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1 Цель и задачи освоения дисциплины (модуля)

Целью освоения дисциплины (модуля) является получение студентами знаний о принципах управления в сфере таможенного дела, умений и навыков в области управления государственной службой в таможенных органах.
Задачами освоения дисциплины (модуля) являются:

- формирование знаний об управлении таможенными органами, как видом деятельности;

- формирование знаний о структуре и функциях таможенных органов;

- формирование знаний об организации системы управления таможенными органами;

- формирование знаний об информационном и правовом обеспечении управления таможенными органами.

2 Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной образовательной программы

Дисциплина (модуль) относится к обязательной части основной профессиональной образовательной программы.

Дисциплина (модуль) изучается в 4, 5, 6 семестрах. 
3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю)

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы (формируемыми компетенциями) и индикаторами их достижения, установленными в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы, приведён ниже.

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен:
Знать: 
1)  методику осуществления контроля за деятельностью подразделений, групп сотрудников, служащих и работников; способы мотивации и стимулирования сотрудников, служащих и работников таможни (таможенного поста) и их структурных подразделений; основы управления человеческими ресурсами; основы планирования (код компетенции – ОПК-3, код индикатора – ОПК-3.1);
Уметь: 

1) осуществлять контроль за деятельностью групп сотрудников, служащих и работников; формировать систему мотивации и стимулирования сотрудников таможни (таможенного поста) и их структурных подразделений; произвести расстановку кадров и планировать профессиональное обучение и аттестацию кадрового состава таможни; разрабатывать программы развития таможни (код компетенции – ОПК-3, код индикатора – ОПК-3.2);
Владеть:

1) навыками оценки эффективности деятельности таможни (таможенного поста) и их структурных подразделений, анализа качества предоставляемых услуг (код компетенции – ОПК-3, код индикатора – ОПК-3.3).
Полные наименования компетенций и индикаторов их достижения представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

4 Объем и содержание дисциплины (модуля)
4.1 Объем дисциплины (модуля), объем контактной и самостоятельной работы обучающегося при освоении дисциплины (модуля), формы промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)
	Номер семестра
	Формы промежуточной аттестации
	Общий объем в зачетных единицах
	Общий объем в академических часах
	Объем контактной работы

в академических часах
	Объем самостоятельной работы в академических часах

	
	
	
	
	Лекционные занятия
	Практические (семинарские) занятия
	Лабораторные работы
	Клинические практические занятия
	Консультации
	Промежуточная аттестация
	

	Очная форма обучения

	4
	ЗЧ
	3
	108
	16
	16
	-
	-
	-
	0,1
	75,9

	5
	ЗЧ
	3
	108
	16
	16
	-
	-
	-
	0,1
	75,9

	6
	Э
	3
	108
	16
	16
	-
	-
	2
	0,25
	73,75

	Итого
	–
	9
	324
	48
	48
	-
	-
	2
	0,45
	225,55

	Заочная форма обучения

	4
	ЗЧ
	3
	108
	2
	6
	-
	-
	-
	0,1
	99,9

	5
	ЗЧ
	3
	108
	2
	6
	-
	-
	-
	0,1
	99,9

	6
	Э
	3
	108
	2
	6
	-
	-
	2
	0,25
	97,75

	Итого
	–
	9
	324
	6
	18
	-
	-
	2
	0,45
	297,55


Условные сокращения: Э – экзамен, ЗЧ – зачет, ДЗ – дифференцированный зачет (зачет с оценкой), КП – защита курсового проекта, КР – защита курсовой работы.
4.2 Содержание лекционных занятий

Очная форма обучения

	№

п/п
	Темы лекционных занятий

	4 семестр 

	1
	Интеграция России в глобальные мировые экономические процессы

	2
	Современные системы и таможенные инструменты регулирования мировой торговли

	3
	Таможенное дело в системе институтов государственного управления России

	4
	Полимодельное представление, многообразие и единство моделей таможенного дела

	5
	Организационные и методологические основы управления таможенными органами

	6
	Эволюционный механизм институционализации таможенных органов России

	
	5 семестр

	7
	Базовые положения по управлению и институциональная среда эволюции таможенных органов России

	8
	Критерии и показатели оценки деятельности таможенных органов России

	9
	Оперативное и тактическое управление - оптимизация организационно-функциональной структуры таможенных органов

	10
	Основные положения стратегического управления таможенными органами

	11
	Управление развитием таможенных органов России

	12
	Метатехнология управления таможенными органами России

	
	6 семестр

	13
	Функциональный подход к управлению деятельностью таможенного органа

	14
	Процессно-ориентированный подход к управлению деятельностью таможенных органов

	15
	Управление деятельностью таможенных органов на основе МС ИСО серии 9000 «системы менеджмента качества»

	16
	Риски в управлении деятельностью таможенного органа

	17
	Содержание и психологические факторы эффективной управленческой деятельности

	18
	Документационное обеспечение управленческой деятельности в таможенных органах

	19
	Информационно-техническое обеспечение управления таможенной деятельностью


Заочная форма обучения

	№

п/п
	Темы лекционных занятий

	4 семестр 

	1
	Интеграция России в глобальные мировые экономические процессы

	2
	Современные системы и таможенные инструменты регулирования мировой торговли

	3
	Таможенное дело в системе институтов государственного управления России

	4
	Полимодельное представление, многообразие и единство моделей таможенного дела

	
	5 семестр

	5
	Базовые положения по управлению и институциональная среда эволюции таможенных органов России

	6
	Критерии и показатели оценки деятельности таможенных органов России

	7
	Оперативное и тактическое управление - оптимизация организационно-функциональной структуры таможенных органов

	8
	Основные положения стратегического управления таможенными органами

	
	6 семестр

	9
	Функциональный подход к управлению деятельностью таможенного органа

	10
	Процессно-ориентированный подход к управлению деятельностью таможенных органов

	11
	Управление деятельностью таможенных органов на основе МС ИСО серии 9000 «системы менеджмента качества»

	12
	Риски в управлении деятельностью таможенного органа


4.3 Содержание практических (семинарских) занятий

Очная форма обучения

	№

п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	4 семестр 

	1
	Интеграция России в глобальные мировые экономические процессы

	2
	Современные системы и таможенные инструменты регулирования мировой торговли

	3
	Таможенное дело в системе институтов государственного управления России


	4
	Полимодельное представление, многообразие и единство моделей таможенного дела

	
	5 семестр

	5
	Базовые положения по управлению и институциональная среда эволюции таможенных органов России

	6
	Критерии и показатели оценки деятельности таможенных органов России

	7
	Оперативное и тактическое управление - оптимизация организационно-функциональной структуры таможенных органов

	8
	Основные положения стратегического управления таможенными органами

	
	6 семестр

	9
	Функциональный подход к управлению деятельностью таможенного органа

	10
	Процессно-ориентированный подход к управлению деятельностью таможенных органов

	11
	Управление деятельностью таможенных органов на основе МС ИСО серии 9000 «системы менеджмента качества»

	12
	Риски в управлении деятельностью таможенного органа


Заочная форма обучения
	№

п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	4 семестр 

	1
	Интеграция России в глобальные мировые экономические процессы

	2
	Современные системы и таможенные инструменты регулирования мировой торговли

	
	5 семестр

	3
	Базовые положения по управлению и институциональная среда эволюции таможенных органов России

	4
	Критерии и показатели оценки деятельности таможенных органов России

	
	6 семестр

	5
	Функциональный подход к управлению деятельностью таможенного органа

	6
	Процессно-ориентированный подход к управлению деятельностью таможенных органов

	7
	Управление деятельностью таможенных органов на основе МС ИСО серии 9000 «системы менеджмента качества»

	8
	Риски в управлении деятельностью таможенного органа


4.4 Содержание лабораторных работ

Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой
4.5 Содержание клинических практических занятий

Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой
4.6 Содержание самостоятельной работы обучающегося

Очная форма обучения

	№

п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	4 семестр 

	1
	 Подготовка к практическим занятиям

	2
	 Подготовка отчета по самостоятельной работе и презентации

	3
	 Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение

	5 семестр 

	1
	 Подготовка к практическим занятиям

	2
	 Подготовка отчета по самостоятельной работе и презентации

	3
	 Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение

	6 семестр 

	1
	 Подготовка к практическим занятиям

	2
	 Подготовка отчета по самостоятельной работе и презентации

	3
	 Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение


Заочная форма обучения
	№

п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	4  семестр 

	1
	 Подготовка к практическим занятиям

	2
	 Выполнение контрольно-курсовой работы

	3
	 Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение

	5  семестр 

	1
	 Подготовка к практическим занятиям

	2
	 Выполнение контрольно-курсовой работы

	3
	 Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение

	6  семестр 

	1
	 Подготовка к практическим занятиям

	2
	 Выполнение контрольно-курсовой работы

	3
	 Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение


5 Система формирования оценки результатов обучения по дисциплине (модулю) в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающегося

Очная форма обучения 
	Мероприятия текущего контроля успеваемости 

и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	4 семестр 

	Текущий 

контроль 

успеваемости
	Первый 

рубежный

контроль


	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	10

	
	
	Работа на практических занятиях
	10

	
	
	Выполнение контрольной работы
	10

	
	
	Итого
	30

	
	Второй

рубежный

контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	5

	
	
	Работа на практических занятиях
	10

	
	
	Подготовка отчета по самостоятельной работе
	15

	
	
	Итого
	30

	Промежуточная аттестация
	Зачет
	40 (100*)

	5 семестр 

	Текущий 

контроль 

успеваемости
	Первый 

рубежный

контроль


	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	10

	
	
	Работа на практических занятиях
	10

	
	
	Выполнение контрольной работы
	10

	
	
	Итого
	30

	
	Второй

рубежный

контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	5

	
	
	Работа на практических занятиях
	10

	
	
	Подготовка отчета по самостоятельной работе
	15

	
	
	Итого
	30

	Промежуточная аттестация
	Зачет
	40 (100*)

	6 семестр 

	Текущий 

контроль 

успеваемости
	Первый 

рубежный

контроль


	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	10

	
	
	Работа на практических занятиях
	10

	
	
	Выполнение контрольной работы
	10

	
	
	Итого
	30

	
	Второй

рубежный

контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	5

	
	
	Работа на практических занятиях
	10

	
	
	Подготовка отчета по самостоятельной работе
	15

	
	
	Итого
	30

	Промежуточная аттестация
	Экзамен
	40 (100*)


* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости

Заочная форма обучения 

	Мероприятия текущего контроля успеваемости 
и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	4 семестр

	Текущий
контроль

успеваемости
	Оцениваемая учебная деятельность 
обучающегося:

	
	Посещение лекционных занятий
	10

	
	Работа на практических занятиях
	20

	
	Выполнение контрольно-курсовой работы
	30

	
	Итого
	60

	Промежуточная аттестация
	Зачет
	40 (100*)

	
	
	

	5 семестр

	Текущий
контроль

успеваемости
	Оцениваемая учебная деятельность 
обучающегося:

	
	Посещение лекционных занятий
	10

	
	Работа на практических занятиях
	20

	
	Выполнение контрольно-курсовой работы
	30

	
	Итого
	60

	Промежуточная аттестация
	Зачет
	40 (100*)

	
	
	

	6 семестр

	Текущий
контроль

успеваемости
	Оцениваемая учебная деятельность 
обучающегося:

	
	Посещение лекционных занятий
	10

	
	Работа на практических занятиях
	20

	
	Выполнение контрольно-курсовой работы
	30

	
	Итого
	60

	Промежуточная аттестация
	Экзамен
	40 (100*)

	
	
	


* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости
Шкала соответствия оценок в стобалльной и академической системах оценивания результатов обучения по дисциплине (модулю)

	Система оценивания 

результатов обучения 
	Оценки

	Стобалльная система оценивания
	0 – 39
	40 – 60
	61 – 80
	81 – 100

	Академическая система оценивания 

(экзамен, дифференцированный зачет, защита курсового проекта, 

защита курсовой работы)
	Неудовлетворительно
	Удовлетворительно
	Хорошо
	Отлично

	Академическая система оценивания 

(зачет)
	Не зачтено
	Зачтено


6 Описание материально-технической базы (включая оборудование и технические средства обучения), необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

Для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) требуется учебная аудитория, оснащенная видеопроектором, настенным экраном, компьютером, микрофоном или учебной доской.
7 Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
7.1 Основная литература

1. Макрусев В.В. Управление таможенным делом / В.В. Макрусев, В.А. Черных. – Спб.: Троицкий мост, 2012. – 460с.
7.2 Дополнительная литература
2. Давыдов, Я.В. Таможенное право : конспект лекций / Я.В.Давыдов .— М. : Приор-издат, 2006 .— 160с.

3. Андреев А.  Ф.,  Макрусев  В.  В.  Основы теории  управления:  курс лекций.  —  М.: 

Изд-во РТА, 2009.

4. Анисимов  В.  Г,  Введение  в  экономический  риск-менеджмент:  Монография  / 

В.  Г.  Анисимов,  Е.  Г.  Анисимов,  А.  П.  Бойко,  О.  В.  Калинина,  В.  А.  Карпов, 

Е. С. Лобас. -  М.: РИО РТА, 2008. -  92 с.

5. Атаманчук  Г.  В.  Теория  государственного  управления:  Курс  лекций.  —  М.: 

Омега-Л, 2006.

6. Барамзин С. В. Управление качеством таможенной деятельности: Монография. — 

М.: Изд-во РТА, 2009.

7.  Барамзин С. В. Функции управления в таможенном деле (проблемы качества про­

цессов и результатов): Монография. — М.: Изд-во РТА, 2009.

8. Букатова  И.  Л.,  Макрусев  В.  В.  Современные  информационные  технологии 

управления: Монография. — М.: РИО РТА, 2003.

9.  Бурдин В. Е. Риски в управлении: Учебное пособие.— М.: РИО РТА, 2007. — 108 с.

10. Виханский О. С., Наумов А. И. Менеджмент: Учебник. — М.: ЭКОНОМИСТЪ, 2008.

11. Виханский О. С. Стратегическое управление: Учебник. — 2-е изд. перераб. и доп. — 

М.: Экономисть, 2004.

12.  Гапоненко А.  А.,  Панкрухин  А.  И.  Стратегическое  управление:  Учебник.  —  М.: 

Омега-Л, 2004.

13. Дианова В. Ю., Макрусев В. В., Маркина О. А, Развитие таможенных институтов. — 

М.: Из-во РТА, 2009.

14.  Ершов А. Д., Макрусев В. В., Калинина О. В., Сизова К. А. Таможенные услуги в международной цепи поставки товаров: Монография. — М.: РИО РТА, 2007.

15. Бекяшев, К.А.Моск.гос.юрид.акад. Таможенное право : учебник / К.А,Бекяшев,Е.Г.Моисеев;Моск.гос.юрид.акад. — 2-е изд.,перераб.и доп. — М. : Проспект, 2006 .— 360с.

16. Косаренко, Н.Н. Таможенное право : курс лекций / Н.Н.Косаренко .— М. : КНОРУС, 2006 .— 320с.

17. Карпов А. В.  Психология менеджмента. — М.: Гардарики, 2004.

18.  Колобова  И.  Н.,  Кузнецов  С.  С.  Управление  таможенными  органами  на  основе 

процессно-ориентированного подхода: Монография. — М.: Изд-во РТА, 2010.

19.  Макрусев В. В. Основы системного анализа: Учебник. — М.: Изд-во РТА, 2009.

20.  Макрусев В. В., Дианова В. Ю. Маркетинг таможенных услуг: Учебник. — М.: Издво РТА, 2010.

21.  Макрусев В. В., Дианова В. Ю. Таможенный менеджмент: Учебное пособие. — М.: Изд-во РТА, 2009.

22.  Макрусев В. В., Сафронов А. В. Государственные таможенные услуги. — М.: Изд-во РТА, 2008.

23.  Макрусев В. В.,  Тимофеев В.  Т., Колобова И. Я., Барамзин С. В., Андреев А.  Ф. Основы  управления таможенными органами  России / Под ред.  В.  А.  Черных.  —  М.:  Изд-во РТА, 2009.

8 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля)

1. http://www.aup.ru/library - Образовательный Портал

2. http://www.consultant.ru – Консультант Плюс

3. http://www.minzdravsoc.ru  - Минсоцздравразвития России

4. http://www.fsgs.ru – Росстат

5. http://www.ecfor.ru – Журнал «Проблемы прогнозирования»
6. http: // www. gumer.info / Право и Юриспруденция 
7. http: // www. alleng.ru / Юриспруденция
8. www.customs.ru (сайт ФТС России);

9. www.aup.ru (Административно-управленческий портал);

www.cfin.ru (Корпоративный менеджмент).

9 Перечень информационных технологий, необходимых для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)
9.1 Перечень необходимого ежегодно обновляемого лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного производства 

1. Текстовый редактор Microsoft Word;

2. Программа для работы с электронными таблицами Microsoft Excel;

3. Программа подготовки презентаций Microsoft PowerPoint.

4. Мой офис.
9.2 Перечень необходимых современных профессиональных баз данных и информационных справочных систем

1. Компьютерная справочная правовая система Консультант Плюс.

