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1. Описание фонда оценочных средств (оценочных материалов)

Фонд оценочных средств (оценочные материалы) включает в себя контрольные задания и (или) вопросы, которые могут быть предложены обучающемуся в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине (модулю). Указанные контрольные задания и (или) вопросы позволяют оценить достижение обучающимся планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), установленных в соответствующей рабочей программе дисциплины (модуля), а также сформированность компетенций, установленных в соответствующей общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

Полные наименования компетенций представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.
2. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю)

5 семестр

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции УК-1 (контролируемый индикатор достижения компетенции УК-1.1)
1. По своей изменчивости бывает информация:
1. Полная, неполная, смешанная

2. Определенная, неопределенная, смешанная

3. Постоянная, переменная, смешанная

2. По своему отношению к результату бывает информация:
1. Постоянная, исходная, результирующая

2. Входная, внутренняя, выходная

3. Промежуточная, входная, результирующая

3. Свойством информации не является:
1. Семантичность

2. Массовость

3. Динамичность

4. Какой вид информации характеризует состояние объекта за прошедший длительный период?

1 текущая
2.прогнозная 
3. ретроспективная

5. Сбор информации – это...

1. процесс, в ходе которого происходит перемещение информации в пространстве.

2. процесс, в ходе которого происходит передачи информации.

3. запись информации на вспомогательные запоминающие устройства.

4. деятельность субъекта, в ходе которой он получает сведения об интересующем его объекте.

6. Выберите факторы, от которых зависит срок хранения информации на бумажных носителях:

1. качество чернил.

2. качество бумаги.

3. время записи данных.

4. условия хранения.

7. Выберите нецифровые носители информации:
1. Камни.

2. Оптический диск.

3. Бумага.

4. Папирус.

5. Магнитный диск.
8. Какие действия можно производить с информацией?

1. сбор

2. обработка

3. хранение

4. передача

5. удаление

6. переработка

9. Укажите порядок, в котором происходило развитие цифровых носителей информации.

1. Стальная проволока.

2. Стальная катаная лента.

3. Магнитная лента.

4. Кассета.

5. Магнитный диск.

10. Соотнесите носитель информации с его объёмом:
1. Пластмассовые магнитные диски.

2. Жёсткий диск.

3. Компакт-диск.

4. Видеодиск.

5. Флеш-накопитель.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции УК-1 (контролируемый индикатор достижения компетенции УК-1.2)
1. ... - средство общения людей, через которое получают сведения об окружающем мире.

2. Отметьте, что можно установить с помощью регрессионного анализа:

1. как часто потенциальные потребители готовы приобретать товар
2. как сильно потребители нуждаются в товаре
3. как изменится продажа товара при изменении того или иного фактора на одну единицу
4. на сколько единиц изменится продажа товара через месяц (квартал, год)
3. На сколько видов подразделяется маркетинговая информация по периодичности поступления?

1    3 
2    4 
3    5 
4   2

4. Возрастающей по приводимым объемам информации, является последовательность:
1. 0.1 мегабайт, 32 килобайт, 2048 бит

2. 32 байт, 1000 бит, 0.2 килобайт

3. 32 байт, 1000 бит, 0.02 килобайт

5.  Максимальное количество свойств информации перечисляется списком:
1. Полнота, массовость, семантическое разнообразие, ценность

2. Полнота, ценность, достоверность, устойчивость

3. Полнота, закодированность, ценность, открытость

6. Минимум свойств информации ниже перечислено списком:
1. Устойчивость, ценность, закрытость, массовость

2. Массовость, адекватность, модульность, ценность

3. Динамичность, низкая стоимость, модульность, ценность

7. Свойством информации не является:
1. Массовость

2. Семантичность

3. Динамичность

8. Представление информации сообщениями всегда должно сохранять ее:
1. Точность

2. Непрерывность

3. Ценность

9. К преобразующим информацию процессам можно отнести:
1. Кодирование

2. Переадресация ее другой аудитории

3. Запись на носитель

10. Информационный процесс может:
1. Протекать лишь по времени

2. Протекать лишь по пространству

3. Протекать по времени и пространству

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции УК-1 (контролируемый индикатор достижения компетенции УК-1.3)
1. В пособии по маркетингу содержится 145 страниц. На каждой странице находится 30 строк. В каждой строке – 50 символов вместе с пробелами. Найти объём информации, которая находится в пособии.
1. 212 400 байт.

2. 217,5 Кбайт.

3. 212,4 Кбайт.

           2. Событие: «По телефону разговаривают два приятеля». В каком пункте указано верное сочетание источника информации, приемника информации и канала связи.
	
	Источник
информации
	Приемник
информации
	Канал связи

	 а)
	Человек
слушающий
	Человек
говорящий
	Телефонная сеть

	 б)
	Человек
слушающий
	Человек
говорящий
	Совокупность технических устройств, обеспечивающих связь (провод, телефон, телефонная станция и проч.);

	 в)
	Человек
говорящий
	Человек
слушающий
	Совокупность технических устройств, обеспечивающих связь (провод, телефон, телефонная станция и проч.);

	 г)
	Человек
говорящий
	Человек
слушающий
	Телефонный провод

	 д)
	Человек
слушающий
	Человек
говорящий
	Телефонная станция


          3. Теоретически модем, передающий информацию со скорость 57600 бит/с, может передать 2 страницы текста (3600 байт) в течении:
1. 0.5 ч;
2. 0.5 мин;
3. 0.5 с;
4. 3 мин 26 с.
4. Студент передает 20 байт информации в минуту. Какой объем информации будет передан им за один час?
5. Система может принимать 128 различных равновероятных состояний. Если уже известно, что система находится в состоянии с номером 8, то чему равно количество информации в этом случае?

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-1 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-1.1)
1. Соответствие между видами маркетинговой информации и её содержанием:

	справочная
	носит ознакомительный характер

	рекомендательная
	получена в результате маркетинговых исследований

	нормативная
	формируется в производственной сфере

	сигнальная
	возникает в ходе появления отклонений от запланированного

	 
	накапливается по мере необходимости


2. Метод сбора первичной информации это:
1. эксперимент

2. работа с научной литературой

3. работа со статистическими данными

5 г. работа с документацией предприятия

3. Выберите из приведенных вариантов внешние источники вторичной маркетинговой информации:

1.  деловая корреспонденция компании
2.  материалы профессиональных объединений, союзов, ассоциаций
3.  опросы потребителей
4. материалы выставок ярмарок

4. Вторичные данные в маркетинге – это информация …

1. перепроверенная

2. второстепенная

3. из внешних источников, первоначально полученная для иных целей

4. полученная из посторонних источников

5. которая будет использоваться в случае необходимости

5. Методы сбора количественных данных, используемые в маркетинговых исследованиях:

1. аудит розничной торговли

2. телефонный опрос

3. анализ протокола

4. свободный опрос

5. личное интервью

6. Методы сбора качественных данных, используемые в маркетинговых исследованиях:

1.  анализ протокола

2. факторный анализ

3. глубинное интервью

4. фокус-группа

5. многомерное шкалирование

7. Последовательность стадий информационного обеспечения управления маркетингом:

1. формирование целей и установление приоритетов

2. получение информации об изучаемом объекте

3. переработка информации и принятие решения

4. выдача управленческих предписаний

5. контроль за исполнение и оценка деятельности
8. В случае распространения информации по каналам неличной коммуникации отсутствует:
1. обратная связь

2. специфическая атмосфера

            3. внушение

4. чувство уверенности

9. Что из данного по теории маркетинга относится к источникам первичной информации?
1. деловая корреспонденция предприятия
  2. результаты опроса продавцов о поведении потребителей и данные наблюдения реакции потребителей на товар
  3.  результаты опросов потребителей товаров и услуг
  4. результаты ранее проведенных исследований мнений и предпочтений потребителей
10. Отметьте источник первичной маркетинговой информации:

1.  опросы потребителей
2. материалы отраслевой статистики
            3. маркетинговая разведка
            4. материалы Росстата

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-1 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-1.2)
1. Изучение деятельности конкурентов осуществляется для того, чтобы …

1. ориентироваться в вопросах цен на товары

2. избежать конкуренции, производя товары, отличные от конкурирующих

3. следовать за преуспевающими конкурентами

4. производить такие же товары как конкуренты

5. использовать стратегию лидера рынка

2. Изучение параметров товара при комплексном исследовании рынка проводится по критериям:

1. новизна и конкурентоспособность, направления совершенствования

2. уровень издержек производства

3. соответствие законодательным нормам

4. возможность изменения ассортиментной политики

5. способность удовлетворить требования покупателей

3. Комплексное исследование рынка включает изучение параметров:

1. емкость рынка, объем продаж

2. рыночная ниша

3. товарная структура, конъюнктура рынка

4.  рыночное окно

5. перспективы развития и географическое положение
4. Изучение покупателей при комплексном исследовании рынка проводится по характеристикам:

1. отношение к конкурентам, конкурирующим товарам

2. факторы, формирующие покупательские предпочтения

3.  способы использования товара, способы покупки

4. приверженность конкретной торговой марке, брэнду

5. потенциальные потребности, воздействие инноваций

     5. Рыночные объекты комплексного исследования рынка:

1. товар и рынок, ценовая политика на рынке

2. информационное обеспечение маркетинга

3. покупатели и конкуренты

4. правовые аспекты торговли

5. стратегия дистрибуции
     6. Метод контрольных сравнений (benchmarking) позволяет:

1. выявить конкурентные преимущества фирмы с учетом мнений потребителей

              2. разработать стратегию обеспечения конкурентных преимуществ

              3. сформировать лояльность потребителей

              4. определить значимость показателей конкурентоспособности для клиентов

              5. победить в конкурентной борьбе

       7. Ситуация информационного дефицита, описываемая матрицей Симона, ставит перед фирмой задачи:

1.  увеличить расходы на повышение качества продукта

2. усилить связи с потребителями

3. улучшить информационно-пропагандистскую работу

4. реорганизовать отдел маркетинга

5. заменить существующий ассортимент

8. Правильный вариант для продолжения утверждения: «Во время процесса маркетинговых исследований вы пытаетесь подтвердить, отбросить …»:

1. сомнения

2. детальное обсуждение проблемы

3. нерабочий вариант

4. результаты

5. рабочую гипотезу

9. Изучение текущей ситуации при комплексном исследовании рынка начинается с:

1. прогнозирования

2. анализа сильных и слабых сторон

3. анализа возможностей и угроз

4. опроса потребителей

5. сбора информации

10. Рыночные объекты комплексного исследования рынка:

1. товар и рынок, ценовая политика на рынке

2. информационное обеспечение маркетинга

3. покупатели и конкуренты

4. правовые аспекты торговли

5. стратегия дистрибуции

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-1 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-1.3)
1. Рассчитать ёмкость рынка бензина города N, если на учёте в ГАИ состоят 180 тыс. автомобилей, потребляющих в среднем бензина марки А-95 по 100 л в месяц за период с мая по октябрь, по 70 л в месяц в остальные шесть месяцев. Согласно данным статистики, 41 количество автомобилей на дорогах города N в период с октября по апрель уменьшается на 20 %.

2. Яблочный сок «Тонус» конкурирует с такими напитками как квас «Никола», пиво «Балтика», яблочный сок «Моя семья», минеральная вода «Волжанка», лимонад «Буратино», персиковый сок «Моя семья», морковный сок «Красавчик». Какие виды конкуренции между данными товарами?

3. «Сбербанк России» предлагает вкладчикам ставку по депозиту сроком 1 год при сумме первоначального взноса 1000руб. в 12,5 %. Определить конкурентоспособность услуг банков, имеющих следующие условия депозита: «Союз-банк» при аналогичных условиях имеет ставку 11,5 %, банк ВВБ – 14 %, AutoBank – 13,5 %.
4. Жители небольшого города получают медицинские услуги в трех городских поликлиниках, рыночная доля которых 28 %, 24 %, 20 %, и в двух частных клиниках, рыночные доли которых 15 % и 13 % соответственно. Определите состояние конкуренции на рынке медицинских услуг данного города с помощью индекса Херфиндаля Хиршмана.

5. Каков коэффициент относительной концентрации на рынке мебели N-ской области, если на нём представлена продукция 12 компаний, а лидеры имеют следующие доли: «Мебель-Стиль» занимает 25 % местного рынка, «Мебель Черноземья» – 15 %, «Добрый стиль» – 11 %, «Фабрика комфорта» – 8 %.
3. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)

5 семестр

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции УК-1 (контролируемый индикатор достижения компетенции УК-1.1)

 
            1. В чём состоит особая ценность собранной информации?

1. В том, что она может служить источником новых знаний

2. В том, что она может быть важной

3. В том, что она тяжело собирается

           2. С чего начинается практически любое решение задачи?

1. Со сбора информации

2. С обработки информации

3. С хранения информации

           3. Информацию, отражающую истинное положение вещей в системе называют:

1. Достоверной

2. Исходной

3. Полезной

4. По форме представления можно разделить информацию на типы:
1. Научную, управленческую, бытовую

2. Визуальную, обонятельную, звуковую

3. Текстовую, числовую, графическую

           5. Выберите верное утверждение:
1. Информация – содержание знаний, сообщение – форма их отображения

2. Информация – теоретический факт, сообщение – практический результат

3. Сообщение – данные о способе хранения информации

6. Информация имеет всегда все перечисленные в списке свойства:
1. Конфиденциальность, уязвимость, зашифрованность

2. Массовость, ценность, адресность (для конкретных потребителей)

3. Точность, открытость, зашумленность

7. Позволяет визуализировать информацию разного происхождения:
1. Система машинной графики

2. Пакет офисного назначения

3. Реклама на сайте

8. В каком списке перечислены равные объемы информации:

1. 0.25 Килобайт, 256 байт, 2048 бит

2. 0.01 Килобайт, 32 байт, 512 бит

3. 0.1 Мегабайт, 100 Килобайт, 256 бит

            9. К процессам передачи информации можно отнести:
1. Кодирование информации

2. Визуализацию информации

3. Отправку электронной почты

            10. К процессам преобразования информации можно отнести:
1. Запись информации на диск

2. Отображение информации на экране (визуализацию)

3. Архивирование

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции УК-1 (контролируемый индикатор достижения компетенции УК-1.2)
             1. Максимальная скорость передачи информации - это ...

1.  способность защиты от шумов

2.  скорость декодирования

3.  избыточность кодирования

4.  скорость кодирования

5.  пропускная способность

            2. Факторами качества носителей информации являются:

1. дизайн

2. надежность хранения

3. скорость записи

4. вместимость

5. габаритность

          3. Информацию, достаточную для решения поставленной задачи, называют:

1.   полезной;

2.   актуальной;

3.   полной;

4.   достоверной;

5.   понятной.

4. Утром вы собираетесь в университет. По радио передали прогноз погоды на предстоящий день (а именно, какова будет температура воздуха, направление ветра, какие ожидаются осадки). Охарактеризуйте полученную вами информацию:

1. объективная, полезная, неактуальная, полная

2. полезная, понятная, достоверная, субъективная

3. достоверная, полная, непонятная

4.  понятная, полезная, актуальная

           5. Друг рассказал вам, как он провел прошлый день. Переданная в этом случае информация по ее общественному значению является:

                      1. слуховой
2.  понятной,

3.  личной,

4.  специальной.

          6. По способу восприятия информации человеком различают следующие виды информации:

1.   текстовую, числовую, графическую, табличную и пр.;

2.   научную, социальную, политическую, экономическую, религиозную и пр.;

3.   обыденную, производственную, техническую, управленческую;

4.   визуальную, звуковую, тактильную, обонятельную, вкусовую;

5.   математическую, биологическую, медицинскую, психологическую и пр.

         7. Информация, представленная в вашем учебнике по маркетингу, является в основном:

1. текстовой и графической,

2. графической и слуховой,

3. электромагнитной и зрительной,

4. цифровой и музыкальной.

            8. Какое из утверждений заведомо ЛОЖНО:

1. видеозапись праздника осуществляется с целью обработки информации;

2.  видеозапись праздника осуществляется с целью передачи информации;

3. видеозапись праздника осуществляется с целью хранения информации;

4.видеозапись праздника осуществляется с целью засекречивания информации;

5.  видеозапись праздника осуществляется с целью обмена информацией.
           9. На метеостанции измерение параметров окружающей среды (температуры воздуха, атмосферного давления, скорости ветра и т. п.) представляет собой:

1. процесс хранения информации;

2. процесс передачи информации;

3. процесс защиты информации;

4. процесс получения (сбора) информации;

5. процесс использования информации.

           10. Под поиском информации понимают:

1. получение информации по электронной почте;

2. передачу информации на большие расстояния с помощью компьютерных систем;

3. получение нужной информации посредством наблюдения за реальной действительностью, использование каталогов, архивов, справочных систем, компьютерных сетей, баз данных и баз знаний и т.д.;

4. чтение специализированной литературы;

5. сортировку информации.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции УК-1 (контролируемый индикатор достижения компетенции УК-1.3)
1.Разделите перечисленные информационные процессы на естественные и искусственные:

      1.      Восприятие растениями информации о состоянии окружающей среды;

      2.      Получение сведений из телевизионных новостей;

      3.      Размышление над сложившейся ситуацией;

      4.      Выполнение вычислений на калькуляторе;

      5.      Передача информации об опасности между животными;

      6.      Сообщение о начале охоты с помощью звуков рожка;

      7.      Непосредственное общение между людьми;

      8.      Сохранение информации в компьютере;

2. Установите соответствие между информационными процессами (получение, обработка, передача, хранение, поиск, кодирование, защита) и способами выполнения действий с информацией:

      1.      Выполняется человеком в уме для получения новой информации, а также с помощью вспомогательных вычислительных средств.

     2.      Осуществляется человеком в своей собственной памяти, которая оперативно воспроизводит информацию, а также с помощью информационных носителей.

    3.      Выполняется человеком с помощью ограничения доступа к информации, организации службы безопасности, подключение резервных устройств.

   4.      Осуществляется человеком с помощью его органов чувств,  а также с помощью различных датчиков  и измерительных приборов.

    5.      Выполняется человеком оперативно, если информация каким-либо образом упорядочена.

   6.     Осуществляется обмен информацией между людьми при разговоре с помощью жестов и мимики, а также с помощью различных средств связи.

    7.      Выполняется человеком с помощью сигналов, представленных в виде знаков (символов).

3. Заполните таблицу  названиями приборов и устройств,  которые помогают людям автоматизировать информационные процессы.

  

	Основные информационные процессы
	Приборы и специальные устройства

	Получение информации
	

	Обработка информации
	

	Передача информации
	

	Хранение информации
	

	Поиск информации
	

	Кодирование информации
	

	Защита информации
	


4. Объём сообщения равен 11 Кбайт. Сообщение содержит 11 264 символа. Какова мощность алфавита, с помощью которого записано сообщение?

1.  64

2. 128

3.  256

4.  512

5. Дан текст из 600 символов. Известно, что символы берутся из таблицы размером 16 * 32. Определите информационный объём текста в битах.

1. 1000

2. 2400

3.  3600

4. 5400

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-1 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-1.1)
1. Изучение ценовой политики фирмы при комплексном исследовании рынка проводится по параметрам:

1. мировая цена, ее формирование

2. факторы ценообразования

3. параметры рекламного бюджета

4. ценовая политика конкурентов

5. репутация компании

2. Смешанные методы маркетинговых исследований:

         1.  фокус-группа

2. Home-тест

3. мнимый покупатель (mystery shopping)

4. Hall-тест

5. Retail-audit

3. Качественные исследования позволяют получить данные о …

1. поведении, мнении, взглядах потребителей

2. формах и методах реализации товаров

3. отношениях групп лиц к различным факторам маркетинга

4. наиболее динамично развивающихся конкурентах

5. соответствии товара законодательным нормам

4. Методы сбора качественных данных, используемые в маркетинговых исследованиях:

1. анализ протокола

2. факторный анализ

3. глубинное интервью

4. фокус-группа

5. многомерное шкалирование

5. Mystery shopping – метод маркетинговых исследований, позволяющий:

1. совершенствовать продуктовый портфель фирмы

2. оценить уровень обслуживания клиентов

3. оценить вклад персонала в формирование имиджа фирмы

4. определить меры по повышению качества обслуживания

5. улучшить оформление торговой точки

6. Стратегия охвата рынка, связанная с продажей одного вида товара по единой цене, называется  ... маркетинг.

1. дифференцированный

2. недифференцированный

3. концентрированный

4. диверсифицированный

5. интегрированный

7. Цена может устанавливаться (планироваться) ниже себестоимости на этапе жизненного цикла:

1. внедрение

2. рост

3. спад

4. на всех этапах

5. зрелости

8. Соответствие между видами маркетинговой информации и её содержанием:
	справочная
	носит ознакомительный характер

	рекомендательная
	получена в результате маркетинговых исследований

	нормативная
	формируется в производственной сфере

	сигнальная
	возникает в ходе появления отклонений от запланированного

	 
	накапливается по мере необходимости


9. Соответствие между каналами передачи информации и их видами:
	пресса
	газеты, журналы, бюллетени

	аудио - визуальные средства
	радио, телевидение, кино, слайд фильмы

	наружная реклама
	плакаты, рекламные щиты

	реклама на транспорте
	рекламные обращения, стикоры

	 
	воблеры, бегущая строка


10. Соответствие между критериями оценки каналов массовой информации и их сутью:
	охват
	до какого числа адресатов удается донести послание

	доступность
	сможет ли фирма воспользоваться каналом в любой момент

	управляемость
	получит ли фирма возможность передать сообщение целевой группе

	авторитетность
	насколько канал пользуется уважением

	 
	может ли фирма рассчитывать на помощь профессионалов


Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-1 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-1.2)
1. Наименее эффективный способ завоевания положения на рынке для проведения своей собственной ценовой политики - ...

1. получение преимущества по затратам

2. специализация на определенном сегменте рынка

3. дифференциация своего собственного продукта

4. относительно большие затраты на рекламу

5. мониторинг конъюнктуры рынка и совершенствование ценовой стратегии

2. Цели ценообразования:

1. овладение определенной долей рынка

2. обеспечение намеченного объема продаж

3. подавление деятельности конкурентов

4. создание имиджа компании

5. привлечение внимания потребителей к товарам компании

3. Ценовая эластичность спроса представляет собой:

1.  отношение изменения количества спрашиваемого товара к изменению цены с учетом первоначальных значений

2. отношение процентных изменений количества спрашиваемого товара и цены

3. зависимость цены товара от величины объема спроса

4. размеры диапазона колебаний спроса в зависимости от диапазона колебаний цены

5. зависимость цены на рынке от конкурентоспособности товара

4. Балльный метод ценообразования основан на определении ...

1. цены на основе расчета стоимости единицы основного параметра качества

2. формул зависимости цены от изменения параметров качества

3. путем экспертных оценок значимости и параметров качества для клиента

4. цены с учетом скидок, предоставляемых посредником

5. путем экспертных оценок качества товара с учетом интересов фирмы

5. Принятие предприятием ценовых решений должно обеспечиваться достоверной  информацией, для чего необходимо ...

1. сопоставить варианты своих действий с действиями конкурентов

2. опросить потребителей для выяснения уровня удовлетворенности ценой

3. сопоставить варианты дополнительной выручки от наращивания сбыта с затратами на маркетинг

4. изучить ценовую стратегию конкурентов

5. провести рекламную кампанию с последующим анализом результатов

6. Предприятие, принимая ценовые решения должно проанализировать информацию о ...

1. предложении на товар предприятия

2. спросе на товар предприятия

3. ценах конкурентов

4. методах ценообразования на рынке

5. ценовой стратегии конкурентов

7. Минимальная цена товара определяется ...

1. емкостью товарного рынка

         2.  уровнем совокупных издержек фирмы

3. коэффициентом эластичности спроса

4. уровнем переменных издержек

5. уровнем постоянных издержек

8. Максимальная цена товара определяется ...

1. величиной спроса на товар

2. максимальными претензиями на прибыль в отрасли производства

3. ценами конкурентов на аналогичный товар

4. наивысшим уровнем совокупных издержек

5. ценовой стратегией компании

9. Исключается влияние на ценообразование ...

1. типа  рынка

2. предпочтений потребителей

3. финансового  положения предприятия

4. участников  каналов товародвижения

5. государства

10. Рост цен на ткани через месяц после их закупки вынуждает  производителя швейных изделий руководствоваться ценой...

1. приобретения

2. старой

3. среднерыночной

4. возросшей

5. лидирующего на рынке конкурента

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-1 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-1.3)
1. Численность населения Орловской области 1 млн человек. Среднее потребление яиц – 205 штук в год на человека. В настоящее время отпускная цена этого продукта птицефабрики «Орловская» – 25 руб. за 1 десяток. По прогнозу, в следующем году денежные доходы населения области вырастут на 12 %, цены поднимутся на 15 %, что снизит покупательскую способность населения. Как должны измениться отпускные цены птицефабрики, чтобы сохранилась рыночная доля организации в стоимостном выражении?

2. В будущем летнем сезоне модельеры предсказывают несколько тенденций покупательских предпочтений. Модный дом «Star» разработал коллекцию романтического стиля, приверженцами которого называют себя 35 % потребителей. 60 % потребителей выразили лояльность к разнообразным другим направлениям в одежде. Рассчитать устоявшуюся долю рынка «Star».
3. В городе работают шесть крупных компаний по продаже книг. В «Книгомире» среднемесячные объёмы продаж составляют 18 000 книг, в «Литере» – 12 000 книг, в «Книжкином доме» – 5 000 книг, в «Парте» – 4500 книг, в «Книги от А до Я» – 4000 книг, в «Центральном доме книги» – 3500 книг. Найти рыночную долю каждой компании и степень конкуренции между ними.
4. Парикмахерский салон «Аленький цветочек» только год работает на рынке. Салон работает исключительно на профессиональной косметике. Конкурентами компании являются парикмахерские «Анастасия», «Ваш стиль», «Каприз», «Шедевр». Какова привлекательность рынка по модели М. Портера?
5. Маркетологи комбината мясных полуфабрикатов разработали новую программу стимулирования сбыта. 

Для её апробации поставлен эксперимент: из ассортиментного ряда выбрали торговую марку пельменей «Удача», организовали её стимулирование на ограниченном рынке и сравнили уровень продаж с продажами других марок, не вовлечённых в новую программу. 
После проведения экспериментального стимулирования сбыта среднее потребление пельменей «Удача» на 1 потребителя в месяц изменилось следующим образом: среди потребителей, не охваченных акцией, оно увеличилось с 300 г до 400 г, а среди остальных оно увеличилось с 300 г до 600 г. 

С помощью расчёта по результатам эксперимента определить, как повлияла новая программа стимулирования на увеличение потребления на рынке в целом.
4. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся (защиты курсовой работы) по дисциплине (модулю)

5 семестр

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции УК-1 (контролируемый индикатор достижения компетенции УК-1.1)

          1. Наблюдение - это ...

1. Представление информации

2. Сбор информации

3. Изменение информации

2. Что из перечисленного ниже не является сбором информации?

1. Просмотр специализированного форума 

2. Обдумывание фактов 

3. Наблюдение за объектом 

3. Каким информационным процессом является чтение учебника по маркетингу?

1. Сбор информации

2. Передача информации

3. Хранение информации
4. Информацию, достаточную для решения поставленной задачи называют:
1. Открытой

2. Достоверной

3. Полной

5. По форме представления информацию можно условно разделить на следующие виды:

1. социальную, политическую, экономическую, техническую, религиозную и пр.;

2.  текстовую, числовую, символьную, графическую, табличную и пр.;

3. обыденную, научную, производственную, управленческую;

4. визуальную, звуковую, тактильную, обонятельную, вкусовую;

5. математическую, биологическую, медицинскую, психологическую и пр.

6. Что из ниже перечисленного можно отнести к средствам хранения звуковой (аудио) информации:

1. учебник по маркетингу;

2. вывеска с названием магазина;

3. журнал;

4. кассета с классической музыкой;

5. газета.

7.  Под носителем информации обычно понимают:

1. линию связи;

2. параметр информационного процесса;

3. устройство хранения данных в персональном компьютере;

4. компьютер;

5. материальную субстанцию, которую можно использовать для записи, хранения и (или) передачи информации.

8. Какое из утверждений ЛОЖНО:

1. хранение информации можно осуществлять без компьютера;

2. хранение информации можно осуществлять без печатной продукции (книг, газет, фоторепродукций и пр.);

3.  хранение информации можно осуществить в библиотеке, видеотеке, архиве и пр.;

4. хранение информации можно осуществить без материального носителя информации;

5.  хранение информации можно осуществить в памяти компьютера.

9.Термин «развитие информационных процессов» означает:

1. уменьшение конфликта между ограниченными возможностями человека по восприятию и переработке информации и объемом информации, циркулирующей в социуме;

2. увеличение влияния средств массовой информации на деятельность человека;

3. увеличение информационных ресурсов страны;

4. увеличение доли информационной деятельности в общем объеме различных видов деятельности человека;

5. уменьшение объема процедур контроля над процессами общественного производства распределения материальных благ.

10. Среди негативных последствий развития современных информационных и коммуникационных технологий указывают:

1. реализацию гуманистических принципов управления обществом и государством;

2. формирование единого информационного пространства;

3. вторжение информационных технологий в частную жизнь людей, доступность личной информации для общества и государства;

4. организацию свободного доступа каждого человека к информационным ресурсам человеческой цивилизации;

5. решение экологических проблем.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции УК-1 (контролируемый индикатор достижения компетенции УК-1.2)

1.  Информацию, отражающую истинное положение дел в системе называют:
1. Достоверной

2. Понятной

3. Полной

2. Что из ниже перечисленного можно отнести к средствам передачи звуковой (аудио) информации:

1. книга;

2. радио;

3. журнал;

4. плакат;

5. газета.

3. Примером хранения числовой информации может служить:

1.  разговор по телефону;

2.  иллюстрация в книге;

3.  таблица значений тригонометрических функций;

4.  текст песни;

5.  графическое изображение на экране компьютера.

4. Какая из последовательностей отражает истинную хронологию:

1. почта, телеграф, телефон, телевидение, радио, компьютерные сети;
2. почта, радио, телеграф, телефон, телевидение, компьютерные сети;
3. почта, телевидение, радио, телеграф, телефон, компьютерные сети;
4. почта, телефон, телеграф, телевидение, радио, компьютерные сети;
5. почта, телеграф, телефон, радио, телевидение, компьютерные сети.

         5. Канал обратной связи в замкнутой информационной системе предназначен:
1. для осуществления объектом управления управляющих воздействий;
2. для кодирования информации, поступающей в аппаратно-программную часть;
3. для получения информации об окружающей среде;
4. для передачи в аппаратно-программную часть реакции потребителя на полученную им информацию;

5. для организации взаимодействия потребителя информации с окружающей средой.
6. Открытые или скрытые целенаправленные информационные воздействия социальных структур (систем) друг на друга с целью получения определенного выигрыша в материальной, военной, политической, идеологической сферах называют:

1. компьютерным преступлением;
2. информатизацией;
3. информационным подходом;
4. информационной войной;

5. информационной преступностью.
7. Замкнутая информационная система отличается от разомкнутой:

1. наличием потребителя информации;

2. отсутствием управляющих воздействий;

3. наличием одного или нескольких каналов обратной связи между потребителем информации и аппаратно-программной частью;

4. отсутствием каналов обратной связи;

5. отсутствием органов управления.

8. Служба FTP в Интернете предназначена:

1. для создания, приема и передачи web-страниц;

2. для обеспечения функционирования электронной почты;

3. для обеспечения работы телеконференций;

4. для приема и передачи файлов любого формата;

5. для удаленного управления техническими системами.

9. Как исполнитель обработки информации, человек действует:

1.  всегда формально и однозначно
2. не всегда формально и однозначно+
3.  всегда творчески
4.  формально и творчески

10. Что представляет собой перевод текста с немецкого языка на русский язык?

1.  поиск информации
2. структурирование данных
3. изменение формы представления информации+
4. получение новых сведений

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции УК-1 (контролируемый индикатор достижения компетенции УК-1.3)
1. Приведите примеры ситуаций, в которой информация:

1. обрабатывается (упрощается, создается)

2. передается (пересылается, сообщается)

3. запоминается (сохраняется, пополняется)

2. Два текста содержат одинаковое количество символов. Первый текст составлен из символов алфавита мощностью 16, а’второй текст - из символов алфавита мощностью 256. Во сколько раз количество информации во втором тексте больше, чем в первом?

1. 12

2. 2

3. 24

4. 4

3. 29 января руководителю предприятия пришла телеграмма от делового партнера, содержащая следующую информацию: «Встречайте представителя 30 января вагон 16». Какие свойства присущи данной информации?
4. Представьте, что вы опоздали в университет, безуспешно ожидая трамвай, на котором всегда добираетесь. В университете вы узнали от одногруппников, что маршрут движения подходящих вам трамваев изменен на неделю. Какие свойства присущи данной информации?

5. Всегда ли при решении управленческих  задач Вы получали новую информацию? Приведите примеры.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-1 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-1.1)
1. Соответствие между ценовой стратегией, используемой при выпуске на рынке нового товара, и уровнем цены:

	«снятие сливок»
	Максимально высокая

	Проникновение
	Более низкая, чем на товары конкурентов

	Скользящая
	Зависит от спроса и предложения

	Гибкая
	Быстро реагирует на соотношение спроса и предложения

	 
	Определяется, исходя из цены, предлагаемой основным конкурентом


2. Соответствие между стадиями жизненного цикла товара и ценами на него:

	внедрение
	самая высокая

	рост
	высокая, но понижающаяся в конце фазы

	зрелость
	сравнительно низкая

	насыщение
	самая низкая

	спад
	выборочно возрастающая

	стабилизация
	умеренно низкая


3. Правильная последовательность этапов ценообразования:

1. выбор цели ценообразования

2. определение спроса

3. анализ издержек

4. анализ цен конкурентов

5. выбор методов ценообразования

4. Отличие закупочной цены от других видов цен заключается в том, что:

1.  в ее состав не включается НДС

2.  в ее состав не включается акцизы

3.  в ее состав не включается НДС и акцизы

4.  правильных вариантов нет

5. Верхний предел в цене товара определяется:

 1.  уровнем спроса на товар

2. ценами конкурентов

3. совокупными издержками

4. размером желаемой прибыли

6. Цена, исчисляемая в момент исполнения договора путем пересмотра первоначальной договорной цены с учетом изменений в издержках производства, за период времени, необходимый для изготовления продукции называется:

1. твёрдые

2. подвижные

3. скользящие

4. правильного ответа нет

7. Внутренние факторы ценообразования

 1. Реклама

2. Имидж производителя

3. Уровень динамики инфляции

4. Характер конкуренции между производителями

8. Верхняя граница цены определяется …

1.  суммой постоянных и переменных затрат

2.  спросом

3.  суммой внешних и внутренних издержек

4.  издержками и максимальной прибылью

9. Главное отличие затратных и параметрических методов ценообразования:

 1.  первые учитывают себестоимость, а вторые цену основных параметров товара

2.  первые не учитывают прогнозируемую прибыль, а вторые — учитывают

3. первые учитывают косвенные налоги, а вторые — не учитывают

4. первые не учитывают себестоимость, а вторые — учитывают

10. На рынках с высокой чувствительностью покупателей к цене целесообразно …

1.  не изменять цены

2.  повышать цены

3. снижать цены

4.  увеличивать объемы производства

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-1 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-1.2)
1. Какова основная цель тестирования нового товара на рынке?

2. Вид маркетинговых исследований, использующих ежедневное фиксирование целевой аудиторией содержания покупок, называется ...

3. По каким параметрам проводится изучение ценовой политики фирмы при комплексном исследовании рынка?
4. Охарактеризуйте процедуру аудита розничной торговли.
5. Как Вы организуете работу фокус-группы?
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-1 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-1.3)
1. Вуз столкнулся с проблемой снижения количества абитуриентов. Руководство поставило перед приемной комиссией задачи исследовать причины снижения спроса и разработать план мероприятий по привлечению абитуриентов. Составьте план исследования с описанием всех этапов.
2. Фирма «Альфа» в четыре этапа определила свой целевой сегмент рынка от общего числа потребителей: 
- Этап 1 – выбрано 50 % потребителей; 
- Этап 2 – выбрано 70 % потребителей; 
- Этап 3 – 40 % потребителей;
 - Этап 4 – 60 % потребителей. 
Какую долю рынка составляет целевой сегмент фирмы?
3. Фирма при реализации продукции ориентируется на три сегмента рынка. 
В первом сегменте объем продаж в прошлом периоде составил 8 млн шт. при емкости рынки в этом сегменте 24 млн шт. Предполагается, что в настоящем году емкость рынка в этом сегменте возрастет на 2 %, а доля фирмы – на 5 %. 
Во втором сегменте доля фирмы составляет 6 %, объем продаж 5 млн шт. Предполагается, что емкость рынка возрастет на 14 % при сохранении доли фирмы в этом сегменте. 
В третьем сегменте емкость рынка составляет 45 млн шт., доля фирмы – 18 %. Изменений не предвидится. 
Определить объем продаж фирмы в настоящем году при выше указанных условиях.
4. Сформулируйте позиции следующих организаций, работающих на рынке услуг общественного питания : 
1. Кафе «Capriccio» 
2. Пиццерия «Сицилия»
3. Суши-бар «Восточный экспресс» 
4. Ресторан «Старый город»
5. Составить товарную номенклатуру магазина аксессуаров и мелочей «Шпилька», ориентированного на модных девушек и женщин, указав не менее четырёх уровней продукции при линейке из пяти товарных категорий.
