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1. Описание фонда оценочных средств (оценочных материалов)

Фонд оценочных средств (оценочные материалы) включает в себя контрольные задания и (или) вопросы, которые могут быть предложены обучающемуся в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине (модулю). Указанные контрольные задания и (или) вопросы позволяют оценить достижение обучающимся планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), установленных в соответствующей рабочей программе дисциплины (модуля), а также сформированность компетенций, установленных в соответствующей общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

Полные наименования компетенций представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.
2. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю)

3 семестр

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ОПК-4 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-4.1)
1. Пренебрежение принципами менеджмента может привести предприятие:

1. к штрафным и другим экономическим санкциям  2. к разумной экономии  3. к угрозе существования

2. К административным методам управления при принятии управленческих решений можно отнести:

1. просьбу      2. взыскание     3. заботу о здоровом психологическом климате в коллективе

3. В условиях рыночной экономики доход сотрудника предприятия должен включать:

1. оплату по тарифным ставкам в зависимости от сложности труда  2. рыночную оплату труда в зависимости от спроса на данный труд  3. компенсацию роста цен и доплату за неблагоприятные условия труда

4. Известные научные подходы в менеджменте в хронологическом порядке расположены так:

1. поведенческий, ситуационный, количественный, системный   

2 количественный, ситуационный, поведенческий, системный

3. поведенческий, количественный, системный, ситуационный

5. Организация должна состоять из:

1. хотя бы двух человек   2. трех и более человек   3. более десяти человек

6. Установление вероятности наступления желаемого результата при мотивирующей роли потребностей и различной степени их удовлетворения. О какой теории мотивации идет речь?

1. содержательной     2. процессуальной    3. Параллельной
7. Какая из функций управления обеспечивает достижение целей, поставленных организацией, реализации принятых управленческих решений:

1. координация;

2. организация;

3. контроль.

8. Метод «мозговой атаки» целесообразно использовать…
1. при решении рутинных задач

2.  при решении задач, связанных с длительным временем реализации

3. при решении изобретательских и рационализаторских задач в самых разных видах деятельности, в том числе управленческой

9. Заключительным этапом в алгоритме принятия решения (прямой метод) является?

1. определение  критериев оценки альтернатив

2. предварительные отсечения по качеству

3.  определение полезности каждой из альтернатив по формуле

10. Управленческое решение должно удовлетворять требованию полномочности. Это значит, что…

1. должно соблюдаться условие соответствия прав и ответственности;

2.  решение должно быть научно-обоснованным, компетентным;

3. решение должно быть контролируемым.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ОПК-4 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-4.2)
1. Установите соответствие элементов процесса принятия решения и его аспектов: 

	Элементы процесса принятия
	Аспекты процесса принятия

	а - анализ, преобразование сведений (данных) о ситуации
	1-  юридический

	б - логические мыслительные операции
	2 -  информационный

	в -  выбор методов разработки решения
	3 -  психологический

	г - нормативно-правовое обеспечение решения
	4 - организационный


2. Наиболее удачное определение управленческого решения - это:

а - инструмент управленческой деятельности

б -  продукт управленческой деятельности

в - выбранный (утвержденный) вариант управленческих действий

г - форма воздействия субъекта на объект

д - управленческий документ.

3.  Группа решений, выделенная по способу их фиксации - это:

а - формализованные и неформализованные

б - корректируемые и некорректируемые

г - документированные и недокументированные

д - стратегические и тактические

4.  Вероятностные решения – это решения, принятые в условиях:

а - конкуренции

б -  риска

в  - спада производства;

г - неопределенности.

5.  Укажите соответствие классификационных признаков и классификационных групп решения, признаки:
	Признаки
	Группа решения

	а - способ фиксации
	1- локальные и глобальные

	б - метод разработки
	2 -  формализованные и неформализованные

	в -  форма принятия
	3 -  документированные и недокументированные

	г - сфера действия
	4 - индивидуальные и коллективные


6. На какой стадии  формируется эффективность решения?

а - на стадии утверждения

б - на стадии реализации

в -  на стадии разработки

г - на всех стадиях

7.  Факторы непротиворечивости решения - это:

а -  ориентация разработки на цели организации

б - форма разработки решения

в -  учет содержания ранее принятых решений

г - методы разработки решения

8.  Установите последовательность стилей руководства, отражающую усиление демократизма принятия решений:

a -  стиль полного участия

б - авторитарный

в -  индивидуально-консультационный

г -  консультационно-групповой

9. Управленческие действия, выполняемые на стадии идентификации проблемы - это:

а - определение сроков выполнения решения

б - выявление несоответствия между желаемым и фактическим состоянием организации

в -  определение состава исполнителей решения

г - количественная характеристика резкого ухудшения динамики показателей организации

10. Установите правильную последовательность стадий принятия решений:

а -  контроль реализации решений

б - управление реализацией решений

в -  выбор альтернативы

г - оценка результатов решения

д -  согласование решения

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ОПК-4 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-4.3)
              1. Вы создаете предприятие по оказанию информационных услуг. Сформулируйте цели и задачи Вашего предприятия. Постройте «дерево целей».

               2. Сформулируйте рекомендации для повышения  уровня организации труда руководителя.

               3. Какие задачи решаются с помощью экономических методов менеджмента? Приведите примеры.

                4. Какие потребности выделены в теории МакКлелланда? Как бы Вы, как директор предприятия, способствовали  их достижению?

               5. В ходе решения некоторого вопроса между членами коллектива возник конфликт. Укажите форму конфликта. 

                 В ходе устранения причин конфликт один из сотрудников заявил, что на предприятии возникла конкуренция между сотрудниками. В чем отличие конкуренции и конфликта?

3. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)

3 семестр
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ОПК-4 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-4.1)
1.  Наиболее распространенные методы разработки, оптимизации решений - это:

а - статистический анализ

б - методы моделирования

в -  агрегирование и декомпозиция

г - методы экспертных оценок

2. Приоритетный критерий эффективности решения - это:

а -  ресурсоемкость

б - степень достижения цели

в - сроки разработки;

г - сроки реализации.

3. Альтернатива – это …

а - один из возможных способов достижения цели или один из конечных вариантов решений

б - вариант действий ЛПР (лица, принимающего решения)

в - способ выражения различий в оценке альтернативных вариантов с точки зрения участников процесса выбора 

4. На собрании трудового коллектива предприятия «Курс» принято решение о его преобразовании в холдинг. Речь идет об управленческом решении:

а - общем  

б - стратегическом  

в - одноуровневом 

г - с определенным результатом

5. С чего начинается этап реализации управленческого решения?

 а - описание проблемы 

б -  разработка плана реализации решения 

в - выбор критерия оценки решения 

г - доведение решения до исполнителя

6. Должна ли в процессе выработки решения кроме научных знаний использоваться творческая интуиция?

а -  да

б -  нет

в – в определенных ситуациях  при высоком уровне неопределенности 

7.  Управленческое решение – это инструмент … субъекта на объект
8. Системное свойство управленческого решения - это:

а - коллегиальность;

б - плановость;

в -  комплексность;

г -  актуальность.

9.  Общие характеристики управленческих решений в организациях и частной жизни - это:

а - актуальность;

б - влияние на интересы субъекта разработки;

            в -  влияние на интересы коллектива работников;

г - разделение труда.

10.  Группа решений, выделенная по сфере воздействия это:

а -  стратегические и тактические;

б - глобальны и локальные;

в -  формализованные и неформализованные;

г - однокритериальные и многокритериальные.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ОПК-4 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-4.2)
1.  Установите соответствие элементов процесса принятия решения и его аспектов: 
элементы:

а - анализ, преобразование сведений (данных) о ситуации;

б - логические мыслительные операции;

в -  выбор методов разработки решения;

г - нормативно-правовое обеспечение решения;

аспекты:

1 юридический;

2 информационный;

3 психологический;

4 организационный.

2.  Вероятностные решения – это решения, принятые в условиях:

а  - конкуренции;

б - риска;

в -  спада производства;

г -  неопределенности.

3.  Установите соответствие классификационных признаков и классификационных групп решений: 
признаки:

a -  временной;

б - содержание проблем;

в -  характер информации;

г - значимость цели;

группы:

1 детерминированные и вероятностные;

2 стратегические и тактические;

3 экономические и социальные;

4 среднесрочные и краткосрочные.

4.  Укажите соответствие классификационных признаков и классификационных групп решения 

признаки:

a - способ фиксации;

б - метод разработки;

в - форма принятия;

г - сфера действия.

группы:

1 локальные и глобальные;

2 формализованные и неформализованные;

3 документированные и недокументированные;

4  индивидуальные и коллективные

5. Где формируется качество решения?

а -  на стадии реализации;

б - на стадии разработки;

в -  на всех стадиях;

г - на стадии утверждения.

6. Где формируется эффективность решения?

а - на стадии утверждения;

б - на стадии реализации;

в -  на стадии разработки;

г - на всех стадиях.

7.  Факторы реальности решения - это:

а - наличие финансовых ресурсов;

б - сложность ситуации;

в -  наличие материальных ресурсов;

г - мотивация исполнения.

8.  Признаки научной обоснованности решений - это:
а - наличие моделей, расчетов в обосновании решений;

б - ответственность за исполнение решений;

в - сроки разработки решений;

г - методы разработки решений;

д -  сроки выполнения решения.

9.  Установите соответствие факторов и параметров качества решений:
факторы:

a - обеспеченность реализации ресурсами;

б - квалификация разработчиков;

в -  форма разработки решения;

г - мотивация исполнения решения;

д -  ориентация на цели организации;

параметры качества:

1 научная обоснованность;

2 реальность;

3 своевременность;

4 непротиворечивость.

10.  Признаки оптимальности решений - это:

а - продолжительность разработки решения;

б - заданные сроки реализации;

в -  соответствие целям организации;

г - срок утверждения.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ОПК-4 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-4.3)
1. В рамках менеджмента особую роль играет принятие правильных управленческих решений, и поскольку от этого зависит успех в бизнесе, в практике встречаются следующие варианты. 
1. Руководитель принимает решение и сообщает результат подчиненным, если это необходимо. 
2. Руководитель принимает решение и сообщает, почему он его принял. 
3. Руководитель принимает решение, но при этом интересуется мнением подчиненных, приветствует их вопросы, получая, таким образом, возможность проверить решение и в случае необходимости внести изменения. 
4. Руководитель принимает решение и представляет его группе на доработку. 
5. Руководитель излагает суть проблемы, спрашивает, какие будут предложения и, выслушав их, принимает решения. 
6. Руководитель излагает проблему и просит группу принять решение, оставляя за собой право выбора и утверждение варианта. 
7. Руководитель излагает проблему и принимает решение группы. 
Какой из предложенных вариантов Вы считаете предпочтительным? Обоснуйте свою позицию

2. Какая последовательность из предложенных ниже шагов предпочтительнее при принятии управленческого решения, базирующегося на рациональной модели?

1. Разработка вариантов решений, анализ вариантов решений, выбор наилучшего из вариантов.

2. Анализ вариантов решений, выбор наилучшего из вариантов, согласование выбранного варианта решения с коллективом, оценка решения проблемы, организация выполнения решения.

3. Формулировка проблемы, выбор приемлемого из вариантов решения проблемы, обсуждение выбранного варианта решения.

4. Формулировка проблемы и проблемной ситуации, разработка вариантов решений, выбор наилучшего из вариантов, организация выполнения решения, оценка решения проблемы.

5. Формулировка проблемной ситуации, анализ вариантов решений, обсуждение вариантов решения в коллективе, выбор решения, организация выполнения решения, оценка решения проблемы.

Обоснуйте свою позицию.

3. Фирме было предложено заключить контракт на экспорт 2 единиц продукции ежемесячно по цене Ц2 ден. ед. Базис поставки – «самовывоз», без обязательства по транспортировке товара на продавце.

Издержки на производство и сбыт в расчете на единицу продукции: 
	Статья расходов
	Индекс

	1. Стоимость материалов

2. Заработная плата

3. Переменные накладные издержки

4. Постоянные накладные издержки
	Х1

Х2

Х3

Х4

	ИТОГО (себестоимость производства)
	

	5. Переменные издержки по сбыту
	Х5

	ВСЕГО (общие издержки)
	С


Управляющий фирмой не пожелал заключить контракт в связи с тем, что предлагаемая цена Ц2 не покрывает издержек С за единицу продукции.

Требуется определить:

1) правильное ли решение принял управляющий и как изменилась бы прибыль фирмы, если бы он принял предложение зарубежного партнера?

2) как изменилась бы прибыль фирмы, если бы предложение было принято, но запас мощности фирмы составлял бы N = 1?
4. Руководителю организации представлен анализ нового продукта марки А. Он решил, что продукт А будет продаваться по розничной цене Ц ден. ед. (по его исследованиям рынка). 
Розничные торговцы предполагают колебание цен в пределах Рр от продажной цены, а оптовые Ро. 
Переменные издержки на единицу продукта должны составить Ипер ден. ед., а предполагаемые постоянные на выпуск всей партии Ипост.

Требуется принять решение о целесообразности производства нового продукта при ожидаемом объеме продаж в Х единиц.
Молодой специалист заканчивает высшее учебное заведение по направлению «Торговое дело». Ему предлагают работу в нескольких организациях, каждая из которых располагает разными возможностями удовлетворения сложившихся у молодого специалистов запросов. 

Каким ценностным ориентациям отдаст предпочтение молодой специалист при выборе своей будущей работы? 
Проранжируйте их, используя методы ранжировки и парных сравнений. 
1. Хорошо зарабатывать 
2. Получать отпуск в удобное время 
3. Работать в нормальных санитарно-гигиенических условиях 
4. Работать в дружном, сплоченном коллективе 
5. Получить жилье или улучшить жилищные условия 
6. Повышать свое профессиональное мастерство 
7. Наиболее полно использовать способности и умения 
8. Получать, ощущать общественное признание за свои трудовые достижения 
9. Активно участвовать в управлении производством 
10.Иметь надежное рабочее место 
11.Власть и влияние (право принимать решения) 
12.Продвижение по службе 
13.Соответствие интересов на работе и вне ее 
14.Общение с интересными, эрудированными коллегами

 15.Иметь спокойную работу с четко определенным кругом обязанностей 
16.Иметь хорошее обеспечение в старости
4. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся (защиты курсовой работы) по дисциплине (модулю)

3 семестр

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ОПК-4 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-4.1)
1.  Психологические феномены оказывают на принятие решений:

а - только положительное влияние;

б - только отрицательное влияние;

в -  нейтральное;

г - или положительное или отрицательное;

д -  и положительное и отрицательное одновременно.

2. Преимущества индивидуальной формы принятия решений относительно групповой проявляются:

а - в большей возможности решать сложные проблемы;

б - в меньших затратах времени;

в -  в большей обоснованности решений;

г - в большей возможности реализовать свой потенциал.

3.  Преимущества групповой формы принятия решений проявляются:

а -  в возможности использовать «синергетический эффект»;

б - в объективизации принятия решений;

в -  в демократизации принятия решений;

г - в повышении ответственности.

4.  Установите соответствие феноменов и особенностей поведения участников принятия решений;

феномены:

a -  деформации мышления;

б - избегания лидерства;

в -  ложного согласия;

г - демонстративного несогласия;

особенности поведения:

1 самоцензура членов группы;

2 стремление индивидуализировать свое мнение без достаточной аргументации;

3 стремление руководителя снизить свое участие в выработке решения;

4 стремление присоединиться к мнению большинства группы.

5.  Установите последовательность стилей руководства, отражающую усиление демократизма принятия решений:

а -  стиль полного участия;

б - авторитарный;

в -  индивидуально-консультационный;

г - консультационно-групповой.

6.  Установите соответствие стилей руководства и форм взаимоотношений руководителя с подчиненными
стили руководства:

a -  авторитарный;

б - индивидуально-консультационный;

в -  консультационно-групповой;

г - демократический (полного участия);

формы взаимоотношений:

1 игнорирование мнения подчиненных;

2 предоставление подчиненными руководителю информации;

3 утверждение решения, выработанного подчиненными;

4 групповые консультации;

5 индивидуальные консультации.

7.  Элементы технологии принятия решений - это:

а - психологические феномены;

б - методы разработки;

в -  стили управления;

г - последовательность стадий разработки;

д -  дерево целей.

8. Действия, выполняемые на стадии управления реализацией решения - это:

а -  сбор информации;

б - распределение обязанностей между исполнителями;

в - сравнение фактических результатов решения с запланированными;

д - распределение ресурсов по срокам выполнения решения.

9. Возможные условия целесообразности применения экспертных методов разработки решений - это:
а -  большое количество проблем в организации;

б - дефицит информации;

в -  авторитарный стиль управления;

г - чрезмерная сложность проблем;

д -  уникальность проблем;

е -  поиск нестандартного решения.

10. Укажите правильную последовательность стадии технологии мозговой атаки:

а -  генерация идей;

б - формирование группы экспертов;

в - деструкция идей;

г - составление проблемной записки;

д - систематизация идей;

е - выбор варианта решения.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ОПК-4 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-4.2)
1. Действия, выполняемые на стадии оценки результатов решения - это:

а -  определение показателей для сравнения альтернативных вариантов;

б - сравнение фактических сроков реализации решения с запланированными;

в -  мотивация исполнителей решения;

г - определение фактического объема израсходован ресурсов.

2.  Установите правильную последовательность стадий японской модели принятия решений:

а -  передача документа «рингисё» с нижестоящих уровней вышестоящим;

б - идентификация проблемы;

в - ознакомление с документом «рингисё» работников нижнего уровня организации;

г - разработка документа «рингесё»;

д - ознакомление с документом «рингесё» высшего руководства организации.

3.  Укажите соответствие этапов и стадий принятия решения; 
этапы:

a -  разработка решения;

б - утверждение;

в - реализация.

стадии:

1 согласование;

2 контроль выполнения;

3 идентификация проблемы;

4 оценка результатов;

5 анализ ситуации;

6 выбор критериев.

4. Характер целей аппарата управления ориентированного на принятие решений - это:

а -  развитие нововведений;

б - изучение рыночной конъюнктуры;

в -  поддержание стабильности;

с - оптимизация вертикальных связей.

5.  Сложность создания центров принятия решений определяется:

а - трудностью формирования руководства центров;

б - необходимостью распределения ресурсов;

в -  необходимостью распределения полномочий и ответственности;

с - формированием взаимоотношений центров по вертикали и горизонтали.

6.  Максимально возможные значения коэффициента децентрализации решений - это:

а -  0,5;

б - 1;

в -  0,8;

г - 2;

д -  2,5.

7. Установите правильную последовательность стадий реализации решения:

а - контроль выполнения решения;

б - разработка плана реализации решения;

в - оценка результатов реализации решения;

г - управление реализацией.

8.  Процедуры стадии оценки результатов реализации решения - это:

а -  разработка алгоритмов реализации решения;

б -  выявление причин отклонений в ходе реализации решения;

в -  прогнозирование сроков эффективного действия решения;

г - внесение изменений в программу реализации решения.

9. Установите соответствие процедур и стадий реализации решения;  процедуры:

а - определение необходимого объема ресурсов;

б - сравнение фактических и заданных результатов;

в - внесение изменений в программу реализации решения;

г - оказание помощи исполнителем.

стадии:

1 оценочная;

2 контроль;

3 плановая;

4 управление реализацией.

10.  Направление повышения эффективности решения - это:

а -  сокращение сроков реализации;

б - расширение использования экспертных методов разработки;

в - повышение результативности выполнения решений;

г - снижение ресурсоемкости решений.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ОПК-4 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-4.3)
              1. Постройте структуру управления для ООО «Малыш», выпускающего детские товары.

               2. Охарактеризуйте параметры внешней среды косвенного воздействия. 

      3. Вы создаете предприятие. Что необходимо Вам выполнить для регламентации его хозяйственной деятельности?

      4. Сформулируйте производственные цели организации

      5. На каком этапе жизненного цикла организации в оценке деятельности подразделений на первый план начинают выходить количественные и финансовые показатели?

