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1 Цель и задачи освоения дисциплины (модуля)
Целью освоения дисциплины является получение студентами теоретических и практических основ проектирования и построения человеко-машинных интерфейсов в различных областях применения информационных технологий.
Задачами освоения дисциплины являются:

– дать студентам представление о цикле разработки интерфейса программного обеспечения в соответствии с человеко-ориентированным подходом;

– научить студентов методам сбора и анализа данных для формирования требований к интерфейсу программного продукта;

– дать студентам практические навыки по созданию эргономичных интерфейсов программных продуктов.
2 Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной образовательной программы

Дисциплина (модуль) относится к части основной профессиональной образовательной программы, формируемой участниками образовательных отношений.

Дисциплина (модуль) изучается в 8 семестре. 
3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю)
Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы (формируемыми компетенциями) и индикаторами их достижения, установленными в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы, приведён ниже.

Знать: 

1) нормативные и методические материалы по созданию документов требований к системам (код компетенции – ПК-2, код индикатора – ПК-2.1);
2) возможности типовой ИС (код компетенции – ПК-5, код индикатора – ПК-5.1);
Уметь: 

1) выбирать методики разработки требований к системе и шаблоны документов требований к системе (код компетенции – ПК-2, код индикатора – ПК-2.2);
2) выявлять первоначальные требования заказчика к типовой ИС (код компетенции – ПК-5, код индикатора – ПК-5.2);
Владеть: 

1) методологией функционального моделирования (код компетенции – ПК-2, код индикатора – ПК-2.3);

2) моделирования бизнес-процессов в типовой ИС (код компетенции – ПК-5, код индикатора – ПК-5.3);
3) сбора данных о запросах и потребностях заказчика применительно к типовой ИС (код компетенции – ПК-5, код индикатора – ПК-5.3).
Полные наименования компетенций и индикаторов их достижения представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

4 Объем и содержание дисциплины (модуля)
4.1 Объем дисциплины (модуля), объем контактной и самостоятельной работы обучающегося при освоении дисциплины (модуля), формы промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)
	Номер семестра
	Формы промежуточной аттестации
	Общий объем в зачетных единицах
	Общий объем в академических часах
	Объем контактной работы

в академических часах
	Объем самостоятельной работы в академических часах

	
	
	
	
	Лекционные занятия
	Практические (семинарские) занятия
	Лабораторные работы
	Клинические практические занятия
	Консультации
	Промежуточная аттестация
	

	Очная форма обучения

	8
	Э, КР
	4
	144
	24
	–
	12
	–
	3
	0,5
	104,5

	Итого
	–
	4
	144
	24
	–
	12
	–
	3
	0,5
	104,5


Условные сокращения: Э – экзамен, ЗЧ – зачет, ДЗ – дифференцированный зачет (зачет с оценкой), КП – защита курсового проекта, КР – защита курсовой работы.
4.2 Содержание лекционных занятий

Очная форма обучения
	№

п/п
	Темы лекционных занятий

	8 семестр

	1
	Понятие интерфейсов программных систем

	1.1
	Интерфейсы сложных систем

	1.2
	Виды и классификация интерфейсов: командный, WIMP, SILK интерфейсы

	1.3
	Психологические аспекты взаимодействия человека с машиной: эргономика, когнетика, локус внимания, кратковременная память, долговременная память

	1.4
	Формирование привычек пользователей при работе с системой

	1.5
	Одновременное выполнение пользователями нескольких задач и возобновлением оператором прерванной работы

	2
	Базовые принципы построения интерфейсов сложных систем

	2.1
	Режимы и квазирежимы взаимодействия пользователей с компьютерными системами

	2.2
	Пользовательские настройки и временные режимы работы

	2.3
	Методы поиска информации на экране дисплея, методы визуализации информации на экране дисплея

	2.4
	Видимость и доступность элементов интерфейса 

	2.5
	Монотонность исполнения элементов интерфейса

	2.6
	Навигация пользователя по интерфейсу

	3
	Качество пользовательских интерфейсов: скорость выполнения работы

	3.1
	Длительность интеллектуальной работы

	3.2
	Непосредственное манипулирование

	3.3
	Потеря фокуса внимания пользователя и возобновление работы

	3.4
	Длительность физических действий пользователя, длительность реакции системы на действия пользователей

	3.5
	Количественный анализ интерфейса и измерение его эффективности

	4
	Качество пользовательских интерфейсов: человеческие ошибки

	4.1
	Природа существования ошибок

	4.2
	Типы ошибок, совершаемых пользователями: ошибки, вызванные недостаточным знанием предметной области; опечатки; ошибки, вызванные не считыванием показаний системы; моторные ошибки

	4.3
	Подходы к минимизации ошибок пользователей при работе с ПО

	4.4
	Уровни ошибок и обратная связь ПО с пользователем

	5
	Качество пользовательских интерфейсов: обучение работе с системой

	5.1
	«Понятность» программного обеспечения и способы обучения пользователей

	5.2
	Обучающие материалы: базовая справка, обзорная справка, справка предметной области, процедурная справка, контекстная справка, справка состояния

	5.3
	Сообщения об ошибках и подсказки пользователю

	6
	Качество пользовательских интерфейсов: субъективное удовлетворение пользователей

	6.1
	Эстетика интерфейса

	6.2
	Принципы создания эстетичных интерфейсов

	6.3
	Восприятие пользователем времени работы с ПО

	6.4
	Демонстрация сообщений об ошибках в системе

	7
	Международные стандарты, описывающие интерфейсы пользователей с операционной средой

	7.1
	Задачи взаимодействия пользователей с операционной средой

	7.2
	Модели графического пользовательского интерфейса: концептуальная модель, объектная модель, клиент-серверная модель

	7.3
	Система международных стандартов графических пользовательских интерфейсов, некоторые принципы проектирования GUI

	8
	Составные части программного интерфейса. Элементы управления: кнопки, списки, ползунки

	9
	Составные части программного интерфейса. Элементы управления: меню, окна, полосы прокрутки.

	10
	Процесс разработки программного интерфейса

	11
	Metro UI как пример современного подхода к дизайну приложений


4.3 Содержание практических занятий

Очная форма обучения
Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой.

4.4 Содержание лабораторных работ

Очная форма обучения
	№

п/п
	Наименования лабораторных работ

	8 семестр

	1
	Разработка пользовательского интерфейса: этапы предварительного и высокоуровневого проектирования

	2
	Низкоуровневое проектирование интерфейса: количественная оценка и построение прототипа

	3
	Проектирование справочной системы

	4
	Создание прототипа интерфейса и его тестирование

	5
	Использование Windows Presentation Foundation для проектирования пользовательских интерфейсов


4.5 Содержание клинических практических занятий

Очная форма обучения
Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой.

4.6 Содержание самостоятельной работы обучающегося

Очная форма обучения
	№

п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	8 семестр 

	1
	Подготовка к лабораторным работам

	2
	Выполнение курсовой работы

	3
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение


5 Система формирования оценки результатов обучения по дисциплине (модулю) в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающегося

Очная форма обучения
	Мероприятия текущего контроля успеваемости 

и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	8 семестр

	Текущий 

контроль 

успеваемости
	Первый 

рубежный

контроль


	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	6

	
	
	Выполнение лабораторной работы №1
	6

	
	
	Выполнение лабораторной работы №2
	6

	
	
	Выполнение лабораторной работы №3
	6

	
	
	Тестирование
	6

	
	
	Итого
	30

	
	Второй

рубежный

контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	6

	
	
	Выполнение лабораторной работы №4
	9

	
	
	Выполнение лабораторной работы №5
	9

	
	
	Тестирование
	6

	
	
	Итого
	30

	
	
	
	

	Промежуточная аттестация
	Экзамен
	40 (100*)

	
	Защита курсовой работы
	100


Шкала соответствия оценок в стобалльной и академической системах оценивания результатов обучения по дисциплине (модулю)
	Система оценивания 

результатов обучения 
	Оценки

	Стобалльная система оценивания
	0 – 39
	40 – 60
	61 – 80
	81 – 100

	Академическая система оценивания 

(экзамен, дифференцированный зачет, защита курсового проекта, 

защита курсовой работы)
	Неудовлетворительно
	Удовлетворительно
	Хорошо
	Отлично

	Академическая система оценивания 

(зачет)
	Не зачтено
	Зачтено


6 Описание материально-технической базы (включая оборудование и технические средства обучения), необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)
Для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) требуется: лекционных занятий – учебная аудитория или аудитория, оснащенная видеопроектором, настенным экраном, ноутбуком; лабораторных занятий – компьютерный класс.

7 Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
7.1 Основная литература

1. Мунипов В.М. Эргономика: человекоориентированное проектирование техники, программных средств и среды: Учебник / В.М. Мунипов, В.П. Зинченко. – М.: Логос, 2001. – 356с.
2. Торрес Р.Дж. Практическое руководство по проектированию и разработке пользовательского интерфейса / Р. Дж. Торрес. – М: Вильямс, 2002. – 400с.
7.2 Дополнительная литература

1. Мандел Т. Разработка пользовательского интерфейса / Т. Мандел.– М.: ДМК, 2001. – 416с.

2. Нильсен Я. Web-дизайн: удобство использования Web-сайтов / Я. Нильсен, Х. Лоранжер; М.: Вильямс, 2007. – 368 с.
3. Раскин Дж. Интерфейс: новые направления в проектировании компьютерных систем/ Дж. Раскин – М.: Символ-плюс, 2003. – 272с. 

4. Гарретт Дж. Веб-дизайн: элементы опыта взаимодействия / Дж. Гарретт. – М.: Символ-плюс, 2008.– 192c. 

5. Константайн Л.  Разработка программного обеспечения / Л. Константайн, Л. Локвуд.– М.: Питер, 2004.– 592 с.
8 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля)
1. Электронный читальный зал “БИБЛИОТЕХ”: учебники авторов ТулГУ по всем дисциплинам.- Режим доступа: https://tsutula.bibliotech.ru/
2. Единое окно доступа к образовательным ресурсам: портал [Электронный ресурс]. - Режим доступа : http: //window.edu.ru. 
3. ЭБС IPRBooks универсальная базовая коллекция изданий.- Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/
4. Научная Электронная Библиотека  eLibrary – библиотека электронной периодики, режим доступа: http://elibrary.ru/ 

9 Перечень информационных технологий, необходимых для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)
9.1 Перечень необходимого ежегодно обновляемого лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного производства 

1. Текстовый редактор (ООWriter, MS Word и т.п.).

2. MS Visual Studio (Eclipse, FreePascal, Lazarus и т.п.). 
3. Пакет офисных приложений «Мой офис».
9.2 Перечень необходимых современных профессиональных баз данных и информационных справочных систем

Современные профессиональные базы данных и информационные справочные системы не требуются.
