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Пояснительная записка 

Традиционная методика психологической подготовки специалистов в высших 

учебных заведениях относится к разряду информационно-репродуктивных. Из опыта 

обучения известно, что различные формы практической самостоятельной деятельности 

студентов существенно повышают прочность усвоения и закрепления изучаемых знаний и 

умений. Этой цели, прежде всего, служат лабораторные работы. Они составляют важную 

часть теоретической и практической подготовки студентов, так как участие в них позволяет 

решать следующие задачи: 

- обобщение, систематизацию, углубление, закрепление полученных теоретических 

знаний по конкретным темам; 

- формирование умений применять полученные знания на практике, 

- развитие интеллектуальных умений у будущих специалистов; 

- выработка таких профессионально значимых качеств. 

Выполнение лабораторных работ позволяет сформировать у студентов умение работы 

с такими методами психологии как наблюдение, тестирование, психологический 

лабораторный эксперимент. При выборе содержания и объема лабораторных занятий были 

учтены: сложность учебного материала, внутрипредметные и межпредметные связи, 

значимость изучаемых феноменов для профессиональной деятельности.  

Формат лабораторной работы позволяет применять различные виды работы: 

индивидуальные и групповые задания, работа в парах и микрогруппах; наблюдение, 

эксперимент, диагностические тесты, анализ продуктов деятельности, решение 

психологических задач, создание учебных текстов и вопросов к ним, выступление с 

созданными текстами, создание диагностического инструментария на базе содержания 

учебного материала по профильному предмету и др. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Тематика и основное содержание лабораторных работ. 

 

Очная форма обучения. 

 

Лабораторная работа № 1. Начальный этап беседы с клиентом. Дистанционное 

консультирование 

Цели работы: отработать навыки начала беседы с клиентом (дистанционное 

консультирование). 

Теоретические сведения: установление контакта с клиентом. Помощь клиенту в 

переходе к изложению жалобы. Специфика дистанционного консультирования. 

Выполнение лабораторной работы: парное 

Порядок выполнения работы: студентам предлагаются в парах различные ситуации, 

которые они отрабатывают (студенты меняют роли: психолога и клиента). 

Содержание отчета: выполненные в письменной форме задания сдаются на проверку 

преподавателю и защищаются путем устного опроса. 

 

Лабораторная работа № 2 Начальный этап беседы с клиентом. Телефон доверия 

Цели работы: отработать навыки начала беседы с клиентом (Телефон доверия).  

Теоретические сведения: установление контакта с клиентом. Помощь клиенту в 

переходе к изложению жалобы. Специфика консультирования по телефону доверия. 

Выполнение лабораторной работы: парное.  

Порядок выполнения работы: студентам предлагаются в парах различные ситуации, 

которые они отрабатывают (студенты меняют роли: психолога и клиента). 

Содержание отчета: выполненные в письменной форме задания сдаются на проверку 

преподавателю и защищаются путем устного опроса. 

 

Лабораторная работа № 3 Исследование жалобы клиента. Дистанционное 

консультирование 

Цели работы: отработать навыки исследования жалобы клиента (дистанционное 

консультирование). 

Теоретические сведения: техники, расспрос клиента, выдвижение и проверка 

консультативных гипотез 

Выполнение лабораторной работы: парное.  



 

Порядок выполнения работы: студентам предлагаются в парах различные ситуации, 

которые они отрабатывают (студенты меняют роли: психолога и клиента). 

Содержание отчета: выполненные в письменной форме задания сдаются на проверку 

преподавателю и защищаются путем устного опроса. 

 

Лабораторная работа № 4 Исследование жалобы клиента. Телефон доверия 

Цели работы: отработать навыки исследования жалобы клиента (телефон доверия). 

Теоретические сведения: техники, расспрос клиента. 

Выполнение лабораторной работы: парное.  

Порядок выполнения работы: студентам предлагаются в парах различные ситуации, 

которые они отрабатывают (студенты меняют роли: психолога и клиента). 

Содержание отчета: выполненные в письменной форме задания сдаются на проверку 

преподавателю и защищаются путем устного опроса. 

 

Лабораторная работа № 5 Психологическое воздействие в консультативной 

беседе. Дистанционное консультирование. 

Цели работы: отработать навыки психологического воздействия в консультативной 

беседе (дистанционное консультирование) 

Теоретические сведения: децентрация, интерпретация, конфронтация, 

информирование 

Выполнение лабораторной работы: парное. 

Порядок выполнения работы: студентам предлагаются в парах различные ситуации, 

которые они отрабатывают (студенты меняют роли: психолога и клиента). 

Содержание отчета: выполненные в письменной форме задания сдаются на проверку 

преподавателю и защищаются путем устного опроса. 

 

Лабораторная работа № 6 Психологическое воздействие в консультативной 

беседе. Телефон доверия 

Цели работы: отработать навыки психологического воздействия в консультативной 

беседе (телефон доверия) 

Теоретические сведения: децентрация, интерпретация, информирование 

Выполнение лабораторной работы: парное 

Порядок выполнения работы: студентам предлагаются в парах различные ситуации, 

которые они отрабатывают (студенты меняют роли: психолога и клиента). 



 

Содержание отчета: выполненные в письменной форме задания сдаются на проверку 

преподавателю и защищаются путем устного опроса. 

 

Очно-заочная форма обучения. 

Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной 

образовательной программой 

 

Методический материал для проведения лабораторных работ. 

Для выполнения заданий в рамках лабораторных работ студентам необходимы 

следующие материалы: 

1) конспект лекций по дисциплине «ИКТ в психологическом консультировании». 

2) комплекс диагностических методик; набор практических ситуаций для 

консультирования. 
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Список литературы для подготовки к лабораторным работам 

Основная литература. 

1. Данелян Т.Я. Информационные технологии в психологии : учебное пособие / 

Данелян Т.Я.. — Москва : Евразийский открытый институт, 2011. — 226 c. — ISBN 978-5-

374-00341-3. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : 

[сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/10683.html 

2. Старшенбаум Г.В. Суицидология и кризисная психотерапия / Старшенбаум Г.В.. — 

Москва : Когито-Центр, 2019. — 376 c. — ISBN 5-89353-132-9. — Текст : электронный // 

Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/88341.html 

7.2. Дополнительная литература 

1. Информационные технологии в образовании: лабораторный практикум : учебное 

пособие / И.Н. Власова [и др.].. — Пермь : Пермский государственный гуманитарно-

педагогический университет, 2015. — 100 c. — Текст : электронный // Электронно-

библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/70624.html 
 

http://www.iprbookshop.ru/10683.html


 

Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля). 

1. http://www.iprbookshop.ru/?&accessDenied - ЭБС IPRbooks 

2. https://tsutula.bibliotech.ru – ЭБС Библиотех 

3. https://urait.ru - ЭБС издательства «Юрайт» 

4. http://elibrary.ru/ - Научная Электронная Библиотека ELIBRARY 

5. http://www.rsl.ru/ - Российская государственная библиотека 

6. http://www.nlr.ru:8101/ - Российская национальная библиотека 

7. http://www.rasl.ru/ - Библиотека Российской Академии наук 

8. http://www.scsml.rssi.ru/ - Центральная научная медицинская библиотека ММА им. 

И.М. Сеченова 

9. http://www.gnpbu.ru - Государственная научная педагогическая библиотека им. К.Д. 

Ушинского 

10. http://www.diss.rsl.ru - Электронная библиотека диссертаций РГБ 

 

 


