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1 Цель и задачи освоения дисциплины (модуля)

Целью освоения дисциплины (модуля) является формирование у студентов управленческого мышления как определяющего фактора эффективности управления.
Задачами освоения дисциплины (модуля) являются:

-   развитие  у  студентов  способность  выявлять  и  устранять управленческие проблемы; 

- совершенствование способности понимать управленческую ситуацию; 

- вооружение знаниями, сфокусированными на трех направлениях: среда организации, человек, организация и организационные процессы; 

-  формирование  определенных  поведенческих  навыков  и умений (умение работать в группе, в коллективе, умение работать с информацией, коммуникативные навыки, умение вести себя в соответствии  с  нормами  деловой  этики;  развитие  умения  и  желание учиться, совершенствоваться и т.д.). 

- ознакомление с основными сущностными характеристиками и специфическими свойствами менеджмента, его экономическими законами и принципами, методами, функциями и видами;  

-  повышение  компетентности  будущих  таможенных  работников в области управления социально-экономическими процессами.

2 Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной образовательной программы

Дисциплина (модуль) относится к части основной профессиональной образовательной программы, формируемой участниками образовательных отношений.

Дисциплина (модуль) изучается в 4, 5 семестрах. 
3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю)

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы (формируемыми компетенциями) и индикаторами их достижения, установленными в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы, приведён ниже.

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен:
Знать: 
1) организационные основы таможенного дела; понятийно-категориальный аппарат таможенного дела и механизм функционирования системы таможенных органов РФ; сущность, цели и методы осуществления таможенной политики (код компетенции - ПК-14, код индикатора – ПК-14.1);

2) теоретические основы управления таможенной деятельностью, ее структуру и особенности; принципы построения сбалансированной системы показателей деятельности организации; основы управления таможенным регулированием (код компетенции – ПК-15, код индикатора – ПК-15.1);

3) принципы управления кадровым, социальным, тыловым обеспечением таможенных органов; теоретические основы делопроизводства управленческой деятельности; актуальные проблемы совершенствования управления таможенной деятельностью (код компетенции – ПК-16, код индикатора – ПК-16.1);
4) методы управления в профессиональной деятельности таможенных органов; основы и принципы формирования системы мотивации и стимулирования сотрудников, служащих и работников таможни (таможенного поста) и их структурных подразделений; основы профессионального отбора, расстановки, профессионального обучения и аттестации таможенного персонала; концептуальные аспекты общего и таможенного менеджмента (к5од компетенции – ПК-17, код индикатора – ПК-17.1);
5) исторические аспекты становления и развития, теорию государственного управления, место и роль Федеральной таможенной службы в системе государственного управления (код компетенции – ПК-18, код индикатора – ПК-18.1)
Уметь: 

 1) разбираться в многообразии функциональных направлений таможенной деятельности по достижению задач, стоящих перед таможенными органами по реализации торговой политики государства (код компетенции - ПК-14, код индикатора – ПК-14.2); 

2) оперировать теоретическими понятиями и категориями в области управления таможенной деятельностью; самостоятельно анализировать содержание нормативно-правовых актов, регламентирующих управленческую деятельность в таможенных органах РФ; оценивать качество и эффективность деятельности таможенных органов (код компетенции – ПК-15, код индикатора – ПК-15.2);
3) определять основные проблемы в управлении таможенной деятельностью, квалифицированно разрабатывать варианты их решения; применять методы управления в профессиональной деятельности и обосновать потребность таможенных органов в экономических ресурсах, планировать деятельность таможенных органов и их развитие (код компетенции – ПК-16, код индикатора – ПК-16.2);
4) обеспечить организацию взаимодействия исполнителей в системе таможенных органов; применять методы и инструменты управления в профессиональной деятельности конкретного подразделения; оценивать результаты деятельности сотрудников таможенных органов; осуществлять отбор, расстановку кадров, планировать профессиональное обучение и проводить аттестацию персонала таможенных органов (код компетенции – ПК-17, код индикатора – ПК-17.2) 
5) оценивать состояние и перспективы развития таможенных органов (код компетенции – ПК-18, код индикатора – ПК-18.2)
Владеть:

1) знаниями в области законодательства в сфере государственного управления, основными качествами для ответственной и добросовестной подготовки к исполнению функций государственной службы  (код компетенции - ПК-14, код индикатора – ПК-14.3); 

2) навыками ведения научных дискуссий по вопросам управления таможенной деятельностью; опытом оценки эффективности таможенных органов на основе сбалансированной системы показателей их деятельности (код компетенции – ПК-15, код индикатора – ПК-15.3);

3) навыками подготовки системных решений в сфере управления таможенной деятельностью; навыками работы с действующими нормативными и распорядительными документами в сфере управленческой деятельности и таможенного регулирования (код компетенции – ПК-16, код индикатора – ПК-16.3); 

4) навыками планирования профессионального обучения и проведение аттестации персонала (код компетенции – ПК-17, код индикатора – ПК-17.3);
5) навыками планирования и прогнозирования деятельности структурных подразделений таможенных органов (код компетенции – ПК-18, код индикатора – ПК-18.3)
Полные наименования компетенций и индикаторов их достижения представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

4 Объем и содержание дисциплины (модуля)
4.1 Объем дисциплины (модуля), объем контактной и самостоятельной работы обучающегося при освоении дисциплины (модуля), формы промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)
	Номер семестра
	Формы промежуточной аттестации
	Общий объем в зачетных единицах
	Общий объем в академических часах
	Объем контактной работы

в академических часах
	Объем самостоятельной работы в академических часах

	
	
	
	
	Лекционные занятия
	Практические (семинарские) занятия
	Лабораторные работы
	Клинические практические занятия
	Консультации
	Промежуточная аттестация
	

	Очная форма обучения

	4
	Э
	3
	108
	16
	16
	-
	-
	2
	0,25
	73,75

	5
	ЗЧ
	2
	72
	16
	16
	-
	-
	-
	0,1
	39,9

	Итого
	–
	5
	180
	32
	32
	-
	-
	2
	0,35
	113,65

	Заочная форма обучения

	4
	Э
	3
	108
	2
	6
	-
	-
	2
	0,25
	97,75

	5
	ЗЧ
	2
	72
	2
	6
	-
	-
	-
	0,1
	63,9

	Итого
	–
	5
	180
	4
	12
	-
	-
	2
	0,35
	161,65


Условные сокращения: Э – экзамен, ЗЧ – зачет, ДЗ – дифференцированный зачет (зачет с оценкой), КП – защита курсового проекта, КР – защита курсовой работы.
4.2 Содержание лекционных занятий

Очная форма обучения

	№

п/п
	Темы лекционных занятий

	4 семестр 

	1
	Предмет, функции и методы менеджмента.

	2
	Особенности менеджмента в государственной службе.

	3
	Организационные структуры в менеджменте.

	4
	Современные концепции и теоретические проблемы управления в организациях и в таможенном деле.

	5
	Системный анализ таможенного дела. Теоретическая модель таможенного дела и задачи по ее исследованию.

	
	5 семестр

	6
	Таможенный менеджмент: основные понятия и определения.

	7
	Элементы общей теории управления в таможенном менеджменте.

	8
	Таможенное дело России как объект управления.

	9
	Инновационная модель управления таможенными органами.

	10
	Контроллинг как функция и среда управления.


Заочная форма обучения

	№

п/п
	Темы лекционных занятий

	4 семестр 

	1
	Организационные структуры в менеджменте.

	
	5 семестр

	1
	Элементы общей теории управления в таможенном менеджменте.


4.3 Содержание практических (семинарских) занятий

Очная форма обучения

	№

п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	4 семестр 

	1
	Предмет, функции и методы менеджмента.

	2
	Особенности менеджмента в государственной службе.

	3
	Организационные структуры в менеджменте.

	4
	Современные концепции и теоретические проблемы управления в организациях и в таможенном деле.

	
	5 семестр

	5
	Таможенный менеджмент: основные понятия и определения.

	6
	Элементы общей теории управления в таможенном менеджменте.

	7
	Таможенное дело России как объект управления.


	8
	Инновационная модель управления таможенными органами.


Заочная форма обучения
	№

п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	4 семестр 

	1
	Организационные структуры в менеджменте.

	2
	Современные концепции и теоретические проблемы управления в организациях и в таможенном деле.

	
	5 семестр

	3
	Таможенный менеджмент: основные понятия и определения.

	4
	Элементы общей теории управления в таможенном менеджменте.


4.4 Содержание лабораторных работ

Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой
4.5 Содержание клинических практических занятий

Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой
4.6 Содержание самостоятельной работы обучающегося

Очная форма обучения

	№

п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	4 семестр 

	1
	 Подготовка к практическим занятиям

	2
	 Подготовка отчета по самостоятельной работе и презентации

	3
	 Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение

	5  семестр 

	1
	 Подготовка к практическим занятиям

	2
	 Подготовка отчета по самостоятельной работе и презентации

	3
	 Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение


Заочная форма обучения
	№

п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	4  семестр 

	1
	 Подготовка к практическим занятиям

	2
	 Выполнение контрольно-курсовой работы

	3
	 Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение

	5  семестр 

	1
	 Подготовка к практическим занятиям

	2
	 Выполнение контрольно-курсовой работы

	3
	 Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение


5 Система формирования оценки результатов обучения по дисциплине (модулю) в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающегося

Очная форма обучения 
	Мероприятия текущего контроля успеваемости 

и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	4 семестр 

	Текущий 

контроль 

успеваемости
	Первый 

рубежный

контроль


	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	10

	
	
	Работа на практических занятиях
	10

	
	
	Выполнение контрольной работы
	10

	
	
	Итого
	30

	
	Второй

рубежный

контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	5

	
	
	Работа на практических занятиях
	10

	
	
	Подготовка отчета по самостоятельной работе
	15

	
	
	Итого
	30

	Промежуточная аттестация
	Экзамен
	40 (100*)

	5  семестр 

	Текущий 

контроль 

успеваемости
	Первый 

рубежный

контроль


	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	10

	
	
	Работа на практических занятиях
	10

	
	
	Выполнение контрольной работы
	10

	
	
	Итого
	30

	
	Второй

рубежный

контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	5

	
	
	Работа на практических занятиях
	10

	
	
	Подготовка отчета по самостоятельной работе
	15

	
	
	Итого
	30

	Промежуточная аттестация
	Зачет
	40 (100*)


* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости

Заочная форма обучения 
	Мероприятия текущего контроля успеваемости 
и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	4 семестр

	Текущий
контроль

успеваемости
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	Посещение лекционных занятий
	10

	
	Работа на практических занятиях
	20

	
	Выполнение контрольно-курсовой работы
	30

	
	Итого
	60

	Промежуточная аттестация
	Экзамен
	40 (100*)

	5семестр

	Текущий
контроль

успеваемости
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	Посещение лекционных занятий
	10

	
	Работа на практических занятиях
	20

	
	Выполнение контрольно-курсовой работы
	30

	
	Итого
	60

	Промежуточная аттестация
	Зачет
	40 (100*)


Шкала соответствия оценок в стобалльной и академической системах оценивания результатов обучения по дисциплине (модулю)

	Система оценивания 

результатов обучения 
	Оценки

	Стобалльная система оценивания
	0 – 39
	40 – 60
	61 – 80
	81 – 100

	Академическая система оценивания 

(экзамен, дифференцированный зачет, защита курсового проекта, 

защита курсовой работы)
	Неудовлетворительно
	Удовлетворительно
	Хорошо
	Отлично

	Академическая система оценивания 

(зачет)
	Не зачтено
	Зачтено


6 Описание материально-технической базы (включая оборудование и технические средства обучения), необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

Для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) требуется учебная аудитория, оснащенная видеопроектором, настенным экраном, компьютером, микрофоном или учебной доской.
7 Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
7.1 Основная литература

1. Бондарева А.В Общий и таможенный менеджмент: учебное пособие/А.В. Бондарева, И.Н. Зубченко.- СПб.: Троицкий мост, 2013.-432с. (ЭБС «Троицкий мост»)

2. Макрусев, В. В. Таможенный менеджмент : учебник / В. В. Макрусев, А. Е. Суглобов. — 2-е изд. — Москва : Дашков и К, 2019. — 348 c. — ISBN 978-5-394-03377-3. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/85455.html (дата обращения: 02.07.2021). — Режим доступа: для авторизир. пользователей
7.2 Дополнительная литература
1. Прокопович, Г. А. Таможенный менеджмент / Г. А. Прокопович, Е. Н. Соловьёв. — Санкт-Петербург : Интермедия, 2019. — 288 c. — ISBN 978-5-4383-0105-9. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/85756.html (дата обращения: 02.07.2021). — Режим доступа: для авторизир. пользователей

2. Давыдов, Я.В. Таможенное право : конспект лекций / Я.В.Давыдов .— М. : Приор-издат, 2006 .— 160с.

3. Андреев А.  Ф.,  Макрусев  В.  В.  Основы теории  управления:  курс лекций.  —  М.: Изд-во РТА, 2009.

4. Анисимов  В.  Г,  Введение  в  экономический  риск-менеджмент:  Монография  / 

В.  Г.  Анисимов,  Е.  Г.  Анисимов,  А.  П.  Бойко,  О.  В.  Калинина,  В.  А.  Карпов, 

Е. С. Лобас. -  М.: РИО РТА, 2008. -  92 с.

5. Атаманчук  Г.  В.  Теория  государственного  управления:  Курс  лекций.  —  М.: 

Омега-Л, 2006.

6. Барамзин С. В. Управление качеством таможенной деятельности: Монография. — 

М.: Изд-во РТА, 2009.

7.  Барамзин С. В. Функции управления в таможенном деле (проблемы качества про­

цессов и результатов): Монография. — М.: Изд-во РТА, 2009.

8. Букатова  И.  Л.,  Макрусев  В.  В.  Современные  информационные  технологии 

управления: Монография. — М.: РИО РТА, 2003.

9.  Бурдин В. Е. Риски в управлении: Учебное пособие.— М.: РИО РТА, 2007. — 108 с.

10. Виханский О. С., Наумов А. И. Менеджмент: Учебник. — М.: ЭКОНОМИСТЪ, 2008.

11. Виханский О. С. Стратегическое управление: Учебник. — 2-е изд. перераб. и доп. — 

М.: Экономисть, 2004.

12.  Гапоненко А.  А.,  Панкрухин  А.  И.  Стратегическое  управление:  Учебник.  —  М.: 

Омега-Л, 2004.

13. Дианова В. Ю., Макрусев В. В., Маркина О. А, Развитие таможенных институтов. — 

М.: Из-во РТА, 2009.

14.  Ершов А. Д., Макрусев В. В., Калинина О. В., Сизова К. А. Таможенные услуги в международной цепи поставки товаров: Монография. — М.: РИО РТА, 2007.

15. Бекяшев, К.А.Моск.гос.юрид.акад. Таможенное право : учебник / К.А,Бекяшев,Е.Г.Моисеев;Моск.гос.юрид.акад. — 2-е изд.,перераб.и доп. — М. : Проспект, 2006 .— 360с.

16. Косаренко, Н.Н. Таможенное право : курс лекций / Н.Н.Косаренко .— М. : КНОРУС, 2006 .— 320с.

17. Карпов А. В.  Психология менеджмента. — М.: Гардарики, 2004.

18.  Колобова  И.  Н.,  Кузнецов  С.  С.  Управление  таможенными  органами  на  основе 

процессно-ориентированного подхода: Монография. — М.: Изд-во РТА, 2010.

19.  Макрусев В. В. Основы системного анализа: Учебник. — М.: Изд-во РТА, 2009.

20.  Макрусев В. В., Дианова В. Ю. Маркетинг таможенных услуг: Учебник. — М.: Издво РТА, 2010.

21.  Макрусев В. В., Дианова В. Ю. Таможенный менеджмент: Учебное пособие. — М.: Изд-во РТА, 2009.

22.  Макрусев В. В., Сафронов А. В. Государственные таможенные услуги. — М.: Изд-во РТА, 2008.

23.  Макрусев В. В.,  Тимофеев В.  Т., Колобова И. Я., Барамзин С. В., Андреев А.  Ф. Основы  управления таможенными органами  России / Под ред.  В.  А.  Черных.  —  М.:  Изд-во РТА, 2009.

24. Пасешник, Н. П. Таможенный менеджмент : учебное пособие / Н. П. Пасешник, Н. В. Сумина. — Челябинск : Южно-Уральский институт управления и экономики, 2019. — 154 c. — ISBN 978-5-6042665-6-4. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/97405.html (дата обращения: 02.07.2021). — Режим доступа: для авторизир. пользователей
8 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля)

1. Электронный читальный зал "БИБЛИОТЕХ" : учебники авторов ТулГУ по всем дисциплинам. - Режим доступа: https://tsutula.bibliotech.ru/ , по паролю.- Загл. с экрана 

2. ЭБС IPRBooks универсальная базовая коллекция изданий. - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/,  по паролю.- Загл. с экрана
3. ЭБС издательства «Юрайт».- Режим доступа: http://biblio-online.ru, по паролю.-  Загл. с экрана.

4. Научная Электронная Библиотека  eLibrary - библиотека электронной периодики.- Режим доступа: http://elibrary.ru/ , по паролю.- Загл. с экрана.

5. НЭБ КиберЛенинка научная электронная библиотека открытого доступа, режим доступа http://cyberleninka.ru/ ,свободный.- Загл. с экрана.

6. Единое окно доступа к образовательным ресурсам: портал [Электронный ресурс]. - Режим доступа : http: //window.edu.ru. - Загл. с экрана. 

7. http: // www. gumer.info / Право и Юриспруденция 
8. http: // www. alleng.ru / Юриспруденция
9. www.customs.ru (сайт ФТС России);

10. www.aup.ru (Административно-управленческий портал);

11. www.cfin.ru (Корпоративный менеджмент).
12. Журнал Российского права : журнал / Учред.:Ин-т законодательства и сравнительного правоведения при Правительстве РФ;Юрид.изд-во"Норма".— М. : Норма-ИНФРА-М, .— ISSN 1605-6590.

13. Журнал «Таможенное регулирование. Таможенный контроль» / Учред: Изд. Дом «Панорама» / http://www.panor.ru/journals/tamreg/index.php.

14. Журнал «Менеджмент в России и за рубежом:все о теории и практике управления бизнесом, финансами, кадрами.» / Учред. ииздат. - М.: Финпресс, 1997- http://www.mevriz.ru/articles/2003/4/1077.html.

9 Перечень информационных технологий, необходимых для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)
9.1 Перечень необходимого ежегодно обновляемого лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного производства 

1. Текстовый редактор Microsoft Word;

2. Программа для работы с электронными таблицами Microsoft Excel;

3. Программа подготовки презентаций Microsoft PowerPoint.

4. Мой офис.
9.2 Перечень необходимых современных профессиональных баз данных и информационных справочных систем

1. Компьютерная справочная правовая система Консультант Плюс.

