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1 Цель и задачи освоения дисциплины (модуля)

Целью освоения дисциплины (модуля) является анализ теоретико-методологических основ исследования коммуникации, изучение специфики, закономерностей, механизмов и форм коммуникативных процессов в условиях современного общества, формирование и развитие системы коммуникативных свойств и практических коммуникативных навыков, необходимых для успешной профессиональной деятельности специалиста в области рекламы и связей с общественностью.
Задачами освоения дисциплины (модуля) являются:
- - выявление сущности, специфики и структуры коммуникационного процесса, методологических основ и методов изучения коммуникации в обществе;
- исследование специфики различных уровней коммуникации (межличностной, внутригрупповой, межгрупповой, межкультурной и др.);
- анализ процесса коммуникации с точки зрения его социальной обусловленности для выработки навыков управления коммуникативным пространством и временем и выбора адекватной стратегии и тактики взаимодействия;
- изучение специфики различных каналов коммуникации, особенностей вербальных и невербальных средств коммуникации для формирования и развития навыков их эффективного использования в процессе общения;
- формирование навыков идентификации коммуникативных шумов и преодоления коммуникативных барьеров.


2 Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной образовательной программы

[bookmark: _Hlk6670684]Дисциплина (модуль) относится к части основной профессиональной образовательной программы, формируемой участниками образовательных отношений.

Дисциплина (модуль) изучается в 1,2 семестрах. 

3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю)

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы (формируемыми компетенциями) и индикаторами их достижения, установленными в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы, приведён ниже.

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен:

[bookmark: _Toc506287678][bookmark: _Toc506808510][bookmark: _Toc506809232][bookmark: _Toc506880723][bookmark: _Toc506885511][bookmark: _Toc509404379]Знать: 
1) принципы, технологии и приемы проектирования в области рекламы и связей с общественностью (код компетенции – ПК-1, код индикатора – ПК-1.1);
2) основные этапы проведения коммуникационных кампаний, требования, предъ-являемые к стратегии и тактике коммуникаци-онных кампаний; содержательные и техноло-гические особенности разработки коммуника-ционных программ и акций (код компетенции – ПК-6, код индикатора – ПК-6.1);

Уметь: 
1) разрабатывать проектную документацию (технико-экономическое обоснование, техническое задание, бизнес-план, креативный бриф, соглашение, договор, контракт) (код компетенции – ПК-1, код индикатора – ПК-1.2);
2) разрабатывать и обосновывать модель оценки эффективности коммуникационной кампании, определять методики реализации выбранной модели (код компетенции – ПК-6, код индикатора – ПК-6.2);

Владеть: 
1) навыками принимать участие в планировании, подготовке и проведении коммуникационных проектов в рамках командной работы (код компетенции – ПК-1, код индикатора – ПК-1.3);
2) навыками проведения ситуационного анализа, разработки плана-графика кампании / мероприятия, организации мониторинга деятельности по реализации коммуника-ционных программ (код компетенции – ПК-6, код индикатора – ПК-6.3).

4 Объем и содержание дисциплины (модуля)

4.1 Объем дисциплины (модуля), объем контактной и самостоятельной работы обучающегося при освоении дисциплины (модуля), формы промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)

	Номер семестра
	Формы промежуточной аттестации
	Общий объем в зачетных единицах
	Общий объем в академических часах
	Объем контактной работы
в академических часах
	Объем самостоятельной работы в академических часах

	
	
	
	
	Лекционные занятия
	Практические (семинарские) занятия
	Лабораторные работы
	Клинические практические занятия
	Консультации
	Промежуточная аттестация
	

	Очная форма обучения

	1
	ДЗ 
	5
	180
	32
	32
	–
	–
	–
	0,25
	115,5

	2
	Э, КР
	5
	180
	32
	32
	–
	–
	3
	0,5
	112,75

	Итого
	-
	10
	360
	64
	64
	–
	–
	3
	0,75
	228,25


[bookmark: _Toc506287680][bookmark: _Toc506808516][bookmark: _Toc506809238][bookmark: _Toc506880729][bookmark: _Toc506885517][bookmark: _Toc509404383][bookmark: _Toc347846881][bookmark: _Toc347848399][bookmark: _Toc317175190][bookmark: _Toc347846882][bookmark: _Toc347848400]
Условные сокращения: Э – экзамен, ЗЧ – зачет, ДЗ – дифференцированный зачет (зачет с оценкой), КП – защита курсового проекта, КР – защита курсовой работы.

4.2 Содержание лекционных занятий

[bookmark: _Hlk5744387]Очная форма обучения
	[bookmark: _Hlk5483336]№
п/п
	Темы лекционных занятий

	1 семестр 

	1
	Теория коммуникации как наука и учебная дисциплина

	2
	Понятийно-категориальный аппарат  теории коммуникации

	3
	История изучения социальной коммуникации

	4
	Современные концепции коммуникации

	5
	Методология и методы исследования социальной коммуникации

	6
	Коммуникационный процесс: понятие, структура, специфика

	7
	Коммуникативные барьеры: понятие, причины, пути преодоления

	8
	Коммуникация как система

	9
	Социальные доминанты коммуникации

	10
	Коммуникативное действие

	[bookmark: _Toc374000550][bookmark: _Toc374538173][bookmark: _Toc374622537][bookmark: _Toc387823597][bookmark: _Toc392589243][bookmark: _Toc392589272][bookmark: _Toc392596267]2 семестр 

	11
	Вербальная коммуникация: понятие, свойства, специфика

	12
	Невербальная коммуникация: понятие, природа, средства

	13
	Коммуникативная личность

	14
	Факторы эффективности коммуникативных источников

	15
	Межличностная коммуникация: понятие, свойства, специфика

	16
	Психология межличностного общения и взаимодействия

	17
	Совершенствование навыков межличностной коммуникации

	18
	Коммуникация в малых группах: специфика, закономерности, функции

	19
	Межгрупповые отношения и межгрупповая коммуникация

	20
	Межкультурная коммуникация

	21
	Коммуникация в организациях



4.3 Содержание практических (семинарских) занятий

[bookmark: _Hlk5744646]Очная форма обучения
	№
п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	1 семестр 

	1
	Теория коммуникации как наука и учебная дисциплина

	2
	Понятийно-категориальный аппарат  теории коммуникации

	3
	История изучения социальной коммуникации

	4
	Современные концепции коммуникации

	5
	Методология и методы исследования социальной коммуникации

	6
	Коммуникационный процесс: понятие, структура, специфика

	7
	Коммуникативные барьеры: понятие, причины, пути преодоления

	8
	Коммуникация как система

	9
	Социальные доминанты коммуникации

	10
	Коммуникативное действие

	2 семестр 

	11
	Вербальная коммуникация: понятие, свойства, специфика

	12
	Невербальная коммуникация: понятие, природа, средства

	13
	Коммуникативная личность

	14
	Факторы эффективности коммуникативных источников

	15
	Межличностная коммуникация: понятие, свойства, специфика

	16
	Психология межличностного общения и взаимодействия

	17
	Совершенствование навыков межличностной коммуникации

	18
	Коммуникация в малых группах: специфика, закономерности, функции

	19
	Межгрупповые отношения и межгрупповая коммуникация

	20
	Межкультурная коммуникация

	21
	Коммуникация в организациях



4.4 Содержание лабораторных работ
Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой.

4.5 Содержание клинических практических занятий
Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой.

4.6 Содержание самостоятельной работы обучающегося

Очная форма обучения
	№
п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	1 семестр 

	1
	Подготовка презентаций

	2
	Подготовка устных сообщений по темам семинарских занятий

	3
	Подготовка к деловым играм, тренингам, мастер-классам

	4
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение

	2 семестр 

	1
	Подготовка презентаций

	2
	Подготовка устных сообщений по темам семинарских занятий

	3
	Подготовка к деловым играм, тренингам, мастер-классам

	4
	Выполнение курсовой работы

	5
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение



[bookmark: _Toc413763576][bookmark: _Toc425253211]5 Система формирования оценки результатов обучения по дисциплине (модулю) в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающегося

[bookmark: _Hlk5461615]Очная форма обучения 
	Мероприятия текущего контроля успеваемости 
и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	1 семестр 

	Текущий 
контроль 
успеваемости
	Первый 
рубежный
контроль

	Оцениваемая учебная деятельность 
обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	8

	
	
	Работа на практических занятиях
	16

	
	
	Подготовка устных сообщений по темам семинарских занятий
	6

	
	
	Итого
	30

	
	Второй
рубежный
контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 
обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	8

	
	
	Работа на практических занятиях
	16

	
	
	Подготовка устных сообщений по темам семинарских занятий
	6

	
	
	Итого
	30

	Промежуточная аттестация
	Дифференцированный зачет
	40 (100*)

	2 семестр

	Текущий 
контроль 
успеваемости
	Первый 
рубежный
контроль

	Оцениваемая учебная деятельность 
обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	8

	
	
	Работа на практических занятиях
	16

	
	
	Подготовка устных сообщений, презентаций
	6

	
	
	Итого
	30

	
	Второй
рубежный
контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 
обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	8

	
	
	Работа на практических занятиях
	16

	
	
	Подготовка устных сообщений, презентаций
	6

	
	
	Итого
	30

	Промежуточная аттестация
	Экзамен 
	40 (100*)

	
	Защита курсовой работы
	100


* В случае отказа обучающего от результатов рубежного контроля

Шкала соответствия оценок в стобалльной и академической системах оценивания результатов обучения по дисциплине (модулю)

	Система оценивания 
результатов обучения 
	Оценки

	Стобалльная система оценивания
	0 – 39
	40 – 60
	61 – 80
	81 – 100

	Академическая система оценивания 
(экзамен, дифференцированный зачет, защита курсового проекта, 
защита курсовой работы)
	Неудовлетворительно
	Удовлетворительно
	Хорошо
	Отлично

	Академическая система оценивания 
(зачет)
	Не зачтено
	Зачтено



[bookmark: _Hlk5737374]6 Описание материально-технической базы (включая оборудование и технические средства обучения), необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

Для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) требуется аудитория, оснащенная доской для написания мелом, ноутбуком, видеопроектором, настен-ным экраном.

7 Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
[bookmark: _Toc506926047]
7.1 Основная литература

1. Киселев А. Г. Теория и практика массовой информации. Подготовка и создание медиатекста: учебник для вузов / А. Г. Киселев . Москва [и др.] : КноРУС, 2012. – 431с. ISBN 978-5-406-01794-4

7.2 Дополнительная литература
1. Березкина, О. П. Социально-психологическое воздействие СМИ : учеб. пособие для вузов / О. П. Берёзкина . М.: Академия, 2009 .— 240 с. ISBN 978-5-7695-4904-5
2. Гринберг, Т. Э. Политические технологии. ПР и реклама : учебное пособие для вузов / Т. Э. Гринберг .— 2-е изд., испр. Москва: Аспект Пресс, 2006 .— 317 с. ISBN 5-7567-0386-1
3. Деловое общение. Деловой этикет: учеб. пособие для вузов / авт.-сост. И. Н. Кузнецов. М.: Юнити-Дана, 2008. – 432 с. ISBN 978-5-238-01337-4
4. Деловое общение: учеб. пособие / авт.-сост. И.Н. Кузнецов. М.: Дашков и Ко, 2011. – 528 с. ISBN 978-5-394-01140-5
5. Дурович, А. П. Реклама в туризме : учеб. пособие для вузов / А. П. Дурович . 5-е изд., перераб и доп. М. : Инфра-М, 2010 .— 158 с. ISBN 978-5-16-003708-0
6. Калиберда, Е. Г. Связи с общественностью в сфере экономики : учебное пособие / Е. Г. Калиберда .— 2-е изд., доп. и перераб. Москва : Логос, 2012 .— 344 с. ISBN 978-5-98704-647-0
7. Капран, В. И. Психология и разработка рекламной продукции : учеб. пособие для вузов / В. И. Капран, О. В. Капран . М. : Академия, 2008 .— 235 с. ISBN 978-5-7695-4211-4
8. Морозова, Н. С. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме : учебник для вузов / Н. С. Морозова, М. А. Морозов. 5-е изд., испр. и доп. М.: Академия, 2009 .— 288 с. . ISBN 978-5-7695-6481-9
9. Панкратов, Ф. Г. Основы рекламы : учебник для вузов / Ф. Г. Панкратов, Ю. К. Баженов, В. Г. Шахурин . 13-е изд., перераб. и доп. М.: Дашков и К, 2011.— 548 с. . ISBN 978-5-394-01162-7
[bookmark: _GoBack]
8 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля)

1.	www.russcomm.ru – Российская коммуникативная ассоциация
2.	http://www.mediascope.ru – Портал научных исследований СМИ  и методик журна-листского образования «Медиаскоп»
3.	http://www.fapmc.ru – Федеральное Агентство по печати и массовым коммуникациям:  
4.	www.pressclub.host.ru – Международный пресс-клуб
5.	www.CMI.ru – Средства массовой информации в Интернете 
6.	http://huminf.tsu.ru – Открытый междисциплинарный электронный журнал «Гуманитарная информатика»
7.	http://www.soob.ru – Журнал «Со-общение»
8.	www.SOVETNIK.ru – Журнал «Советник»
9.	http://www.relga.ru – Научно-культурологический журнал 
10.	www.rupr.ru – Всероссийский научно-популярный журнал «PR в России»
11.	www.gazeta.ru – Газета.ru
12.	http://www.edu.ru – Российское образование: федеральный портал
13.	http://club.fom.ru – Фонд «Общественное мнение»
14.	http://library.tsu.tula.ru/news/ebs.htm – Ресурсы научной библиотеки Тульского госу-дарственного университета
15.	http://www.psychology.ru/library – Психологическая библиотека
16.	http://www.gramota.ru – Грамота. Ру
17.	http://philosophy.ru – Философская библиотека
18.	http://www.auditorium.ru – Российская национальная библиотека
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9.1 Перечень необходимого ежегодно обновляемого лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного производства 
1. Текстовый редактор Microsoft Word;
2. Программа для работы с электронными таблицами Microsoft Excel;
3. Программа подготовки презентаций Microsoft PowerPoint;
4. Пакет офисных приложений «МойОфис»

9.2 Перечень необходимых современных профессиональных баз данных и информационных справочных систем
Современные профессиональные базы данных и информационные справочные системы не требуются.
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