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1 Цель и задачи освоения дисциплины (модуля)

Целью освоения дисциплины (модуля) является формирование отчетливых представлений  о менеджменте как о профессиональной управленческой деятельности; теоретических  и практических основ управленческого труда в современных организациях.
Задачами освоения дисциплины (модуля) являются:
- формирование знаний в области современных принципов управления.
- формирование навыков практического применения теоретических знаний при анализе целей и структуры организации. 
- усвоение принципов осуществления основных функций   менеджмента; принятия управленческих решений; построения эффективных коммуникационных  сетей организации;  управления организационной  культурой. 

2 Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной образовательной программы

[bookmark: _Hlk6670684]Дисциплина (модуль) относится к части основной профессиональной образовательной программы, формируемой участниками образовательных отношений.

Дисциплина (модуль) изучается в 4,5 семестрах. 

3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю)

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы (формируемыми компетенциями) и индикаторами их достижения, установленными в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы, приведён ниже.

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен:

[bookmark: _Toc506287678][bookmark: _Toc506808510][bookmark: _Toc506809232][bookmark: _Toc506880723][bookmark: _Toc506885511][bookmark: _Toc509404379]Знать: 
1) содержание  и  методы  решения  задач  по  созданию  и  редактированию контента; основные  принципы  и  методы  сбора  статистики  посещаемости  веб-сайтов; популярные сервисы для сбора веб-статистики; основные процессы и методы разработки веб-сайтов; основные понятия и методы поисковой оптимизации (код компетенции – ПК-4, код индикатора – ПК-4.1);
2) алгоритм корпоративного позиционирования, факторы эффективности коммуникационной инфраструктуры организации, технологии разработки и  реализации внутренней и внешней коммуникационной политики организации (код компетенции – ПК-7, код индикатора – ПК-7.1);

Уметь: 
1) составлять  планы  работы по созданию и редактированию контента,  оценивать  их  содержание  и  трудоемкость выполнения в зависимости от квалификации; работать с большими объемами информации; вести документацию по проектам и работам; формулировать требования к структуре и сервисам веб-сайта; тестировать функциональность сайта (код компетенции – ПК-4, код индикатора – ПК-4.2);
2) разрабатывать стратегию и тактику коммуникационной политики организации, реализовывать корпоративные мероприятия, направленные на достижение поставленных целей (код компетенции – ПК-7, код индикатора – ПК-7.2);

Владеть: 
1) навыками работы с программным  обеспечением  и  техническими  средствами  для регулярной коммуникации, мониторинга информации в Интернет; популярными  сервисами  для  оценки  посещаемости  и характеристик аудитории сайта; функциями CMS и социальных сетей для оценки посещаемости (код компетенции – ПК-4, код индикатора – ПК-4.3);
2) навыками формирования публичного дискурса, связанного с деятельностью базисного субъекта (код компетенции – ПК-7, код индикатора – ПК-7.3).

4 Объем и содержание дисциплины (модуля)

4.1 Объем дисциплины (модуля), объем контактной и самостоятельной работы обучающегося при освоении дисциплины (модуля), формы промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)

	Номер семестра
	Формы промежуточной аттестации
	Общий объем в зачетных единицах
	Общий объем в академических часах
	Объем контактной работы
в академических часах
	Объем самостоятельной работы в академических часах

	
	
	
	
	Лекционные занятия
	Практические (семинарские) занятия
	Лабораторные работы
	Клинические практические занятия
	Консультации
	Промежуточная аттестация
	

	Очная форма обучения

	4
	Э
	3
	108
	32
	16
	-
	-
	2
	0,25
	57,75

	5
	ДЗ, КР
	3
	108
	16
	32
	-
	-
	1
	0,5
	58,5

	Итого
	Э,ДЗ,КР
	6
	216
	48
	48
	-
	-
	3
	0,75
	116,25


[bookmark: _Toc506287680][bookmark: _Toc506808516][bookmark: _Toc506809238][bookmark: _Toc506880729][bookmark: _Toc506885517][bookmark: _Toc509404383][bookmark: _Toc347846881][bookmark: _Toc347848399][bookmark: _Toc317175190][bookmark: _Toc347846882][bookmark: _Toc347848400]
Условные сокращения: Э – экзамен, ЗЧ – зачет, ДЗ – дифференцированный зачет (зачет с оценкой), КП – защита курсового проекта, КР – защита курсовой работы.

4.2 Содержание лекционных занятий

[bookmark: _Hlk5744387]Очная форма обучения
	[bookmark: _Hlk5483336]№
п/п
	Темы лекционных занятий

	4 семестр

	1
	Введение в  менеджмент.

	2
	Становление и развитие теории менеджмента.

	3
	Подходы и направления в менеджменте

	4
	Менеджмент как совершенствование организации.

	5
	Целеполагание и планирование в менеджменте.

	6
	Мотивация деятельности в менеджменте.

	7
		Регулирование и контроль в системе менеджмента.

	8
	Принятие управленческих решений.

	9
	Коммуникации в менеджменте.

	10
	Групповая динамика и руководство в менеджменте.

	11
	Лидерство и стиль управления.

	12
	Личность менеджера

	5 семестр

	13
	Конфликты в организации.

	14
	Организационная культура.

	15
	Управление организационными изменениями.

	16
	Эффективность управления.

	17
	Современные тенденции развития менеджмента.



4.3 Содержание практических (семинарских) занятий

[bookmark: _Hlk5744646]Очная форма обучения
	№
п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	4 семестр

	1
	История менеджмента 

	2
	Менеджмент как совершенствование организации.

	3
	Коммуникации в менеджменте. 

	4
	Процесс  принятия управленческих решений. 

	5 семестр 

	5
	Целеполагание и планирование в менеджменте. 

	6
	Мотивация деятельности в менеджменте. 

	7
	Регулирование и контроль в системе менеджмента. 

	8
	Групповая динамика и руководство в менеджменте. 

	9
	Лидерство в системе менеджмента.  

	10
	Организационные конфликты. 

	11
	Управление организационными изменениями. 

	12
	Эффективность управления.  

	13
	Современные тенденции развития менеджмента. 



4.4 Содержание лабораторных работ
Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой.

4.5 Содержание клинических практических занятий
Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой.

4.6 Содержание самостоятельной работы обучающегося

Очная форма обучения
	№
п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	4 семестр 

	1
	Подготовка устных сообщений к семинарским занятиям

	2
	Выполнение практических заданий к семинарским занятиям

	3
	Подготовка презентаций

	4
	Подготовка к промежуточной аттестации и еее прохождение

	5 семестр 

	1
	Выполнение практических заданий к семинарским занятиям

	2
	Подготовка презентаций

	3
	Выполнение курсовой работы

	4
	Подготовка к промежуточной аттестации и еее прохождение



[bookmark: _Toc413763576][bookmark: _Toc425253211]5 Система формирования оценки результатов обучения по дисциплине (модулю) в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающегося

[bookmark: _Hlk5461615]Очная форма обучения 
	Мероприятия текущего контроля успеваемости 
и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	4 семестр 

	Текущий 
контроль 
успеваемости
	Первый 
рубежный
контроль

	Оцениваемая учебная деятельность 
обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	8

	
	
	Работа на практических занятиях
	12

	
	
	Подготовка устных сообщений и презентаций
	10

	
	
	Итого
	30

	
	Второй
рубежный
контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 
обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	8

	
	
	Работа на практических занятиях
	12

	
	
	Подготовка устных сообщений и презентаций
	10

	
	
	Итого
	30

	Промежуточная аттестация
	Экзамен 
	40 (100*)

	5 семестр (указывается номер семестра в соответствии с учебным планом)

	Текущий 
контроль 
успеваемости
	Первый 
рубежный
контроль

	Оцениваемая учебная деятельность 
обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	4

	
	
	Работа на практических занятиях
	16

	
	
	Подготовка устных сообщений и презентаций
	10

	
	
	Итого
	30

	
	Второй
рубежный
контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 
обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	4

	
	
	Работа на практических занятиях
	16

	
	
	Подготовка устных сообщений и презентаций
	10

	
	
	Итого
	30

	Промежуточная аттестация
	Дифференцированный зачет
	40 (100*)

	
	Защита курсовой работы
	100


* В случае отказа обучающего от результатов рубежного контроля

Шкала соответствия оценок в стобалльной и академической системах оценивания результатов обучения по дисциплине (модулю)

	Система оценивания 
результатов обучения 
	Оценки

	Стобалльная система оценивания
	0 – 39
	40 – 60
	61 – 80
	81 – 100

	Академическая система оценивания 
(экзамен, дифференцированный зачет, защита курсового проекта, 
защита курсовой работы)
	Неудовлетворительно
	Удовлетворительно
	Хорошо
	Отлично

	Академическая система оценивания 
(зачет)
	Не зачтено
	Зачтено



[bookmark: _Hlk5737374]6 Описание материально-технической базы (включая оборудование и технические средства обучения), необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

Для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) требуется аудитория, оснащенная доской для написания мелом, ноутбуком, видеопроектором, настен-ным экраном.

7 Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
[bookmark: _Toc506926047]
7.1 Основная литература

[bookmark: _Toc347846883][bookmark: _Toc347848401][bookmark: _Toc506926048]1. Скопина И.В., Скопин О.В., Бакланова Ю.О. Основы менеджмента [Электронный ресурс]: учебное пособие. –– Киров:  Международный центр научно-исследовательских проектов, 2013. –– 127 с. –  Режим доступа: http://elibrary.ru/item.asp?id=19126181,  со всех компьютеров библиотеки ТулГУ, по паролю
	
7.2 Дополнительная литература
[bookmark: _Toc347846884][bookmark: _Toc347848402]
1. Драчева, Е. Л. Менеджмент : учебник для сред. проф. образования / Е. Л. Драчева, Л. И. Юликов .— 11-е изд., стер .— М. : Академия, 2010 .— 281 с. : ил. — (Среднее профессиональное образование: Экономика и управление) .— Библиогр.: с. 278 .— ISBN 978-5-7695-7362-0 (в пер.) .                    24 экз.
2. Егоршин, А. П. Стратегический менеджмент : учеб. пособие для вузов / А. П. Егоршин .— Н.Новгород : НИМБ, 2010 .— 192 с.: ил., табл .— (Высшее образование) .— Дар Администрации ТулГУ ТулГУ : 1309169 .— Библиогр.: с. 190 .— ISBN 978-5-901335-37-6.                                                                                                       1 экз.
3. Ковалев, В. В. Курс финансового менеджмента : учебник / В. В. Ковалев .— 2-е изд .— М. : Проспект, 2009 .— 478 с. : ил. — Библиогр. в конце кн. — ISBN 978-5-392-00073-9 ((в пер.)) : 325,00. 1 экз.
4. Коротков, Э. М. Менеджмент : учебник / Э. М. Коротков .— М. : Юрайт, 2011 .— 640 с. : ил .— (Основы наук) .— Дар Изд-ва " Юрайт" ТулГУ : 1325323 .— Библиогр.: с. 634-640 .— ISBN 978-5-9916-1055-1 (Изд-во Юрайт) .— ISBN 978-5-9692-1072-1 (ИД Юрайт) . 1 экз.	
5. Пищулов, В. М. Менеджмент в социально-культурном сервисе и туризме : учеб. пособие для вузов / В. М. Пищулов .— М. : Академия, 2010 .— 240 с. — (Высшее профессиональное образование : Туризм) .— Библиогр.: с. 236 .— ISBN 978-5-7695-6762-9 (в пер.) .                20 экз.
6. Чумак Т.Г. Менеджмент [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Чумак Т.Г.— Электрон. текстовые данные.— Волгоград: Волгоградский институт бизнеса, Вузовское образование, 2013.— 136 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/19182.— ЭБС «IPRbooks», по паролю
7. Менеджмент [Электронный ресурс]: учебное пособие/ М.В. Аветисян [и др.].— Электрон. текстовые данные.— М.: Юриспруденция, 2012.— 243 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/8061.— ЭБС «IPRbooks», по паролю
[bookmark: _GoBack]
8 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля)

1.	www.russcomm.ru – Российская коммуникативная ассоциация
2.	http://www.mediascope.ru – Портал научных исследований СМИ  и методик журна-листского образования «Медиаскоп»
3.	http://www.fapmc.ru – Федеральное Агентство по печати и массовым коммуникациям:  
4.	www.pressclub.host.ru – Международный пресс-клуб
5.	www.CMI.ru – Средства массовой информации в Интернете 
6.	http://huminf.tsu.ru – Открытый междисциплинарный электронный журнал «Гуманитарная информатика»
7.	http://www.soob.ru – Журнал «Со-общение»
8.	www.SOVETNIK.ru – Журнал «Советник»
9.	http://www.relga.ru – Научно-культурологический журнал 
10.	www.rupr.ru – Всероссийский научно-популярный журнал «PR в России»
11.	www.gazeta.ru – Газета.ru
12.	http://www.edu.ru – Российское образование: федеральный портал
13.	http://club.fom.ru – Фонд «Общественное мнение»
14.	http://library.tsu.tula.ru/news/ebs.htm – Ресурсы научной библиотеки Тульского госу-дарственного университета
15.	http://www.psychology.ru/library – Психологическая библиотека
16.	http://www.gramota.ru – Грамота. Ру
17.	http://philosophy.ru – Философская библиотека
18.	http://www.auditorium.ru – Российская национальная библиотека

[bookmark: _Toc506287682][bookmark: _Toc506808520][bookmark: _Toc506809243][bookmark: _Toc506880734][bookmark: _Toc506885523][bookmark: _Toc509404385]9 Перечень информационных технологий, необходимых для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)

9.1 Перечень необходимого ежегодно обновляемого лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного производства 
1. Текстовый редактор Microsoft Word;
2. Программа для работы с электронными таблицами Microsoft Excel;
3. Программа подготовки презентаций Microsoft PowerPoint;
4. Пакет офисных приложений «МойОфис»

9.2 Перечень необходимых современных профессиональных баз данных и информационных справочных систем
Современные профессиональные базы данных и информационные справочные системы не требуются.

image1.png





image2.png




