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(подпись)
1. Описание фонда оценочных средств (оценочных материалов)
Фонд оценочных средств (оценочные материалы) включает в себя контрольные задания и (или) вопросы, которые могут быть предложены обучающемуся в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине (модулю). Указанные контрольные задания и (или) вопросы позволяют оценить достижение обучающимся планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), установленных в соответствующей рабочей программе дисциплины (модуля), а также сформированность компетенций, установленных в соответствующей общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

Полные наименования компетенций представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.
2. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю)

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-1
1. Что значит описать бизнес-процесс?
1) Описать входы/выходы, технологию, ресурсы и порядок управления процессом
2) Составить таблицу операций процесса
3) Разработать графическую схему выполнения процесса
4) В положении о подразделении указать перечень функций процесса
2. Как начать описывать бизнес-процессы предприятия?
1) Путем составления перечня функций, выполняемых во всех подразделениях
2) Составить перечень функций, входящих в каждый сквозной процесс
3) Начиная описание с процессов верхнего уровня, а затем осуществляя детализацию до заданного уровня ("сверху-вниз")
4) С нижнего уровня - работ, выполняемых отдельными исполнителями ("снизу-вверх")
3. Методика описания бизнес-процессов создается для:
1) Для эффективного решения задачи регламентации бизнес-процессов
2) Обеспечения применения научного подхода к моделированию процессов
3) Для отчета перед вышестоящим руководством
4) Стандартизации работы по описанию процессов организации
4. Методика описания бизнес-процессов должна основываться на:
1) Четких правилах, установленных внутри организации
2) Существующих формах положений о подразделениях
3) Рекомендациях внешних консультантов
4) Существующих стандартах описания бизнес-процессов (IDEF0, IDEF3, нотации ARIS и прочие)
5. Методика описания бизнес-процессов должна включать:
1) Требования к структуре и формам представления информации о ходе и результатах процесса, порядок описания процесса
2) Перечень всех процессов организации
3) Детальное описание всех нюансов моделирования бизнес-процессов при помощи нотаций
4) Базовые требования стандартов моделирования, например IDEF0
6. Организация управления предприятием называется:

1) маркетинг; 
2) бухгалтерский учет; 
3) менеджмент; 
4) экономика.

7. Постановка целей и определение путей достижения этих целей деятельности предприятия в теории управления называется:

1) организация; 
2) планирование; 
3) руководство; 
4) контроль.

8. Мотивация работников, как метод в менеджменте, является составной частью функции:

1) организации; 
2) планирования; 
3) руководства; 
4) контроля.

9. Как называется функция менеджмента, содержанием которой является распределение работ среди людей или отдельных групп на предприятии?

1) функция организации; 
2) планирования; 
3) руководства; 
4) контроля.
10. Разработка стратегии продаж продукции предприятия является содержанием деятельности:

1) менеджмента; 
2) маркетинга; 
3) лизинга; 
4) франчайзинга.

11. Цикл PDCA непрерывного улучшения бизнес-процесса должен быть реализован за счет:
1) Регламентации деятельности руководителей (владельцев процессов) по управлению процессами, системы аудита процессов, системы мотивации руководителей от улучшения показателей процессов, за счет лидерства руководства
2) Приказов и распоряжений руководителей компании
3) Лозунгов, развешанных на наиболее видных местах офиса организации и призывающих повышать эффективность и качество процессов
4) Организации и проведения дней качества
12. Для управления бизнес-процессом необходимы:
1) Показатели результативности и эффективности процессов
2) Показатели времени выполнения процесса
3) Показатели затрат на процесс
4) KPI процесса
13. Результативность бизнес-процесса это:
1) Отношение фактического результата выполнения процесса к запланированному
2) Соответствие результатов деятельности процесса целям организации
3) Среднее время выполнения процесса
14. Эффективность бизнес-процесса это:
1) Отношение фактического результата выполнения процесса к затраченным на его получение ресурсам
2) Сумма затрат на качество, отнесенная к общим затратам на выполнение процесса
3) % дефектов продукции
4) Себестоимость единицы изделия
15. Что означает внедрение в организации процессного подхода?
1) Оптимизация ряда бизнес-процессов
2) Критерии внедрения процессного подхода являются субъективными
3) Описание наиболее важных бизнес-процессов организации
4) Внедрение ISO 9001:2015
16. Изучение мотивации покупок и поведения потребителей связано:

1) с географической сегментацией; 2) демографической сегментацией;

3) психографической сегментацией; 4) поведенческой сегментацией.

17. Стимулирование сбыта в теории маркетинга связано:

1) с понижением цен; 

2) повышением качества продукции;

3) увеличением ассортимента;

4) рекламой.

18. Кто такой топ-менеджер?

1) владелец фирмы; 

2) менеджер низшего звена;

3) менеджер среднего звена; 

4) менеджер высшего звена.

19. К каналам личной коммуникации можно отнести:

1) общение одного лица с аудиторией

2) прямую почтовую рекламу

3) рекламу по телевидению

4) печатную рекламу
20 Прямой маркетинг - это:

1) устное представление товара в ходе беседы с одним покупателем

2) устное представление товара в ходе беседы с группой покупателей

2) продажа товаров с помощью почты, телефона, телевидения

4) благожелательное представление товара в СМИ

3. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-1
1.Построение системы бизнес-процессов организации целесообразно начинать с:
1) Определения и классификации функций, выполняемых в структурных подразделениях
2) Покупки программного обеспечения для моделирования бизнес-процессов и разработки "соглашения по моделированию"
3) Анализа организации "сверху" при помощи схемы цепочки создания ценности
4) Детального описания деятельности на нижнем уровне
2. Комплексная система показателей для управления каждым бизнес-процессом должна включать:
1) Показатели процесса, показатели продукта процесса, показатели удовлетворенности клиентов процесса
2) Показатели, требуемые ISO 9001:2015
3) Показатели % дефектов
4) Показатели затрат на процесс и времени выполнения процесса
3. Каждая группа показателей (например, показатели процесса) должна включать следующие виды показателей:
1) Стоимостные, временные и технические показатели
2) Показатели достижения стратегических целей компании
3) Показатели качества
4) Прочее
4. Нормальное значение показателя бизнес-процесса это:
1) Количественная величина, установленная документально в качестве планового значения (норматива) показателя на заданный период
2) Прочее
3) Значение показателя, не отличающееся более чем на 5% от планового значения
4) Среднее значение показателя за определенный период
5. Допустимое отклонение показателя бизнес-процесса это:
1) Количественная величина, установленная документально и представляющая собой плановое (нормативное) значение отклонения показателя от нормального значения
2) Отклонение на величину не более 5% от нормативного значения показателя
3) Отклонение, ущерб от которого невелик
4) Отклонение, при котором не нужно докладывать владельцу процесса
6. Что является главным в определении маркетинг:

1) сбыт товара

2) снижение издержек производства

3) удовлетворение потребностей потребителей

4) установление цены товара

7. Главное отличие пропаганды от рекламы в:

1) ее платности

2) ее личном характере

3) ее общественном характере

4) она не оплачивается

8. Комплекс маркетинговых коммуникаций состоит из:

1) пяти элементов

2) шести элементов

3) девяти элементов

4) трех элементов

9. К какому критерию сегментирования относится формирование сегмента по составу семьи:

1) географическому

2) демографическому

3) поведенческому

4) психографическому

10. Обязательным элементом процесса коммуникации должен быть:

1) реклама

2) стимулирование сбыта

3) обратная связь

4) все перечисленные
11. Ресурсы бизнес-процесса это:
1) Оборудование, персонал, инфраструктура, среда, программное обеспечение, используемые для выполнения процесса
2) Персонал
3) Здания и сооружения
4) Финансовые средства
12. Владелец бизнес-процесса это:
1) Должностное лицо, которое имеет в своем распоряжении ресурсы, управляет ходом бизнес-процесса и несет ответственность за результаты и эффективность бизнес-процесса
2) Подразделение, в котором преимущественно выполняется процесс
3) Молодой, творческий, инициативный сотрудник, отвечающий за результат процесса (осуществляет путем сбора информации о процессе и предоставления ее руководству организации)
4) Коллегиальный орган управления процессом
13. Система бизнес-процессов организации должна охватывать:
1) Всю деятельность организации
2) 3-5 важнейших сквозных процессов организации
3) Все процессы, требуемые по ISO 9001:2000
14 Услуга - это
1) деятельность или процессы, осуществляемые с целью предоставления удобств или оказания помощи кому-либо
2) нематериальный результат труда, предназначенный для использования по назначению либо для обеспечения потребления, эксплуатации или производства продукции
3) материальный результат труда, полученный в конкретном производственном процессе и предназначенный для удовлетворения определенных общественных или личных потребностей
15 На материальные и нематериальные делятся
1) непроизводственные услуги
2) производственные услуги
3) любые услуги.
16 Каждая группа показателей (например, показатели процесса) должна включать следующие виды показателей:
1) Стоимостные, временные и технические показатели
2) Показатели достижения стратегических целей компании
3) Показатели качества
4) Прочее
17. Нормальное значение показателя бизнес-процесса это:
1) Количественная величина, установленная документально в качестве планового значения (норматива) показателя на заданный период
2) Прочее
3) Значение показателя, не отличающееся более чем на 5% от планового значения
4) Среднее значение показателя за определенный период
18. Допустимое отклонение показателя бизнес-процесса это:
1) Количественная величина, установленная документально и представляющая собой плановое (нормативное) значение отклонения показателя от нормального значения
2) Отклонение на величину не более 5% от нормативного значения показателя
3) Отклонение, ущерб от которого невелик
4) Отклонение, при котором не нужно докладывать владельцу процесса
19. В случае выхода значения показателя бизнес-процесса за допустимые пределы владелец процесса должен:
1) Зафиксировать отклонение, оценить возможный ущерб, выявить причину отклонения и разработать корректирующие мероприятия
2) Зафиксировать отклонение и ждать, как дальше будет меняться состояние процесса
3) Увеличить допустимые пределы и обосновать это увеличение перед вышестоящим руководством
4) Немедленно уведомить вышестоящего руководителя
20. Корректирующее мероприятие это:
1) Разовая (проектная) деятельность по улучшению процесса и/или его продуктов, выполняемая под управлением владельца процесса
2) Депремирование сотрудников, выполняющих процесс
3) Административные меры репрессивного характера по отношению к исполнителям процесса
4) Изменение плановых показателей процесса
4. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся (защиты курсовой работы (проекта)) по дисциплине (модулю)

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-1 
1. Управление – это:

+ процесс планирования, организации, мотивации и контроля, необходимые для того, чтобы сформулировать и достичь целей;

- особый вид деятельности, превращающий неорганизованную толпу в эффективно и целенаправленно работающую производственную группу;

- эффективное и производительное достижение целей предприятия посредством планирования, организации и лидерства руководителя.

2. Менеджмент – это:

- процесс планирования, организации, мотивации и контроля, необходимые для того, чтобы сформулировать и достичь целей;

- особый вид деятельности, превращающий неорганизованную толпу в эффективно и целенаправленно работающую производственную группу;

+ эффективное и производительное достижение целей предприятия посредством планирования, организации и лидерства руководителя.

3. Кто является родоначальником классической школы менеджмента:

- Ч. Бебидж;

- М. Вебер;

+ Ф. Тейлор.

4. Первый учебник по управлению был написан английским предпринимателем М. Веберов в:

- 1850;

-1790;

+ 1832;

5. Кто автор этих слов: «Управление – это искусство знать точно, что предстоит сделать и как это сделать самым дешевым и наилучшим способом»?

- Ч. Бебидж;

- М. Вебер;

+ Ф. Тейлор.

6. Какие бывают виды разделения труда менеджеров?

- функциональное;

+ горизонтальное;

+ вертикальное;

-прямое.

7. Сколько существует иерархических уровней менеджмента?

- 5;

+3;

-9.

8. Кто относится к среднему уровню менеджеров?

- заместители;

+ руководители подразделений;

- руководители групп.

9. Функции менеджмента бывают:

- общие, индивидуальные;

- групповые, специфические;

- конкретные, расширенные;

- правильного ответа нет.

10. Выберите правильные функции менеджмента:

+ планирование;

+ коодинирование;

- распределение;

- стимулирование;

- все ответы верны.

11. Планирование – это:

+ управленческая деятельность, отраженная в планах и фиксирующая будущее состояние менеджмента в текущее время;

- перспективная ориентация в рамках распознавания проблем развития;

- обеспечение целенаправленного развития организации в целом и всех её подразделений.

12. Сформулируйте задачи планирования:

 + перспективная ориентация в рамках распознавания проблем развития;

- обеспечение целенаправленного развития организации в целом и всех её подразделений.

- создание базы для эффективного контроля путем сравнения показателей.

13. По форме планирование бывает:

- тактическое;

- конкретное;

+ перспективное.

14. Необходимость планирования заключается в определении:

+ конечных и промежуточных целей;

+ задач, решение которых необходимо для достижения целей;

+ средств и способов решения задач;

- правильного ответа нет.

15. При какой форме планирования осуществляется выбор средств для выполнения целей на период от 1 года до 5 лет?

- перспективное;

+ среднесрочное;

- оперативное.

16. При какой форме планирования осуществляется определение целей деятельности на срок больше 5 лет:

+ перспективное;

- среднесрочное;

- оперативное.

17. Организация – это:

- процесс планирования, организации, мотивации и контроля, необходимые для того, чтобы сформулировать и достичь целей;

- особый вид деятельности, превращающий неорганизованную толпу в эффективно и целенаправленно работающую производственную группу;

+ это управленческая деятельность, посредством которой система управления приспосабливается для выполнения задач, поставленных на этапе планирования.

18. Установление постоянных и временных связей между всеми подразделениями организации осуществляет функция:

- планирования;

+ организации;

- контроля.

19. Выберите основные принципы организации менеджмента:

- непрерывность;

- ритмичность;

- надежность;

+ все ответы верны.

20. Функции административно-оперативного управления:

+ определение структуры предприятий;

- периодическое или непрерывное сравнение;

+ установление ответственности.

