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(подпись)
1 Цель и задачи освоения дисциплины 

Целью освоения дисциплины является получение студентом комплекса знаний в области актуальных проблем метрологического обеспечения и методов измерения,  стандартизации  и подтверждения соответствия, которые в свою очередь являются  инструментами обеспечения качества продукции, работ и услуг – важного аспекта многогранной производственно-коммерческой деятельности, а также содействие внедрению на предприятиях международных принципов управления качества и других комплексных систем, реализации федеральной и региональной политики и программы качества
Задачами освоения дисциплины являются: дать современные представления о проблемах и ситуации в области повышения качества и конкурентоспособности, стандартизации и оценке соответствия.
2 Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы

Дисциплина относится к вариативной части основной профессиональной образовательной программы.

Дисциплина изучается в 8 семестре. 
3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 
Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы и индикаторами их достижения, установленными в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы, приведён ниже.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
Знать: 
1. понятия качества и конкурентоспособности  (ПК-4.1);

2. критерии качества и конкурентоспособности товаров и услуг, факторы конкурентоспособности  (ПК-4.1);
Уметь: 

1. проводить оценку конкурентоспособности, выявлять и проводить оценку производительных и непроизводительных затрат (ПК-4.2);

2. работать с нормативной и технической документацией (ПК-4.2);
Владеть:

1. 
навыками проведения маркетинговых исследований и подготовкой бизнес-планов выпуска и реализации перспективных и конкурентоспособных изделий и организации самостоятельной и коллективной научно-исследовательской работы (ПК-4.3);

2. навыками использовать знания о принципах принятия решений в условиях неопределенности, о принципах оптимизации (ПК-4.3);

4 Объем и содержание дисциплины 
4.1 Объем дисциплины, объем контактной и самостоятельной работы обучающегося при освоении дисциплины, формы промежуточной аттестации по дисциплине 
	Номер семестра
	Формы промежуточной аттестации
	Общий объем в зачетных единицах
	Общий объем в академических часах
	Объем контактной работы

в академических часах
	Объем самостоятельной работы в академических часах

	
	
	
	
	Лекционные занятия
	Практические (семинарские) занятия
	Лабораторные работы
	Клинические практические занятия
	Консультации
	Промежуточная аттестация
	

	Очная форма обучения

	8
	ЗЧ
	2
	72
	12
	24
	
	
	
	0,1
	35,9

	Итого
	–
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Заочная форма обучения

	8
	ЗЧ
	2
	72
	2
	6
	
	
	
	0,1
	63,9

	Итого
	–
	
	
	
	
	
	
	
	
	


* Если предусмотрено основной профессиональной образовательной программой
Условные сокращения: Э – экзамен, ЗЧ – зачет, ДЗ – дифференцированный зачет (зачет с оценкой), КП – защита курсового проекта, КР – защита курсовой работы.
4.2 Содержание лекционных занятий

Очная форма обучения*

	№

п/п
	Темы лекционных занятий

	8 семестр

	1
	Введение
1. Качество продукции

1.1 ОСНОВНЫЕ ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

1.2. ГРУППЫ ПОКАЗАТЕЛЕЙ КАЧЕСТВА

1.3.Методы определения показателей качества

	2
	2. Критерии конкурентоспособности товаров и услуг

2.1 Конкурентоспособность товара

2.2 Виды показателей качества продукции предприятия

	3
	3 Состав и взаимосвязь факторов конкурентоспособности товара

31. Потребительские свойства
3.2 Основные свойства товара

	4
	4. Стратегические факторы повышения конкурентоспособности

4.1 Основные задачи анализа качества продукции

4.2. Анализ брака продууции

4.3 План совершенствования качества продукции

4.4 Анализ конкурентоспособности путем сравнения продукции предприятия с товарами предприятий-конкурентов

	5
	5. Конкурентоспособность предприятия

	6
	6. Всеобщие внешние и специфические внутренние факторы повышения конкурентоспособности продукции и результаты их реализации 
6.1 Штриховое кодирование
6.2 Товарные знаки в обеспечении качества и конкурентоспособности товаров
6.3 Патентная чистота и патентоспособность продукции
6.4. CALS-технологии
6.5. QFD-технология


* Если предусмотрено основной профессиональной образовательной программой
Заочная форма обучения*

	№

п/п
	Темы лекционных занятий

	8  семестр

	1
	Обзорная лекция по разделам


* Если предусмотрено основной профессиональной образовательной программой
4.3 Содержание практических (семинарских) занятий
Очная форма обучения*

	№

п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	8 семестр 

	1
	Конкурентоспособность: методы оценки и механизмы увеличения

	2
	Факторы и показатели конкурентоспособности

	3
	Методы оценки конкурентоспособности

	4
	Повышение и управление конкурентоспособности

	5
	Спрос и предложение на товар. Определение оптимального объема производства
1,2

	6
	Спрос и предложение на товар. Определение оптимального объема производства
3

	7
	Спрос и предложение на товар. Определение оптимального объема производства
4

	8
	Спрос и предложение на товар. Определение оптимального объема производства
5

	9
	Качество и конкурентоспособность продукции
1

	10
	Качество и конкурентоспособность продукции
2

	11
	Качество и конкурентоспособность продукции
3

	12
	Качество и конкурентоспособность продукции
4, 5


* Если предусмотрено основной профессиональной образовательной программой
Заочная форма обучения*

	№

п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	8 семестр 

	1
	Конкурентоспособность: методы оценки и механизмы увеличения

	2
	Факторы и показатели конкурентоспособности

	3
	Методы оценки конкурентоспособности

	4
	Повышение и управление конкурентоспособности

	5
	Качество и конкурентоспособность продукции

1


* Если предусмотрено основной профессиональной образовательной программой
4.4 Содержание лабораторных работ

Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой.
4.5 Содержание клинических практических занятий

Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой
4.6 Содержание самостоятельной работы обучающегося

Очная форма обучения*

	№

п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	8 семестр

	1
	Подготовка к практическим занятиям с использованием учебников и методических указаний

	2
	Закрепление и расширение теоретического материала


* Если предусмотрено основной профессиональной образовательной программой
Заочная форма обучения*

	№

п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	8  семестр

	1
	Подготовка к практическим занятиям с использованием учебников и методических указаний

	2
	Закрепление и расширение теоретического материала

	3
	Выполнение контрольной работы 


* Если предусмотрено основной профессиональной образовательной программой
5 Система формирования оценки результатов обучения по дисциплине в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающегося

Очная форма обучения 
	Мероприятия текущего контроля успеваемости 

и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	8 семестр

	Текущий 

контроль 

успеваемости
	Первый 

рубежный

контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	15

	
	
	Работа на практических (семинарских) занятиях
	15

	
	
	Итого
	30

	
	Второй

рубежный

контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	15

	
	
	Работа на практических (семинарских) занятиях
	15

	
	
	Итого
	30

	Промежуточная аттестация
	Зачет
	40 (100*)

	
	
	


* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости

Заочная форма обучения 
	Мероприятия текущего контроля успеваемости 

и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	8 семестр 

	Текущий 

контроль 

успеваемости
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	Посещение лекционных занятий
	30

	
	Работа на практических (семинарских) занятиях
	30

	
	Итого
	60

	Промежуточная аттестация
	Зачет
	40 (100*)

	
	
	100


* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости

Шкала соответствия оценок в стобалльной и академической системах оценивания результатов обучения по дисциплине (модулю)

	Система оценивания 

результатов обучения 
	Оценки

	Стобалльная система оценивания
	0 – 39
	40 – 60
	61 – 80
	81 – 100

	Академическая система оценивания 

(экзамен, дифференцированный зачет, защита курсового проекта, 

защита курсовой работы)
	Неудовлетворительно
	Удовлетворительно
	Хорошо
	Отлично

	Академическая система оценивания 

(зачет)
	Не зачтено
	Зачтено


6 Описание материально-технической базы (включая оборудование и технические средства обучения), необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине  

Для осуществления образовательного процесса по дисциплине требуется аудитория оснащенная видеопроектором, настенным экраном, ноутбуком.

Рабочее место преподавателя должно быть оснащено видеопроектором, ноутбуком.

7 Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины 
7.1 Основная литература

1.Техническое регулирование : учебник / И.З.Аронов [и др.]; под ред. В.Г. Версана, Г.И.Элькина .— М. : Экономика, 2008 .— 678с.

2.Аристов, О. В. Управление качеством : учебник для вузов / О. В. Аристов .— М. : ИНФРА-М, 2010 .— 238 с. : ил. — (Высшее образование)

3.Басовский, Л. Е. Управление качеством: учебник для вузов / Л. Е. Басовский, В. Б. Протасьев .— М. : ИНФРА-М, 2008 .— 212 с. : ил. — (Высшее образование)

4.Тебекин А.В. Управление качеством [электронный ресурс]: учебник для бакалавриата и магистратуры. — 2-е изд., пер. и доп. — Электрон. текстовые данные. -  М.: Издательство Юрайт  2014. – 410 с.– Режим доступа: http://biblio-online.ru/thematic/?26&id=urait.content.5B546D59-B48A-4D60-BFFF-621A01836CAB&type=c_pub  - ЭБС Biblio onlane (Издательство «Юрайт») по паролю

5. Лифиц И. М. Конкурентоспособность товаров и услуг: учебник для бакалавров / И. М. Лифиц. — 3-е изд., перераб. и доп. — М. : Юрайт, 2013. — 437 с. — Серия: Бакалавр. Углубленный курс.

7.2 Дополнительная литература

1.Сергеев, А. Г. Метрология и метрологическое обеспечение : учебник для вузов / А. Г. Сергеев .— М. : Высш. образование, 2008 .— 576 с. 

2.Сергеев, А. Г. Метрология: история, современность, перспективы : учеб. пособие для вузов / А. Г. Сергеев .— М. : Логос, 2009 .— 382 с. 

Лифец И.М. Номенклатура критериев конкурентоспособности товаров и            услуг // Стандарты и качество — 2005 №11 — С.50-55

Магомедов Ш.Ш., Беспалова Г.Е.  Престижность товаров в системе оценки их конкурентоспособности // Стандарты и качество — 2005 №12 — С. 80-81

Фатхутдинов Р.А. Конкурентоспособность России: как ее повысить // Стандарты и качество — 2004 №1 — С.60-63

Фатхутдинов Р.А. Стратегическая конкурентоспособность России // Стандарты и качество — 2003 №5 — С.52-58

8 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины 
1.Гутцайт, Е.М. Аудит:концепция,проблемы,эффективность / Е.М.Гутцайт .— М. : Термика, 2004 .— 1 опт.диск.(CD) .— (Электронная библиотека) .— ISBN 5-94126-043-1 : 213.00.

2. http://citforum.ru/ - Аналитические статьи по IT – технологиям.

3. Электронный читальный зал «БИБЛИОТЕХ»: учебники авторов ТулГУ по всем дисциплинам.- Режим доступа: https://tsutula.bibliotech.ru/, по паролю. – Загл. с экрана

4. ЭБС IPRBooks универсальная базовая коллекция изданий.- Режим доступа: www.iprbookshop.ru, по паролю – Загл. с экрана

5. Научная Электронная библиотека eLibrary- библиотека электронной периодики, режим доступа https://eLibrary.ru/, по паролю. – Загл. с экрана

6. Единое окно доступа к образовательным ресурсам: портал [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://window.edu.ru – Загл. с экрана  

9 Перечень информационных технологий, необходимых для осуществления образовательного процесса по дисциплине 
9.1 Перечень необходимого ежегодно обновляемого лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного производства 

1. программа Microsoft Office,

2. программа для проведения тестирования.

9.2 Перечень необходимых современных профессиональных баз данных и информационных справочных систем

Современные профессиональные базы данных и информационные справочные системы не требуются
