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1 Цель и задачи освоения дисциплины 
Целью освоения дисциплины является: изучение методов количественной оценки качества продукции на различных этапах ее жизненного цикла.

Задачами освоения дисциплины являются: 
-освоение бакалаврами следующих видов своей профессиональной деятельности:

–непрерывное исследование производственных процессов с целью выявления производительных действий и потерь;

–содержание управленческого учета и практическое использование показателей переменных и постоянных затрат на обеспечение качества продукции;

–участие в проектировании и совершенствовании коммуникационных процессов и процедур признания заслуг качественно выполненной работы.

2 Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы
Дисциплина относится к вариативной части основной профессиональной образовательной программы.

Дисциплина изучается в 4 семестре.

3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы (формируемыми компетенциями), приведён ниже.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
Знать: 

1. показатели качества, характеризующие разрабатываемые и выпускаемые продукцию (работы, услуги) (ПК-1.1)
2. методы и средства контроля физических параметров, определяющих качество продукции, правила проведения испытаний и приемки продукции (код компетенции – ПК – 1, наименование индикатора ПК-1.1).
Уметь: 

1. Систематизировать и анализировать данные по показателям качества (код компетенции – ПК – 1, наименование индикатора ПК-1.2).
2. Применять методы квалиметрического анализа продукции (работ, услуг), в том числе при проектировании (код компетенции – ПК – 1, наименование индикатора ПК-1.2).
Владеть: 

Способами исследования применяемых методов контроля (качественных и количественных) показателей качества продукции (работ, услуг) в организации (код компетенции – ПК – 1, наименование индикатора ПК-1.3).
4 Объем и содержание дисциплины (модуля)
4.1 Объем дисциплины (модуля), объем контактной и самостоятельной работы обучающегося при освоении дисциплины (модуля), формы промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)
	Номер семестра
	Формы промежуточной аттестации
	Общий объем в зачетных единицах
	Общий объем в академических часах
	Объем контактной работы

в академических часах
	Объем самостоятельной работы в академических часах

	
	
	
	
	Лекционные занятия
	Практические (семинарские) занятия
	Лабораторные работы
	Клинические практические занятия
	Консультации
	Промежуточная аттестация
	

	Очная форма обучения*

	4
	Э, КП
	6
	216
	32
	16
	32
	
	4,5
	0,5
	131

	Итого
	–
	6
	216
	32
	16
	32
	
	4,5
	0,5
	131

	Заочная форма обучения*

	4
	Э, КП
	6
	216
	2
	6
	2
	
	4,5
	0,5
	201

	Итого
	–
	6
	216
	2
	6
	2
	
	4,5
	0,5
	201


* Если предусмотрено основной профессиональной образовательной программой
Условные сокращения: Э – экзамен, ЗЧ – зачет, ДЗ – дифференцированный зачет (зачет с оценкой), КП – защита курсового проекта, КР – защита курсовой работы.
4.2 Содержание лекционных занятий
Очная форма обучения*

	№

п/п
	Темы лекционных занятий

	4 семестр 

	1
	Введение в квалиметрию. Общие сведения о квалиметрии: история и современное состояние квалиметрии в стране и за рубежом. Эволюция понятия качества.

	2
	Квалиметрические шкалы.

	3
	Показатели качества промышленной продукции. Принципы и признаки классификации показателей качества. Единичные показатели качества продукции. Комплексные показатели качества продукции. Принцип выбора базового значения показателя качества.

	4
	Методы оценки качества технической продукции. Характер взаимосвязи между результатом измерений и оценкой свойств. Методы измерения показателей качества.

	5
	Особенности технологии экспертной оценки качества. Экспертная оценка качества продукции. Влияние на результаты экспертизы качественного состава экспертов. Влияние на результаты экспертизы количественного состава экспертов.

	6
	Возможность количественной оценки органолептических показателей на основе физических измерений.

	7
	Оценка эстетических показателей. Подходы к оценки цвета, пропорций, композиции, фактуры поверхности.

	8
	Определение коэффициентов весомости. Стоимостный метод определения весомости. Метод статической обработки проектов.

	9
	Социологический метод проведения экспертизы.

	10
	Комплексирование показателей качества. Учет системного характера качества. Зависимость качества от параметров времени.

	11
	Интегральное качество.

	12
	Качество измерений.

	13
	Качество труда. Квалиметрия в процессах управления.

	14
	Методология обнаружения и устранения ошибок в конструкторской и технологической документации и при организации производства. Оценка качества проектов.

	15
	Качество технологии.

	16
	Квалиметрия в горном деле. Квалиметрия в производстве нефтяных продуктов. Квалиметрия в производстве транспортных средств. Квалиметрия в производстве текстильных изделий. Квалиметрия в производстве пищевых продуктов. Квалиметрия в медицинской промышленности. Квалиметрия в жилищном строительстве. Квалиметрия при оценке знаний и способностей учащихся. Квалиметрия в науковедении.


* Если предусмотрено основной профессиональной образовательной программой
Заочная форма обучения*

	№

п/п
	Темы лекционных занятий

	4 семестр

	1
	Обзорная лекция: Введение в квалиметрию. Общие сведения о квалиметрии: история и современное состояние квалиметрии в стране и за рубежом. Эволюция понятия качества. Квалиметрические шкалы. Показатели качества промышленной продукции. Принципы и признаки классификации показателей качества. Единичные показатели качества продукции. Комплексные показатели качества продукции. Принцип выбора базового значения показателя качества.



* Если предусмотрено основной профессиональной образовательной программой
4.3 Содержание практических (семинарских) занятий

Очная форма обучения
	№

п/п
	Темы практических занятий

	4 семестр

	1
	Понятия «качество»

	2
	Квалиметрия: история возникновения, принципы, задачи

	3
	Квалиметрические шкалы и методы измерений

	4
	Процедура оценки качества

	5
	Классификация показателей качества

	6
	Оценка качества по экономической эффективности

	7
	Интегральный метод оценки качества

	8
	Экспертная оценка с помощью метода ранжирования


Заочная форма обучения*

	№

п/п
	Темы практических занятий

	4 семестр

	1
	Понятия «качество»

	2
	Квалиметрия: история возникновения, принципы, задачи

	3
	Квалиметрические шкалы и методы измерений


* Если предусмотрено основной профессиональной образовательной программой
4.4 Содержание лабораторных работ
Очная форма обучения*
	№

п/п
	Темы лабораторных занятий

	4 семестр

	1
	Выбор номенклатуры основных показателей качества продукции

	2
	Построение «дерева свойств»

	3
	Методы получения информации о количественных характеристиках показателей качества. Дифференциальный метод оценки качества продукции

	4
	Метод ранжирования показателей качества

	5
	Оценка согласованности суждений экспертов

	6
	Попарное сопоставление объектов

	7
	Комплексный метод оценки качества продукции

	8
	Оценка согласованности мнений экспертов по отдельным показателям

	9
	Интегральный метод оценки качества продукции

	10
	Оценка уровня качества разнородной продукции

	11
	Методы обработки экспертной информации

	12
	Разработка системы эстетических показателей качества продукции

	13
	Определение показателей качества труда

	14
	Диаграмма Кано


Заочная форма обучения*

	№

п/п
	Наименования лабораторных работ

	4 семестр

	1
	Выбор номенклатуры основных показателей качества продукции


* Если предусмотрено основной профессиональной образовательной программой
4.5 Содержание клинических практических занятий

Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой
4.6 Содержание самостоятельной работы обучающегося

Очная форма обучения*

	№

п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	4 семестр

	1
	Подготовка к практическим занятиям с использованием учебников и методических указаний

	2
	Самостоятельная проработка отдельных тем

	3
	Выполнение КП

	4
	Подготовка к экзамену и текущим  аттестациям


* Если предусмотрено основной профессиональной образовательной программой
Заочная форма обучения*

	№

п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	5 семестр

	1
	Подготовка к практическим занятиям с использованием учебников и методических указаний

	2
	Самостоятельная проработка отдельных тем

	3
	Выполнение Курсового проекта

	4
	Подготовка к аттестациям


* Если предусмотрено основной профессиональной образовательной программой
5 Система формирования оценки результатов обучения по дисциплине в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающегося

Очная форма обучения (если предусмотрено основной профессиональной образовательной программой)
	Мероприятия текущего контроля успеваемости 

и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	5 семестр

	Текущий 

контроль 

успеваемости
	Первый 

рубежный

контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	8

	
	
	Работа на практических занятиях, семинарах, коллоквиумах и т.п.
	10

	
	
	Работа на лабораторных занятиях, семинарах, коллоквиумах и т.п.
	10

	
	
	Самостоятельная работа студента
	2

	
	
	Итого
	30

	
	Второй

рубежный

контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	8

	
	
	Работа на практических занятиях, семинарах, коллоквиумах и т.п.
	10

	
	
	Работа на лабораторных занятиях, семинарах, коллоквиумах и т.п.
	10

	
	
	Самостоятельная работа студента
	2

	
	
	Итого
	30

	Промежуточная аттестация
	Экзамен (зачет, дифференцированный зачет)
	40 (100*)

	
	Защита курсового проекта (курсовой работы) (при наличии)
	100


* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости

Заочная форма обучения (если предусмотрено основной профессиональной образовательной программой)

	Мероприятия текущего контроля успеваемости 

и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	5 семестр

	Текущий 

контроль 

успеваемости
	Первый 

рубежный

контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	8

	
	
	Работа на практических занятиях, семинарах, коллоквиумах и т.п.
	10

	
	
	Работа на лабораторных занятиях, семинарах, коллоквиумах и т.п.
	10

	
	
	Самостоятельная работа студента
	2

	
	
	Итого
	30

	
	Второй

рубежный

контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	8

	
	
	Работа на практических занятиях, семинарах, коллоквиумах и т.п.
	10

	
	
	Работа на лабораторных занятиях, семинарах, коллоквиумах и т.п.
	10

	
	
	Самостоятельная работа студента
	2

	
	
	Итого
	30

	Промежуточная аттестация
	Экзамен (зачет, дифференцированный зачет)
	40 (100*)

	
	Защита курсового проекта (курсовой работы) (при наличии)
	100


* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости

Шкала соответствия оценок в стобалльной и академической системах оценивания результатов обучения по дисциплине (модулю)

	Система оценивания 

результатов обучения 
	Оценки

	Стобалльная система оценивания
	0 – 39
	40 – 60
	61 – 80
	81 – 100

	Академическая система оценивания 

(экзамен, дифференцированный зачет, защита курсового проекта, 

защита курсовой работы)
	Неудовлетворительно
	Удовлетворительно
	Хорошо
	Отлично

	Академическая система оценивания 

(зачет)
	Не зачтено
	Зачтено


6 Описание материально-технической базы (включая оборудование и технические средства обучения), необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

Для осуществления образовательного процесса по дисциплине требуется аудитория оснащенная видеопроектором, настенным экраном; аудитория оснащенная видеопроектором, настенным экраном. Рабочее место преподавателя должно быть оснащено видеопроектором, ноутбуком.
7 Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
7.1 Основная литература

1. Рожков, Н. Н. Квалиметрия и управление качеством. Математические методы и модели: Учебник и практикум для вузов / Рожков Н. Н. 2-е изд., пер. и доп. Москва : Юрайт, 2020. 167 с. (Высшее образование) . ISBN 978-5-534-07048-4 : 479.00.
2. Федюкин В.К. Квалиметрия. Измерение качества промышленной продукции: Учебное пособие / Федюкин В.К. Москва : КноРус, 2020. 316 с. ISBN 978-5-406-07402-2.
3. Тебекин А.В. Управление качеством [Электронный ресурс]: учебник для бакалавриата и магистратуры/ А. В. Тебекин., 2-е изд. перераб и доп. - Электрон. текст данные. – М.: Юрайт. 2014 -410 с. Серия Бакалавр и магистр. Академический курс. Режим доступа: http://www.biblio-online.ru/home
4. Решение задач квалиметрии машиностроения: учебное пособие / В. Я. Кершенбаум, Р. М. Хвастунов, О. И. Ягелло [и др.]. Решение задач квалиметрии машиностроения, Весь срок охраны авторского права. Саратов : Ай Пи Эр Медиа, 2019. 155 с. ISBN 978-5-4486-0437-9.
5. Хвастунов, Р. М. Экспертные оценки в квалиметрии машиностроения : учебное пособие / Р. М. Хвастунов, О. И. Ягелло, В. М. Корнеева. Экспертные оценки в квалиметрии машиностроения, Весь срок охраны авторского права. Саратов : Ай Пи Эр Медиа, 2019. 138 с. ISBN 978-5-4486-0450-8.
7.2 Дополнительная литература

1. Методы квалиметрии в машиностроении : учебное пособие / под редакцией: В. Я. Кершенбаум, Р. М. Хвастунов. Методы квалиметрии в машиностроении, Весь срок охраны авторского права. Саратов : Ай Пи Эр Медиа, 2019. 214 с. ISBN 978-5-4486-0422-5.
2. Леонов, О. А. Управление качеством [Электронный ресурс] : учебник / Леонов О. А., Темасова Г. Н., Вергазова Ю. Г. 4-е изд., стер. Санкт-Петербург : Лань, 2020. 180 с. ISBN 978-5-8114-2921-9.
3. Қаржаубаев, , К. Е. Квалиметрия и статистические методы управление качеством : учебное пособие / К. Е. Қаржаубаев. Квалиметрия и статистические методы управление качеством, Весь срок охраны авторского права. Алматы : Нур-Принт, 2015. 300 с. ISBN 978-601-278-616-3.
4. Шишкин, И.Ф. Квалиметрия и управление качеством : учебник для вузов / И. Ф. Шишкин, В. М. Станякин. М. : Изд-во ВЗПИ, 1992. 255 с. : ил. : 175.00.
5. Курочкина, Анна Юрьевна. Управление качеством услуг : Учебник и практикум для вузов / Курочкина А. Ю. 2-е изд., испр. и доп. Москва : Юрайт, 2020. 172 с. (Высшее образование) . ISBN 978-5-534-07316-4 : 489.00.
6. Методы прогнозирования в квалиметрии машиностроения : учебное пособие / Р. М. Хвастунов, О. И. Ягелло, В. М. Корнеева, М. П. Поликарпов. Методы прогнозирования в квалиметрии машиностроения, Весь срок охраны авторского права. Саратов : Ай Пи Эр Медиа, 2019. 188 с. ISBN 978-5-4486-0423-2.
7. Ямников , А. С.. Организация и методология научных исследований в машиностроении : учебник / А. С. Ямников, В. Б. Протасьев, Е. В. Плахотникова ; ТулГУ. Тула : Изд-во ТулГУ, 2017. 373 с. : ил. ISBN 978-5-7679-3917-6.
8 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля)

1. Электронный читальный зал “БИБЛИОТЕХ” : учебники авторов ТулГУ по всем дисциплинам.- Режим доступа: https://tsutula.bibliotech.ru/, по паролю.- Загл. С экрана 
2. ЭБС IPRBooks универсальная базовая коллекция изданий.-Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/,  по паролю.- .- Загл. с экрана

3. Научная Электронная Библиотека  eLibrary – библиотека электронной периодики, режим доступа: http://elibrary.ru/ , по паролю.- Загл. с экрана.

9 Перечень информационных технологий, необходимых для осуществления образовательного процесса по дисциплине
9.1 Перечень необходимого ежегодно обновляемого лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного производства 
1. текстовый редактор MS Word;

2. программа создания презентаций PowerPoint. 

9.2 Перечень необходимых современных профессиональных баз данных и информационных справочных систем

Современные профессиональные базы данных и информационные справочные системы не требуются

