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1. Описание фонда оценочных средств (оценочных материалов)

Фонд оценочных средств (оценочные материалы) включает в себя контрольные задания и (или) вопросы, которые могут быть предложены обучающемуся в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине (модулю). Указанные контрольные задания и (или) вопросы позволяют оценить достижение обучающимся планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), установленных в соответствующей рабочей программе дисциплины (модуля), а также сформированность компетенций, установленных в соответствующей общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

Полные наименования компетенций представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.
2. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю)

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК-2
К набору приемов и средств, благодаря применению которых на предприятии реализуется TQM, не относится:

1)    управление документацией комитета ТК 176 ИСО

2)    управление процессами
3)    управление персоналом

4)    управление ресурсами
5)    управление качеством

Конечные пользователи продукта (конкретные люди) представляют

1)    внешнего потребителя

2)    внутреннего потребителя

3)    потребителя конкурентов

Деминг предложил:

1)    'Дорожную карту' планирования качества

2)    пирамиду управления качеством, имеющую четыре грани: планирование для улучшения стандартов; принятие стандартов качества; оценка на соответствие стандартам; действия в случае выхода за рамки стандартов

3)    четырнадцать пунктов для менеджмента, которые могли бы помочь в трансформации стиля руководства и отражали бы фундаментальные элементы его философии

4)    'триаду качества'

На результаты деятельности предприятия воздействует удовлетворение требований

1) внешних потребителей

2) внутренних потребителей

3) как внешних, так и внутренних потребителей

Система PDCA (Plan, Do, Check, Act) - планируй, делай, проверяй, действуй, называется 

1) 'Цикл Деминга'

2) 'Цикл Джурана'

3) 'Цикл Тагучи'

Представление о качестве основано на
* требованиях и пожеланиях потребителей;

принципах деятельности производителя;

законодательных требованиях государства.

Ценность продукции для производителя – это
максимально возможная цена продукции;

отсутствие препятствий для продажи продукции;

* высокое качество продукции.

Ценность продукции для потребителя – это
низкая цена без учета качества продукции;

высокое качество без учета стоимости продукции;

*разумное сочетание цены и качества.

Управление качеством
включает менеджмент качества;

то же, что менеджмент качества;

*является частью менеджмента качества.

Планирование качества – это
определение производственных процессов и ресурсов для достижения качества продукции;

*определение характеристик качества нового изделия;

планирование производства бездефектной продукции.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-15
Японская концепция TQM предусматривает:

1) три уровня качества

2) пять уровней качества

3) четыре уровня качества 

1. Эдвард Деминг и Джозеф Джуран являются

1) японскими специалистами по управлению качеством

2) британскими специалистами по управлению качеством

3) американскими специалистами по управлению качеством

1. Метод стратификации (расслоения) исследуемых статистических данных - инструмент, позволяющий 

1) произвести селекцию данных, отражающую требуемую информацию о процессе

2) выявить и систематизировать существенные факторы (причины), влияющие на конечный результат (следствие)

3) определить вид и силу связи между парами соответствующих переменных

4) наглядно изобразить распределение конкретных значений параметра по частоте повторения за определенный период времени (неделя, месяц, год)

1. Диаграмма сродства - инструмент, 

1) позволяющий выявить основные нарушения процесса в результате объединения родственных устных данных

2) позволяющий выявить логические взаимные зависимости между основной идеей, проблемами или различными данными

3) выявляющий важность различных связей, - сердце семи инструментов управления и 'дом качества'

4) предназначенный для описания существующего технологического процесса или проектирования нового

1. Кружок качества собирается

1) в нерабочее время

2) в оплачиваемое фирмой время

3) по выходным и праздничным дням

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-17
1. Обычный контроль качества

1) не повышает качество, а предназначен лишь для отделения плохого от хорошего

2) способствует повышению ценности продукции

3) нужен только там, где процессы освоены надежно

4) обеспечивает совершенствования изделий, процессов и методов работы

1. Принцип оценки достижимого уровня (benchmarking) представляет собой

1) проверку соответствия характеристик продукции или услуг, а также процессов и систем определенным стандартам качества (например, международным стандартам ИСО серии 9000)

2) систематическое сопоставление тех или иных элементов собственной деятельности с лучшими аналогами в целях взаимного совершенствования

3) необходимую структурную перестройку в ответ на несоответствие качества выпускаемой продукции требованиям потребителей

1. Реинжиниринг предприятия (re-engineering) представляет собой

1) систематическое сопоставление тех или иных элементов собственной деятельности с лучшими аналогами в целях взаимного совершенствования

2) необходимую структурную перестройку в ответ на несоответствие качества выпускаемой продукции требованиям потребителей

3) убеждение о невозможности длительного скачкообразного улучшения качества, связанного в основном с введением новых технологий

1. 'Шесть сигм' - это подход к совершенствованию бизнеса, который

1) стремится найти и исключить причины ошибок или дефектов в бизнес-процессах путем сосредоточения на тех выходных параметрах, какие оказываются критически важными для потребителя

2) основан на логистической структуре организации потоков материалов, информации, людей и денежных средств для производства деталей и узлов в точно назначенное время и в строго необходимом количестве

3) предусматривает необходимую структурную перестройку в ответ на несоответствие качества выпускаемой продукции требованиям потребителей

1. Достаточны ли требования стандартов ИСО серии 9000 для оценки деятельности организации?

1) Да

2) Нет

3) Да, если предприятие сертифицировало систему менеджмента качества

3. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК-2 (способностью применять инструменты управления качеством)

Рассматривают внутренние проблемы организации в вопросах обеспечения качества
1) стандарты ИСО серии 9000
2) премии по качеству

3) аудиторы

1. Алгоритм модели превосходного бизнеса:

1) Процессы -Результаты - Возможности

2) Возможности - Процессы - Результаты

3) Входы - Процессы - Выходы

4) Ресурсы - Процессы - Выходы

1. Среди семи шагов, направленных на развитие TQM и оздоровление систем менеджмента качества на большинстве российских предприятий первым является

1) организация процедуры измерений и анализа уровней дефектности, или уровней несоответствий в производстве

2) анализ и классификация несоответствий и их причин

3) введение мотивации за снижение несоответствий

4) согласование возможностей производства с требованиями конструкторской и технологической документации

Внутренний потребитель включает

1) конечных пользователей продукта (конкретных людей), посредников между компанией и конечным пользователем продукта, организации и предприятия

2) служащих компании, пользователей внутреннего сервиса компании, пользователей результатов бизнеса компании, собственников предприятия (акционеров)

3) дистрибьютеров или перепродавцов, добавляющих ценность продукту

Стандарты ИСО

1) устанавливают определенный минимум требований, который должен быть соблюден в отношениях между производителем и потребителем продукции

2) предназначены только для внутренних нужд производителя

3) обязательны для всех предприятий, выпускающих серийную продукцию

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-15
К набору приемов и средств, благодаря применению которых на предприятии реализуется TQM, не относится:

1) управление качеством

2) управление процессами

3) управление персоналом

4) управление ресурсами

5) управление документацией комитета ТК 176 ИСО

Внутренний потребитель включает

1) конечных пользователей продукта (конкретных людей), посредников между компанией и конечным пользователем продукта, организации и предприятия

2) служащих компании, пользователей внутреннего сервиса компании, пользователей результатов бизнеса компании, собственников предприятия (акционеров)

3) дистрибьютеров или перепродавцов, добавляющих ценность продукту

Деминг предложил

1) 'триаду качества'

2) четырнадцать пунктов для менеджмента, которые могли бы помочь в трансформации стиля руководства и отражали бы фундаментальные элементы его философии

3) 'Дорожную карту' планирования качества

4) пирамиду управления качеством, имеющую четыре грани: планирование для улучшения стандартов; принятие стандартов качества; оценка на соответствие стандартам; действия в случае выхода за рамки стандартов

Контрольный листок (или лист) - инструмент, позволяющий

1) наглядно изобразить распределение конкретных значений параметра по частоте повторения за определенный период времени (неделя, месяц, год)

2) распределить усилия для разрешения возникающих проблем и выявить основные причины, которые нужно проанализировать в первую очередь

3) отслеживать ход протекания процесса и воздействовать на него (с помощью соответствующей обратной связи), предупреждая отклонения от предъявленных к процессу требований

4) собрать и автоматически упорядочить данные с целью облегчения дальнейшего использования собранной информации является

Диаграмма связей - инструмент,

1) позволяющий выявить основные нарушения процесса в результате объединения родственных устных данных

2) позволяющий выявить логические взаимные зависимости между основной идеей, проблемами или различными данными

3) позволяющий спланировать оптимальные сроки выполнения всех необходимых работ для скорейшей и успешной реализации поставленной цели

4) предназначенный для описания существующего технологического процесса или проектирования нового

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-18
1. Планирование – это:

+ управленческая деятельность, отраженная в планах и фиксирующая будущее состояние менеджмента в текущее время;

- перспективная ориентация в рамках распознавания проблем развития;

- обеспечение целенаправленного развития организации в целом и всех её подразделений.

2. Сформулируйте задачи планирования:

 + перспективная ориентация в рамках распознавания проблем развития;

- обеспечение целенаправленного развития организации в целом и всех её подразделений.

- создание базы для эффективного контроля путем сравнения показателей.

3. По форме планирование бывает:

- тактическое;

- конкретное;

+ перспективное.

4. Необходимость планирования заключается в определении:

+ конечных и промежуточных целей;

+ задач, решение которых необходимо для достижения целей;

+ средств и способов решения задач;

- правильного ответа нет.

5. При какой форме планирования осуществляется выбор средств для выполнения целей на период от 1 года до 5 лет?

- перспективное;

+ среднесрочное;

- оперативное.

К набору приемов и средств, благодаря применению которых на предприятии реализуется TQM, не относится:

1)    управление персоналом

2)    управление процессами

3)    управление ресурсами

4)    управление документацией комитета ТК 176 ИСО

5)    управление качеством

К управлению качеством относится:

1)    программа расходов на качество; показатели для контроля исполнения; стоимостные показатели; консервация ресурсов; улучшение окружающей среды; работа по принципу "Точно в срок" (JIT или "канбан")

2)    устойчивость (стабильность процесса); статистические методы контроля; возможность процессов; решение технологических проблем; совершенствование (улучшение) процесса; анализ характера и последствий отказов на стадии проекта (FMEA); то же на стадии производства

3)    определение понятия качества; политика качества; всеобщее обучение качеству; отношения с внутренними потребителями; системы качества; кружки качества; методы Тагучи

4)    команда управляющих; всеобщее обучение качеству; организация рабочих групп; методы и средства мотивации; связующие звенья; теории интенсификации; повышение квалификации

Конечные пользователи продукта (конкретные люди) представляют

1)    потребителя конкурентов

2)    внутреннего потребителя

3)    внешнего потребителя

'Шесть сигм' - это подход к совершенствованию бизнеса, который

1) стремится найти и исключить причины ошибок или дефектов в бизнес-процессах путем сосредоточения на тех выходных параметрах, какие оказываются критически важными для потребителя

2) основан на логистической структуре организации потоков материалов, информации, людей и денежных средств для производства деталей и узлов в точно назначенное время и в строго необходимом количестве

3) предусматривает необходимую структурную перестройку в ответ на несоответствие качества выпускаемой продукции требованиям потребителей

Процесс, соответствующий требованию метода 'шесть сигм', 

1) отличается таким уровнем стабильности параметров, что расстояние между средним показателем процесса и установленными пределами их колебаний равно шести стандартным отклонениям

2) отличается таким уровнем стабильности параметров, что расстояние между нижним и верхним пределами показателей процесса равно шести стандартным отклонениям

3) отличается равенством поля допуска завершающего размера шести стандартным отклонениям

DPMO – это

1) количество возможных дефектов, т.е. выбросов параметров за установленные пределы, на тысячу изделий

2) количество возможных дефектов, т.е. выбросов параметров за установленные пределы, на миллиард изделий

3) количество возможных дефектов, т.е. выбросов параметров за установленные пределы, на миллион изделий

