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1 Цель и задачи освоения дисциплины (модуля)

Целью освоения дисциплины «Квалиметрия и управление качеством» являются:  обеспечение базовой подготовки студентов в области основных положений квалиметрии: объекта, предмета и структуры квалиметрии, методологии определения и оценивания качества; изучение принципов и задач квалиметрии, а так же создания систем управления качеством применительно к конкретным условиям производства и реализации продукции на основе отечественных и международных нормативных документов и в области обеспечения функционирования систем подтверждения соответствия продукции, процессов и услуг заданным требованиям.

Задачами освоения дисциплины являются:
производственно-технологическая деятельность: 
· изучение и освоение на практике современных систем управления качеством; 
· получение студентами теоретических знаний и практическое освоение современных методов контроля, измерений, испытаний и управления качеством; 
· изучение структурного представления природы качества продукции и систем показателей качества, методов измерения и количественного оценивания свойств качества; 
· приобретение навыков решения задач и выполнение процедур по выбору системы показателей качества, количественного оценивания качества; 
· изучение методов отбора экспертов, работы с экспертами и обработки значений экспертных оценок для и использования в работах по управлению качеством машиностроительной продукции; 
· научить студентов системному использованию полученных знаний при эксплуатации оборудования, оценке и обеспечении показателей качества продукции, получении информации во время испытаний и проведения полевых работ. 
организационно-управленческая деятельность: 
· приобретение навыков в организации работы малых коллективов исполните-лей; 
· приобретение навыков участия в разработке мероприятий по контролю и повышению качества продукции и процессов; участия в практическом освоении систем менеджмента качества, рекламационной работе; 
· подготовить студентов к участию в практическом освоении систем менеджмента качества, рекламационной работе; 
· научить студентов проведению анализа и оценки производственных и непроизводственных затрат на обеспечение требуемого качества продукции, анализу результатов деятельности производственных подразделений; подготовке исходных данных для выбора и обоснования научно-технических и организационных решений на основе экономических расчетов; разработке оперативных планов работы первичных производственных подразделений; 
научно-исследовательская деятельность: 
· приобретение навыков изучения научно-технической информации, отечественного и зарубежного опыта по направлению исследований в области метрологии, стандартизации, сертификации и управления качеством; 
· подготовить студентов к участию в работах по составлению научных отчетов по выполненному заданию и во внедрении результатов исследований и разработок в области метрологии, стандартизации, сертификации и управления качеством; 
проектно-конструкторская деятельность: 
· приобретение навыков в разработке рабочей проектной и технологической документации в области метрологического и нормативного обеспечения качества и безопасности продукции, в оформлении законченных проектно-конструкторских работ; 
· научить студентов проведению контроля соответствия разрабатываемых проектов и технической документации техническим регламентам, стандартам, техническим условиям и другим нормативным документам; 
· приобретение навыков использования современных информационных технологий при проектировании средств и технологий определения соответствия установленным нормам.

2 Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной образовательной программы

Дисциплина относится к базовой части основной профессиональной образовательной программы.

Дисциплина (модуль) изучается в 4, 5, 6 семестрах.

3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю)

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы (формируемыми компетенциями), установленными в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы, приведён ниже.

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен:

Знать: 
1) терминологию, законодательные и нормативные акты, нормативные документы и методические материалы по управлению качеством;(ОПК-2)
2) зарубежный и отечественный опыт разработки систем управления качеством;(ПК-18)
3) принципы построения, структуру и содержание систем управления качеством продукции;(ПК-15; ПК-18)
4) методы и средства управления качеством продукции, применяемые на различных стадиях ее жизненного цикла.(ПК-18).

Уметь: 
1) анализировать данные о качестве продукции и определять причины брака;(ПК-21)
2) применять методы управления качеством продукции и услуг.(ПК-15;ПК-21)

Владеть: 
3) навыками использования основных инструментов квалиметрии и управления качеством.(ПК-21)
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4 Объем и содержание дисциплины (модуля)

4.1 Объем дисциплины (модуля), объем контактной и самостоятельной работы обучающегося при освоении дисциплины (модуля), формы промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)

	Номер семестра
	Формы промежуточной аттестации
	Общий объем в зачетных единицах
	Общий объем в академических часах
	Объем контактной работы
в академических часах
	Объем самостоятельной работы в академических часах

	
	
	
	
	Лекционные занятия
	Практические (семинарские) занятия
	Лабораторные работы
	Клинические практические занятия
	Консультации
	Промежуточная аттестация
	

	Очная форма обучения

	4
	ЗЧ,КР
	3
	108
	32
	16
	
	
	1
	0,35
	58,65

	5
	ДЗ
	3
	108
	32
	16
	
	
	
	0,25
	59,75

	6
	Э
	3
	108
	16
	48
	
	
	2
	0,25
	41,75

	Итого
	–
	9
	324
	80
	80
	
	
	3
	0,85
	160,15

	Заочная форма обучения

	4
	ЗЧ,КР
	3
	108
	4
	2
	
	
	1
	0,35
	100,65

	5
	ДЗ
	3
	108
	4
	6
	
	
	
	0,25
	97,75

	6
	Э
	3
	108
	4
	6
	
	
	2
	0,25
	95,75

	Итого
	–
	9
	324
	12
	14
	
	
	3
	0,85
	294,15


[bookmark: _Toc506287680][bookmark: _Toc506808516][bookmark: _Toc506809238][bookmark: _Toc506880729][bookmark: _Toc506885517][bookmark: _Toc509404383][bookmark: _Toc347846881][bookmark: _Toc347848399][bookmark: _Toc317175190][bookmark: _Toc347846882][bookmark: _Toc347848400]
Условные сокращения: Э – экзамен, ЗЧ – зачет, ДЗ – дифференцированный зачет (зачет с оценкой), КП – защита курсового проекта, КР – защита курсовой работы.

4.2 Содержание лекционных занятий
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	[bookmark: _Hlk5483336]№
п/п
	Темы лекционных занятий

	4 семестр

	1
	Качество продукции. Общие сведения о квалиметрии: история и современное состояние квалиметрии в стране и за рубежом.

	2
	Методическая основа построения. Систем качества различного уровня (исторические и современные аспекты.)

	3
	Единичные показатели качества продукции.

	4
	Методы измерения показателей качества.

	5
	Особенности технологии экспертной оценки качества.

	6
	Влияние на результаты экспертизы качественного состава экспертов.

	7
	Определение коэффициентов весомости.

	8
	Социологический метод проведения экспертизы.

	9
	Спираль качества

	10
	Качество измерений.

	11
	Качество труда.

	12
	Методология обнаружения и устранения ошибок в конструкторской и технологической документации и при организации производства. Оценка качества проектов.

	13
	Качество технологии.

	14
	Проведение работ по сертификации производства.

	15
	Схемы сертификации и их выбор.

	16
	Методика выбора схемы сертификации.

	17
	Основные задачи и цели управления качеством продукции. Ключевые принципы системного управления качеством. Эволюция взглядов на управление качеством. Концепция всеобщего управления качеством.

	5 семестр

	18
	Назначение, цели и задачи системы управления качеством продукции, услуг и работ и развитие комплексного (всеобщего) управления качеством;
Предмет науки управления;
Круг управления.

	19
	Основные термины и определения в области управления качеством.

	20
	Стандартизация в управлении качеством. Эволюция стандартизации;
Стандарты серии ИСО 9000.

	21
	Этапы развития капиталистической системы организации производства, руководства и управления;
Управление качеством продукции в США и Европе.

	22
	Государство: проблемы экономического развития  и управленияГосударство и власть монополий.

	23
	Содержание работ по управлению качеством продукции;
Планирование качества;
Контроль и анализ качества.

	24
	Комплексная система управления качеством продукции (КСУКП);
КСУКП  и система Всеобщего  управления качеством продукции.

	25
	Принципы управления качеством по стандартам ИСО серии 9000.

	26
	Методология разработки и внедрения системы менеджмента качества по стандартам ИСО серии 9000.

	27
	Документированное оформление требований к качеству.

	28
	Документирование системы качества;
Требования к управлению документацией;
Безбумажная система.

	29
	Политика организации в области качества. Методика определения политики;
Политика в области качества машиностроительного предприятия;
Политика в области качества предприятия пищевой промышленности;
Политика  в области  качества Предприятия оптовой торговли

	30
	Цели в области качества и программы качества;
Руководство по качеству.

	31
	Документированные процедуры;
Документированная процедура Управление записями по качеству;
Документированная процедура. Внутренний аудит.

	32
	Документированные процедуры;
Документированная процедура. Управление несоответствующей продукцией;
Документированная процедура Корректирующие действия.

	33
	Сертификация систем менеджмента качества;
Цель сертификации;
Организация работ  по сертификации систем качества.

	34
	Сертификация систем менеджмента качества;
Предварительная оценка системы качества;
Проверка и оценка системы качества в организации.

	35
	Сертификация систем менеджмента качества;
Правила применения сертификата и знака соответствия системы качества;
Инспекционный контроль за сертифицированной системой качества;
Взаимосвязь сертификации системы качества и сертификации продукции.

	6 семестр

	36
	CALS-технологии: информационная поддержка бизнеса;
Суть концепции CALS (ИПИ).

	37
	CALS-технологии: информационная поддержка бизнеса;
Актуальность CALS.

	38
	CALS-технологии: информационная поддержка бизнеса;
Экономические аспекты применения CALS.

	39
	CALS-технологии: информационная поддержка бизнеса;
Развитие CALS за рубежом

	40
	CALS-технологии: информационная поддержка бизнеса;
Проблемы развития в России CALS-технологий.

	41
	CALS-технологии: информационная поддержка бизнеса;
Основные направления работ в области CALS.

	42
	CALS-технологии: информационная поддержка бизнеса;
Координация работ в области CALS-технологий.

	43
	Развертывание функции качества;
Профиль качества.

	44
	Развертывание функции качества;
Ключевые элементы и инструменты Развертывания Функции Качества.

	45
	Развертывание функции качества;
Концепция Дома Качества.

	46
	Развертывание функции качества;
Алгоритм построения Дома Качества.

	47
	Анализ видов и последствий потенциальных дефектов;
Сущность и принципы FMEA-методологии.

	48
	Анализ видов и последствий потенциальных дефектов;
Состав FMEA – команды.

	49
	Анализ видов и последствий потенциальных дефектов;
Методика работы FMEA – команды.

	50
	Анализ видов и последствий потенциальных дефектов;
Критерии для оценки комплексного показателя риска.

	51
	Метод «Параллельная инженерная разработка».



Заочная форма обучения
	№
п/п
	Темы лекционных занятий

	4 семестр

	1
	Качество продукции. Общие сведения о квалиметрии: история и современное состояние квалиметрии в стране и за рубежом.

	2
	Методическая основа построения. Систем качества различного уровня (исторические и современные аспекты.)

	5 семестр

	3
	Назначение, цели и задачи системы управления качеством продукции, услуг и работ и развитие комплексного (всеобщего) управления качеством;
Предмет науки управления;
Круг управления.

	4
	Основные термины и определения в области управления качеством.

	6 семестр

	5
	CALS-технологии: информационная поддержка бизнеса;
Суть концепции CALS (ИПИ).

	6
	CALS-технологии: информационная поддержка бизнеса;
Актуальность CALS.



4.3 Содержание практических (семинарских) занятий
[bookmark: _Hlk5744646]
Очная форма обучения
	№
п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	4 семестр

	1
	Определение показателей качества продукции

	2
	Экспертные методы. Особенности технологии экспертной оценки качества

	3
	Обработка результатов экспертной оценки. Метод последовательно приближения

	4
	Комплексный метод оценки качества продукции

	5
	Оценка качества измерений

	5 семестр

	6
	Потребительское понимание термина «качество»

	7
	Основная терминология взаимосвязь терминов

	8
	Принцип цикла PDCA применительно к процессам

	9
	Выбор предприятия и его характеристик (продукция и услуги, численность, организационная структура и т.д.) для разработки СМК. Определение исходного состояния предприятия с помощью SWOT-анализа.

	10
	Разработка политики и целей предприятия в области качества.

	11
	Идентификация и описание процессов СМК

	12
	Мониторинг, измерение, анализ и улучшение процессов

	13
	Разработка документации системы менеджмента качества

	6 семестр

	14
	Статистические методы управления качеством

	15
	Контрольные листки

	16
	Причинно-следственная диаграмма Исикавы

	17
	Анализ Парето

	18
	Контрольные карты
1 Контрольная карта индивидуальных значений (X):


2 Контрольная карта средних значений и размахов ()


3 Контрольная карта средних значений и средних квадратичных отклонений ()

4 Контрольная карта числа дефектных изделий в партии ()

5 Контрольная карта доли дефектной продукции ()

6 Контрольная карта числа дефектов в партии ()
7 Контрольная карта числа (доли) дефектов на единицу изделия (U)

	19
	Стратификация

	20
	Корреляционный анализ



Заочная форма обучения
	№
п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	4 семестр

	1
	Определение показателей качества продукции

	5 семестр

	2
	Потребительское понимание термина «качество»

	3
	Основная терминология взаимосвязь терминов

	4
	Принцип цикла PDCA применительно к процессам

	6 семестр

	5
	Статистические методы управления качеством

	6
	Контрольные листки

	7
	Причинно-следственная диаграмма Исикавы



4.4 Содержание лабораторных работ

Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой.

4.5 Содержание клинических практических занятий
[bookmark: _Hlk5744892]
Заочная форма обучения

Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой.

4.6 Содержание самостоятельной работы обучающегося

Очная форма обучения
	№
п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	4 семестр

	1
	Подготовка к практическим занятиям с использованием учебников и методических указаний

	2
	Выполнение курсовой работы.

	3
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение

	5 семестр

	4
	Подготовка к практическим занятиям с использованием учебников и методических указаний

	5
	Самостоятельная проработка отдельных тем:
Стандарты ИСО 9000 и TQM;
Японская философия  и практика управления;
Отечественный опыт создания систем организации работ и управления качеством.

	6
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение

	6 семестр

	7
	Подготовка к практическим занятиям с использованием учебников и методических указаний

	8
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение



Заочная форма обучения
	№
п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	4 семестр

	1
	Подготовка к практическим занятиям с использованием учебников и методических указаний

	2
	Выполнение курсовой работы.

	3
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение

	5 семестр

	4
	Подготовка к практическим занятиям с использованием учебников и методических указаний

	5
	Самостоятельная проработка отдельных тем:
Стандарты ИСО 9000 и TQM;
Японская философия  и практика управления;
Отечественный опыт создания систем организации работ и управления качеством.

	6
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение

	6 семестр 

	7
	Подготовка к практическим занятиям с использованием учебников и методических указаний

	8
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение



[bookmark: _Toc413763576][bookmark: _Toc425253211]5 Система формирования оценки результатов обучения по дисциплине (модулю) в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающегося

[bookmark: _Hlk5461615]Очная форма обучения
	Мероприятия текущего контроля успеваемости 
и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	4 семестр

	Текущий 
контроль 
успеваемости
	Первый 
рубежный
контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 
обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	5

	
	
	Работа на практических (семинарских) занятиях
	10

	
	
	Контрольные мероприятия
	15

	
	
	Итого
	30

	
	Второй
рубежный
контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 
обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	5

	
	
	Работа на практических (семинарских) занятиях
	10

	
	
	Контрольные мероприятия
	15

	
	
	Итого
	30

	Промежуточная аттестация
	Зачет
	40 (100*)

	
	Защита курсовой работы
	100

	5 семестр

	Текущий 
контроль 
успеваемости
	Первый 
рубежный
контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 
обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	5

	
	
	Работа на практических (семинарских) занятиях
	10

	
	
	Контрольные мероприятия
	15

	
	
	Итого
	30

	
	Второй
рубежный
контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 
обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	5

	
	
	Работа на практических (семинарских) занятиях
	10

	
	
	Контрольные мероприятия
	15

	
	
	Итого
	30

	Промежуточная аттестация
	Дифференцированный зачет
	40 (100*)

	6 семестр

	Текущий 
контроль 
успеваемости
	Первый 
рубежный
контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 
обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	5

	
	
	Работа на практических (семинарских) занятиях
	10

	
	
	Контрольные мероприятия
	15

	
	
	Итого
	30

	
	Второй
рубежный
контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 
обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	5

	
	
	Работа на практических (семинарских) занятиях
	10

	
	
	Контрольные мероприятия
	15

	
	
	Итого
	30

	Промежуточная аттестация
	Экзамен
	40 (100*)



* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости

Заочная форма обучения
	Мероприятия текущего контроля успеваемости 
и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	4 семестр

	Текущий 
контроль 
успеваемости
	Оцениваемая учебная деятельность 
обучающегося:

	
	Посещение лекционных занятий
	10

	
	Работа на практических (семинарских) занятиях
	20

	
	Контрольные мероприятия
	30

	
	Итого
	60

	Промежуточная аттестация
	Зачет
	40 (100*)

	
	Защита курсовой работы
	100

	5 семестр

	Текущий 
контроль 
успеваемости
	Оцениваемая учебная деятельность 
обучающегося:

	
	Посещение лекционных занятий
	10

	
	Работа на практических (семинарских) занятиях
	20

	
	Контрольные мероприятия
	30

	
	Итого
	60

	Промежуточная аттестация
	Дифференцированный зачет
	40 (100*)

	Мероприятия текущего контроля успеваемости 
и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	6 семестр

	Текущий 
контроль 
успеваемости
	Оцениваемая учебная деятельность 
обучающегося:

	
	Посещение лекционных занятий
	10

	
	Работа на практических (семинарских) занятиях
	20

	
	Контрольные мероприятия
	30

	
	Итого
	60

	Промежуточная аттестация
	Экзамен
	40 (100*)



* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости

Шкала соответствия оценок в стобалльной и академической системах оценивания результатов обучения по дисциплине (модулю)

	Система оценивания 
результатов обучения 
	Оценки

	Стобалльная система оценивания
	0 – 39
	40 – 60
	61 – 80
	81 – 100

	Академическая система оценивания 
(экзамен, дифференцированный зачет, защита курсового проекта, 
защита курсовой работы)
	Неудовлетворительно
	Удовлетворительно
	Хорошо
	Отлично

	Академическая система оценивания 
(зачет)
	Не зачтено
	Зачтено



[bookmark: _Hlk5737374]6 Описание материально-технической базы (включая оборудование и технические средства обучения), необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

- Для проведения лекционных занятий по дисциплине требуется аудитория оснащенная видеопроектором, настенным экраном, ноутбуком;
- Рабочее место преподавателя должно быть оснащено видеопроектором, ноутбуком;

7 Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
[bookmark: _Toc506926047]
7.1 Основная литература

1. [bookmark: _Toc347846883][bookmark: _Toc347848401][bookmark: _Toc506926048]Ильенкова, С.Д. Управление качеством : учебник для вузов / С.Д.Ильенкова [и др.];под ред.С.Д.Ильенковой .— 3-е изд.,перераб.и доп. — М. : Юнити, 2007 .— 352с. : ил. — Библиогр.в конце кн. — ISBN 978-5-238-01012-0 /в пер./ : 154.00 
2. Глудкин О.М. и др. Всеобщее Управление качеством : учебник для вузов / О. П. Глудкин, Н. М. Горбунов, А. И. Гуров, Ю. В. Зорин ; под ред. О. П. Глудкина .— М. : Радио и связь, 1999 .— 600 с. : ил. — Библиогр. в конце кн. — 60,00.
3.  Шишкин, И.Ф. Квалиметрия и управление качеством : учебник для вузов / И. Ф. Шишкин, В. М. Станякин .— М. : Изд-во ВЗПИ, 1992 .— 255 с. : ил. — Библиогр. в конце кн. — 175.00.
4.  Ильенкова, С.Д. Управление качеством : учебник для вузов / С.Д.Ильенкова [и др.];под ред.С.Д.Ильенковой .— 3-е изд.,перераб.и доп. — М. : Юнити, 2007 .— 352с. : ил. — Библиогр.в конце кн. — ISBN 978-5-238-01012-0 /в пер./ : 154.00.
5. Л. Е. Басовский, В.Б, Протасьев. Управление качеством: Учебник.- М.: ИНФРА-М, 2000.-212с.- (Серия «Высшее образование»).

7.2 Дополнительная литература
[bookmark: _Toc347846884][bookmark: _Toc347848402]
1. [bookmark: _Toc506926049] Тепман, Л.Н. Управление качеством : учеб.пособие для вузов / Л.Н.Тепман;подред.В.А.Швандара .— М. : ЮНИТИ, 2007 .— 352с. — Библиогр.в конце кн. — ISBN 978-5-238-01274-2 /в пер./ : 164.00.
2.  Мазур, И.И. Управление качеством : учеб.пособие для вузов / И.И.Мазур,В.Д.Шапиро .— 3-е изд.,стер. — М. : Омега-Л, 2006 .— 400с. : ил. — (Высшая школа менеджмента) .— ISBN 5-98119-994-6 /в пер./ : 116.52.
3.  Шадрин, А.Д. Менеджмент качества.От основ к практике / А.Д.Шадрин .— М. : НТК "Трек", 2004 .— 360с. : ил. — Библиогр.в конце кн. — ISBN 5-902393-04-3 /в пер./ : 686.00.

8 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля)

1. База данных стандартов –Федерального Агентства по техническому регулированию и метрологии (Росстандарт) http://www.gost.ru
2. Библиотека квалиметрологаhttp://www.qualimetry.ru

[bookmark: _Toc506287682][bookmark: _Toc506808520][bookmark: _Toc506809243][bookmark: _Toc506880734][bookmark: _Toc506885523][bookmark: _Toc509404385]9 Перечень информационных технологий, необходимых для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)

9.1 Перечень необходимого ежегодно обновляемого лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного производства 
Программное обеспечение не требуется

9.2 Перечень необходимых современных профессиональных баз данных и информационных справочных систем
Современные профессиональные базы данных и информационные справочные системы не требуются
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