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(подпись)
1 Цель и задачи освоения дисциплины 
Целью освоения дисциплины является развитие у студентов способности применять проблемно-ориентированные методы анализа, синтеза и оптимизации процессов обеспечения качества, способностью применять знание этапов жизненного цикла изделия, продукции или услуги, а также формирование профессиональных компетенций при изучении объективных тенденций и закономерностей функционирования систем, социальных процессов и всеобщего управления качеством.
Задачами освоения дисциплины являются:

- изучение методов проблемно-ориентированных методов анализа с целью выявления производственных действий и потерь;

- изучение методов оптимизации мероприятий по улучшению качества продукции и оказания услуг;

- изучение основных инструментов управления качеством, 

- изучение основных принципов TQM,

- изучение экономических аспектов всеобщего управления качеством.
2 Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы

Дисциплина относится к вариативной части основной профессиональной образовательной программы.
Дисциплина изучается в 6 семестре 
3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 
Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы и индикаторами их достижения, установленными в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы, приведён ниже.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
Знать: 

1.основы всеобщего управления качеством, основы обеспечения качества, анализа и управления качеством продукции и технологических процессов (ОПК-3); 

2.основные этапы жизненного цикла изделия, продукции или услуги, тенденции в области совершенствования средств и методов управления качеством, теоретические основы и современная практика всеобщего управления качеством (ОПК-3).

Уметь: 
1.проводить анализ, планирование и управление процессами деятельности организационных структур (ОПК-3);

2.проводить организационную работу по внедрению современных концепций всеобщего управления качеством (ОПК-3).

Владеть: 
1. навыками применять проблемно-ориентированные методы анализа и оптимизации процессов обеспечения качества (ОПК-3);

2.навыками применения методов контроля качества продукции, методами планирования и управления качеством (ОПК-3).

4 Объем и содержание дисциплины 
4.1 Объем дисциплины (модуля), объем контактной и самостоятельной работы обучающегося при освоении дисциплины (модуля), формы промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)
	Номер семестра
	Формы промежуточной аттестации
	Общий объем в зачетных единицах
	Общий объем в академических часах
	Объем контактной работы

в академических часах
	Объем самостоятельной работы в академических часах

	
	
	
	
	Лекционные занятия
	Практические (семинарские) занятия
	Лабораторные работы
	Клинические практические занятия
	Консультации
	Промежуточная аттестация
	

	Очная форма обучения*

	6
	Э, КР
	5
	180
	32
	48
	
	
	3
	0,5
	96,5

	Итого
	–
	5
	180
	32
	48
	
	
	3
	0,5
	96,5

	Заочная форма обучения*

	6
	Э,КР 
	5
	180
	2
	8
	
	
	3
	0,5
	166,5

	Итого
	–
	5
	180
	2
	8
	
	
	3
	0,5
	166,5


* Если предусмотрено основной профессиональной образовательной программой
Условные сокращения: Э – экзамен, ЗЧ – зачет, ДЗ – дифференцированный зачет (зачет с оценкой), КП – защита курсового проекта, КР – защита курсовой работы.
4.2 Содержание лекционных занятий

Очная форма обучения*

	№

п/п
	Темы лекционных занятий

	6 семестр

	1
	Введение во всеобщее управление качеством.

	2
	Управленческая философия и качество. Приемы и средства TQM. Базовые элементы TQM. Акцент на потребителя

	3
	Основоположники всеобщего управления качеством. Идеи основоположников TQM

	4
	Эволюция методов и моделей управления качеством.

	5
	Имена в управлении качеством.

Ф. Тейлор «Планируй-делай-проверяй»

У.Шухарт. Вариации. Методы статистического контроля

Арманд Фейгенбаум Всеобщий Контроль Качества TQC (Total Quality Control)

У.Эдвардс Деминг. «Цикл Деминга». 14 принципов Деминга.

Дж. Джуран. Три аспекта стратегического планирования качества

Дуглас МакГрегор. Теория X и теория Y.

А́брахам Масло́у. Теория Иерархии Потребностей

Каори Ишикава. Цикл Качества. 

Филипп Кросби. Концепция нулевых дефектов. Четыре принципа (абсолюта) качества.

	6
	Основные этапы развития систем качества. «Звезда качества (Пентагон)»
Основы TQM – Всеобщего управления качеством

	7
	Простые методы контроля качества, «Кружки качества», Метод самоконтроля

	8
	Новые инструменты управления качеством. «7 инструментов управления качеством»

Диаграмма сродства.

Диаграмма связей.

Диаграмма дерева.

Матричная диаграмма.

Матрица приоритетов.

Блок-схема процесса принятия решения.

Стрелочная диаграмма. 

	9
	«7 инструментов контроля качеством»

Контрольный листок.

Гистограмма.

Диаграмма Парето.

Метод стратификации.

Диаграмма разброса (рассеивания).

Диаграмма Исикавы (причинно-следственная диаграмма).

Контрольная карта.

	10
	Внедрение принципов всеобщего управления качеством на Российских предприятиях

	11
	Реинжиниринг предприятия (re-engineering).Управление проектированием.

	12
	Принцип оценки достижимого уровня (benchmarking).

Модель превосходного бизнеса (Business Excellence Model – BEM)

	13
	Премии в области качества

	14
	Экономика качества в TQM. Качество и развитие организации. Классификация затрат на качество. Управление затратами на качество.


* Если предусмотрено основной профессиональной образовательной программой
Заочная форма обучения*

	№

п/п
	Темы лекционных занятий

	6 семестр 

	1
	Обзорная лекция по всем темам


* Если предусмотрено основной профессиональной образовательной программой
4.3 Содержание практических (семинарских) занятий
Очная форма обучения*

	№

п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	6 семестр

	1
	Игровой практикум «14 принципов Деминга».

	2
	Игровой практикум «Имена управления качеством».

	3
	Итоговый практикум «Имена ученых в области управления качеством»

	4
	Практикум. Методы анализа данных о качестве. Диаграмма Исикавы.

	5
	Практикум. Методы анализа данных о качестве. Анализ Парето

	6
	Практикум. Методы анализа данных о качестве. Гистограммы

	7
	Практикум. Методы анализа данных о качестве. Диаграмма рассеивания

	8
	Практикум. Методы анализа данных о качестве. Контрольные карты

	9
	Итоговый практикум «Пять звезд качества»

	10
	Игровой практикум «Кружки качества»

	11
	Практикум «Сбор и способы регистрации данных о качестве»

	12
	Практикум «Применение методов управления и контроля в зависимости от стадий работы и фазы цикла Деминга»

	13
	Применение на практике метода мозгового штурма

	14
	Риск-ориентированное мышление. Риски и возможности предприятия. 


* Если предусмотрено основной профессиональной образовательной программой
Заочная форма обучения*

	№

п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	6 семестр 

	1
	Практикум. Сбор и способы регистрации данных о качестве

	2
	Игровой практикум «Имена управления качеством».

	3
	Итоговый практикум «Имена ученых в области управления качеством».

	4
	Итоговый практикум «Пять звезд качества»

	5
	Применение на практике метода мозгового штурма. Риск-ориентированное мышление.


* Если предусмотрено основной профессиональной образовательной программой
4.4 Содержание лабораторных работ

Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой
4.5 Содержание клинических практических занятий

Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой
4.6 Содержание самостоятельной работы обучающегося

Очная форма обучения
	№

п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	6 семестр

	1
	Подготовка к практическим (семинарским) занятиям.

	2
	Подготовка к текущему контролю.

	3
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение.

	4
	Подготовка и выполнение курсовой работы


Заочная форма обучения

	№

п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	6 семестр

	1
	Подготовка к практическим (семинарским) занятиям.

	2
	Подготовка к текущему контролю.

	3
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение.

	4
	Подготовка и выполнение курсовой работы


5 Система формирования оценки результатов обучения по дисциплине (модулю) в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающегося

Очная форма обучения 
	Мероприятия текущего контроля успеваемости 

и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	7 семестр 

	Текущий 

контроль 

успеваемости
	Первый 

рубежный

контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	5

	
	
	Работа на практических (семинарских) занятиях
	15

	
	
	Контрольные мероприятия
	10

	
	
	Итого
	30

	
	Второй

рубежный

контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	5

	
	
	Работа на практических (семинарских) занятиях
	15

	
	
	Контрольные мероприятия
	10

	
	
	Итого
	30

	
	
	
	

	Промежуточная аттестация
	Экзамен 

Защита курсовой работы (курсового проекта) 
	40 (100*)

100


* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости

Заочная форма обучения 
	Мероприятия текущего контроля успеваемости 

и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	7 семестр 

	Текущий 

контроль 

успеваемости
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	Посещение лекционных занятий
	5

	
	Работа на практических (семинарских) занятиях
	35

	
	Контрольные мероприятия
	20

	
	Итого
	60

	Промежуточная аттестация
	Экзамен 

Защита курсовой работы (курсового проекта) 
	40 (100*)

100


* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости

Шкала соответствия оценок в стобалльной и академической системах оценивания результатов обучения по дисциплине (модулю)

	Система оценивания 

результатов обучения 
	Оценки

	Стобалльная система оценивания
	0 – 39
	40 – 60
	61 – 80
	81 – 100

	Академическая система оценивания 

(экзамен, дифференцированный зачет, защита курсового проекта, 

защита курсовой работы)
	Неудовлетворительно
	Удовлетворительно
	Хорошо
	Отлично

	Академическая система оценивания 

(зачет)
	Не зачтено
	Зачтено


6 Описание материально-технической базы (включая оборудование и технические средства обучения), необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине  

Для осуществления образовательного процесса по дисциплине требуется аудитория, оснащенная видеопроектором, настенным экраном; Для проведения практических и лабораторных работ требуется обычный либо компьютерный класс. Рабочее место преподавателя должно быть оснащено видеопроектором, ноутбуком; Компьютерный класс должен быть оснащен офисными программами, содержащими текстовые редакторы, электронные таблицы, средства создания презентаций и т.д.
7 Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины 
7.1 Основная литература

1. Анцев, В.Ю. Всеобщее управление качеством : учеб.пособие для вузов / В.Ю.Анцев,А.Н.Иноземцев;ТулГУ .— Тула : Изд-во ТулГУ, 2005 .— 244с. : ил. — Библиогр.в конце кн. — ISBN 5-7679-0528-2 /в пер./ : 107.50. – 84 экз.

2. Биктимиров, Р.Л. Управление качеством,персоналом и логистика в машиностроении : учеб.пособие для вузов / Биктимиров Р.Л.[и др.] .— 2-е изд.,перераб.и доп. — СПб. : Питер, 2005 .— 256с. : ил. — (Учеб.пособие) .— Библиогр.в конце кн. — ISBN 5-469-00206-3 /в пер./ : 91.72. – 13 экз.

3. Ильенкова, С.Д. Управление качеством : учебник для вузов / С.Д.Ильенкова [и др.];под ред.С.Д.Ильенковой .— 3-е изд.,перераб.и доп. — М. : Юнити, 2007 .— 352с. : ил. — Библиогр.в конце кн. — ISBN 978-5-238-01012-0 /в пер./ : 154.00. – 5 экз.

4 ГОСТ Р ИСО 9000 – 2015 Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь.

5 ГОСТ Р ИСО 9001 – 2015 Система менеджмента качества. Требования 

7.2 Дополнительная литература

1. Васильев, В.А. Управление качеством и сертификация : Учеб.пособие для вузов / В.А.Васильев,Ш.Н.Каландаришвили,В.А.Новиков,С.А.Одиноков;Под ред.В.А.Васильева .— М. : Интермет Инжиниринг, 2002 .— 416с. : ил. — Библиогр.в конце кн. — ISBN 5-89594-075-7 /в пер./ : 429.00. – 10 экз.

2. Джордж, С. Всеобщее управление качеством:Стратегии и технологии,применяемые сегодня в самых успешных компаниях (TQM / С.Джордж,А.Ваймерскирх .— СПб. : Виктория плюс, 2002 .— 256с. : ил. — ISBN 5-7062-0195-1 /в пер./ : 286.00.– 5 экз.

3. Конти, Т. Качество в XXI веке.Роль качества в обеспечении конкурентоспособности и устойчивого развития / под ред.:Т.Конти,Ё.Кондо,Г.Ватсона;пер.с англ.А.Раскина .— М. : Стандарты и качество, 2005 .— 280с. : ил. — (Практический менеджмент) .— Парал.тит.л.англ. — ISBN 5-94938-026-6 : 295.00. – 4 экз.

4. Круглов, М.Г. Менеджмент качества как он есть / М.Г.Круглов,Г.М.Шишков .— М. : Эксмо, 2007 .— 544с. : ил. — (Качественный менеджмент) .— ISBN 978-5-699-21090-9 /в пер./ : 279.95. – 2 экз.

5. Лапидус, В.А. Всеобщее качество (TQM) в российских компаниях / В.А.Лапидус;Гос.ун-т упр.;Нац.фонд подготовки кадров .— М. : Типография:Новости, 2000 .— 342с. : ил. — Библиогр.в конце кн. — ISBN 5-88149-047-9 : /В пер./:500р.– 4 экз.

6 ГОСТ Р ИСО 10001-2009 Менеджмент качества —Удовлетворенность потребителя — Руководящие указания по кодексу поведения для организаций  

7 ГОСТ Р ИСО 10002-2007  Менеджмент качества — Удовлетворенность потребителя —Руководящие указания по разрешению жалоб в организациях 

8 ГОСТ Р ИСО 10003-2009 Менеджмент качества — Удовлетворенность потребителя — Руководящие указания для разрешения спора вне организации

9  ГОСТ Р 54732-2011 Менеджмент качества — Удовлетворенность потребителя — Руководящие указания по мониторингу и измерению 

8 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля)
1.  http://docs.cntd.ru/ Электронный фонд правовой и нормативно-технической документации «Техэксперт» . 

9 Перечень информационных технологий, необходимых для осуществления образовательного процесса по дисциплине 
9.1 Перечень необходимого ежегодно обновляемого лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного производства 

1. программа табличный процессор MS Excel;

2. текстовый редактор MS Word.
3. программа подготовки презентаций Microsoft PowerPoint;

9.2 Перечень необходимых современных профессиональных баз данных и информационных справочных систем

1. КонсультантПлюс: справочная правовая система / Компания «Консультант Плюс». – Версия Проф, сетевая. - Режим доступа : Компьютерная сеть НБ ТулГУ, свободный. - Загл. с экрана.
