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1 Цель и задачи освоения дисциплины 

Целью освоения дисциплины является формирование у обучающихся профессиональных компетенций в области технологии и организации  производства продукции и оказания услуг, необходимых для успешной производственно-технологической и производственно-конструкторской деятельности.
Задачами освоения дисциплины являются:
- формирование знаний и навыков по организации и планированию технологии производства продукции и услуг:
- ознакомление с процессом организации производства;
- ознакомление с порядком и правилами комплексной подготовки производства;
- формирование целостного представления о технологическом процессе производства продукции и процессе организации услуг;
- рассмотрение основ организации труда на предприятии;
- изучение правовых и экономические основ деятельности предприятий.

2 Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы

Дисциплин относится к части основной профессиональной образовательной программы, формируемой участниками образовательных отношений.
Дисциплина изучается в 5 семестре 

3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы  и индикаторами их достижения , установленными в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы, приведён ниже.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
Знать: 
1) методы предотвращения выпуска продукции (выполнения работ, оказания услуг), не соответствующих требованиям. Методы выявления дефектов, вызывающих ухудшение качественных и количественных показателей продукции (работ, услуг), сырья, материалов, полуфабрикатов, комплектующих изделий. Современные инструменты контроля качества и управления качеством продукции (работ, услуг). Методологию анализа видов и последствий потенциальных отказов и методология развертывания функций качества продукции (работ, услуг). (код компетенции ПК-4, код индикатора – ПК-4.1).
Уметь: 
1) применять нормативно-техническую документацию в области функционирования систем управления качеством (менеджмента качества) продукции (работ, услуг). Применять методы предотвращения выпуска продукции (работ, услуг), не соответствующих требованиям технических регламентов, стандартов (технических условий), утвержденным образцам (эталонам) и технической документации. Применять на практике стандарты в области системы управления качеством (менеджмента качества) и стандарты, регламентирующие системы менеджмента измерений (управления измерениями), аккредитацию, оценку соответствия, менеджмент надежности и устанавливающие требования по безопасности. Применять современные инструменты контроля качества и управления качеством продукции (работ, услуг). Применять методологию анализа видов и последствий потенциальных отказов и методологию развертывания функций качества продукции (работ, услуг). Систематизировать и анализировать данные по предотвращению выпуска продукции (работ, услуг), не соответствующей требованиям технических регламентов, стандартов (технических условий), утвержденным образцам (эталонам) и технической документации, в том числе с использованием аналитики больших данных. Составлять отчеты и планы мероприятий по предотвращению выпуска продукции (работ, услуг), не соответствующей требованиям технических регламентов, стандартов (технических условий), утвержденным образцам (эта-лонам) и технической документации. (код компетенции ПК-4, код индикатора – ПК-4.2).
Владеть: 
1) [bookmark: _GoBack]анализом методов, используемых для предотвращения выпуска продукции (работ, услуг), не соответствующих требованиям технических регламентов, стандартов (технических условий), утвержденным образцам (эталонам) и технической документации, условиям поставок и договоров. Методами исследований заключений по поступающим претензиям и рекламациям и выявленным дефектам, вызывающим ухудшение качественных и количественных показателей продукции (работ, услуг). Выбором методов и методик решения конкретной производственной задачи по предотвращению выпуска продукции (выполнения работ, оказания услуг), не соответствующих требованиям технических регламентов, стандартов (технических условий), утвержденным образцам (эталонам) и технической документации, условиям поставок и договоров. Разработкой плана мероприятий по предотвращению выпуска продукции (работ, услуг), не соответствующих требованиям технических регламентов, стандартов (технических условий), утвержденным образцам (эталонам) и технической документации, условиям поставок и договоров. Составлением локальных нормативных актов, документов и отчетов о предотвращении вы-пуска продукции (работ, услуг), не соответствующих требованиям технических регламентов, стандартов (технических условий), утвержденным образцам (эталонам) и технической документации, условиям поставок и договоров. (код компетенции ПК-4, код индикатора – ПК-4.3).
[bookmark: _Toc506287678][bookmark: _Toc506808510][bookmark: _Toc506809232][bookmark: _Toc506880723][bookmark: _Toc506885511][bookmark: _Toc509404379]
4 Объем и содержание дисциплины 

4.1 Объем дисциплины, объем контактной и самостоятельной работы обучающегося при освоении дисциплины, формы промежуточной аттестации по дисциплине 

	Номер семестра
	Формы промежуточной аттестации
	Общий объем в зачетных единицах
	Общий объем в академических часах
	Объем контактной работы
в академических часах
	Объем самостоятельной работы в академических часах

	
	
	
	
	Лекционные занятия
	Практические (семинарские) занятия
	Лабораторные работы
	Клинические практические занятия
	Консультации
	Промежуточная аттестация
	

	Очная форма обучения

	5
	ЗЧ, КР
	4
	144
	16
	32
	
	
	1
	0,35
	94,65

	Итого
	ЗЧ, КР
	4
	144
	16
	32
	
	
	1
	0,35
	94,65

	Заочная форма обучения

	5
	ЗЧ, КР
	4
	144
	2
	6
	
	
	1
	0,35
	134,65

	Итого
	ЗЧ, КР
	4
	144
	2
	6
	
	
	1
	0,35
	134,65


[bookmark: _Toc506287680][bookmark: _Toc506808516][bookmark: _Toc506809238][bookmark: _Toc506880729][bookmark: _Toc506885517][bookmark: _Toc509404383][bookmark: _Toc347846881][bookmark: _Toc347848399][bookmark: _Toc317175190][bookmark: _Toc347846882][bookmark: _Toc347848400]Условные сокращения: Э – экзамен, ЗЧ – зачет, ДЗ – дифференцированный зачет (зачет с оценкой), КП – защита курсового проекта, КР – защита курсовой работы.

4.2 Содержание лекционных занятий

[bookmark: _Hlk5744387]Очная форма обучения
	[bookmark: _Hlk5483336]№
п/п
	Темы лекционных занятий

	5 семестр

	1
	Основы производства продукции. Сущность производства. Сущность организации. Законы организации. Производственная система предприятия. Содержание организации производства. Содержание предпринимательской деятельности. Производственная структура. Цели и задачи организации производства. Принципы рациональной организации.

	2
	Процесс организации производства. Виды и стадии производственного процесса. Формы общественного труда. Сущность, классификация, структура, значение машин и автоматизации производства. Качество технической продукции. Поточные производственные системы. 

	3
	Комплексная подготовка производства. Сущность, объекты, этапы и задачи комплексной подготовки производства. Исследовательский этап подготовки производства новой техники и технологии. Подготовка производства на этапе внедрения новой техники и технологии. Оперативное регулирование производства. Разработка календарных план-графиков. Операция диспетчирования.

	4
	Технологический процесс. Технологическая подготовка производства. Технологические операции. Характеристики технологических процессов. Классификация технологических процессов. Средства выполнения технологических процессов. Типовые технологические процессы. 

	5
	Организация вспомогательного производства и сбыта продукции. Организация производственной инфраструктуры. Инструментальное хозяйство. Организация ремонтного производства. Организация энергообеспечения предприятия. Транспортное хозяйство. Материально-техническое снабжение предприятия. Организация складского хозяйства. Маркетинг предприятия и организация поставки продукции. 

	6
	Процесс организации услуг. Взаимосвязь организации производства продукции и услуг. Новые виды услуг. Прогрессивные формы обслуживания.

	7
	Основы организации труда на предприятии. Трудовые ресурсы предприятия. Основы нормирования труда. Организация оплаты труда. Организация труда на предприятии.

	8
	[bookmark: _Hlk67860463]Основы деятельности предприятий. Правовые и экономические основы деятельности предприятий. Создание и ликвидация предприятий. Понятие и процедура банкротства.


[bookmark: _Toc374000550][bookmark: _Toc374538173][bookmark: _Toc374622537][bookmark: _Toc387823597][bookmark: _Toc392589243][bookmark: _Toc392589272][bookmark: _Toc392596267]
Заочная форма обучения
	№
п/п
	Темы лекционных занятий

	5  семестр 

	1
	Обзорная лекция по всем темам



4.3 Содержание практических (семинарских) занятий

[bookmark: _Hlk5744646]Очная форма обучения
	№
п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	5 семестр

	1
	Технология и технологический процесс

	2
	Жизненный цикл продукта производства

	3 
	Основные технологические процессы производства изделий машиностроения

	4
	Система стандартов ЕСКД

	5
	Система стандартов ЕСТД

	6 
	Система стандартов ЕСТПП

	7 
	Организация труда с применением инструментов качества 5S

	8 
	Организация вспомогательного производства и сбыта продукции.

	9
	Процесс организации услуг. Новые виды услуг. Прогрессивные формы обслуживания.

	10
	Основы нормирования труда. Организация оплаты труда. 

	11
	Правовые основы деятельности предприятий

	12
	Экономические основы деятельности предприятий



Заочная форма обучения
	№
п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	5 семестр

	1
	Технология и технологический процесс

	2
	Правовые основы деятельности предприятий

	3
	Экономические основы деятельности предприятий




4.4 Содержание лабораторных работ
Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой

4.5 Содержание клинических практических занятий
[bookmark: _Hlk67916534]Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой


4.6 Содержание самостоятельной работы обучающегося

Очная форма обучения
	№
п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	5  семестр

	1
	Подготовка к практическим (семинарским) занятиям.

	2
	Выполнение курсовой работы.

	3
	Подготовка к текущему контролю.

	4
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение.



Заочная форма обучения
	№
п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	5 семестр

	1
	Подготовка к практическим (семинарским) занятиям.

	2
	Выполнение курсовой работы.

	3
	Подготовка к текущему контролю.

	4
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение.



[bookmark: _Toc413763576][bookmark: _Toc425253211]5 Система формирования оценки результатов обучения по дисциплине в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающегося

[bookmark: _Hlk5461615]Очная форма обучения 
	Мероприятия текущего контроля успеваемости 
и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	5 семестр

	Текущий 
контроль 
успеваемости
	Первый 
рубежный
контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 
обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	5

	
	
	Выполнение и защита практических работ
	15

	
	
	Контрольные мероприятия
	10

	
	
	Итого
	30

	
	Второй
рубежный
контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 
обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	5

	
	
	Выполнение и защита практических работ
	15

	
	
	Контрольные мероприятия
	10

	
	
	Итого
	30

	Промежуточная аттестация
	Зачет
	40 (100*)

	
	Защита курсового проекта (курсовой работы) (при наличии)
	100


* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости

Заочная форма обучения 
	Мероприятия текущего контроля успеваемости 
и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	5 семестр 

	Текущий 
контроль 
успеваемости
	Оцениваемая учебная деятельность 
обучающегося:

	
	Посещение лекционных занятий
	10

	
	Выполнение и защита практических работ
	20

	
	Контрольные мероприятия
	30

	
	Итого
	60

	Промежуточная аттестация
	Зачет
	40 (100*)

	
	Защита курсового проекта (курсовой работы) (при наличии)
	100


* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости

Шкала соответствия оценок в стобалльной и академической системах оценивания результатов обучения по дисциплине

	Система оценивания 
результатов обучения 
	Оценки

	Стобалльная система оценивания
	0 – 39
	40 – 60
	61 – 80
	81 – 100

	Академическая система оценивания 
(экзамен, дифференцированный зачет, защита курсового проекта, 
защита курсовой работы)
	Неудовлетворительно
	Удовлетворительно
	Хорошо
	Отлично

	Академическая система оценивания 
(зачет)
	Не зачтено
	Зачтено



[bookmark: _Hlk5737374]6 Описание материально-технической базы (включая оборудование и технические средства обучения), необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине  
Для осуществления образовательного процесса по дисциплине требуется аудитория, оснащенная видеопроектором, настенным экраном. Для проведения практических работ требуется обычный, либо компьютерный класс. Рабочее место преподавателя должно быть оснащено видеопроектором, ноутбуком; Компьютерный класс должен быть оснащен офис-ными программами, содержащими текстовые редакторы, электронные таблицы, средства создания презентаций и т.д.

[bookmark: _Toc506926047]7 Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины 

7.1 Основная литература
1. Белова, Т.А. Технология и организация производства продукции и услуг : учебное пособие / Белова Т.А. — Москва: КноРус, 2019. — 237 с. — ISBN 978-5-406-06445-0. — URL: https://book.ru/book/930601 (дата обращения: 12.02.2021). — Текст: электронный.
2. Кондратьева, Е. И. Технология и организация производства продукции: учебное пособие / Е. И. Кондратьева. — Казань: Казанский национальный исследовательский технологический университет, 2013. — 168 c. — ISBN 978-5-7882-1425-2. — Текст: электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/62312.html (дата обращения: 12.02.2021). — Режим доступа: для авторизир. пользователей
[bookmark: _Toc347846883][bookmark: _Toc347848401][bookmark: _Toc506926048]7.2 Дополнительная литература
[bookmark: _Toc347846884][bookmark: _Toc347848402]1. Белова, Т.А. Технология и организация производства продукции и услуг : учебное пособие / Белова Т.А., Данилин В.Н. — Москва : КноРус, 2016. — 237 с. — ISBN 978-5-406-00220-9. — URL: https://book.ru/book/920545 (дата обращения: 12.02.2021). — Текст: электронный.
2. Федюкин, В.К. Управление качеством производственных процессов : учебное пособие / Федюкин В.К. — Москва : КноРус, 2012. — 229 с. — ISBN 978-5-406-00853-9. — URL: https://book.ru/book/902509 (дата обращения: 12.02.2021). — Текст: электронный.
3. Куприянов, А. В. Технология и организация производства продукции и услуг. Конспект лекций: учебное пособие / А. В. Куприянов. — Оренбург: Оренбургский государственный университет, ЭБС АСВ, 2015. — 136 c. — ISBN 978-5-7410-1397-7. — Текст: электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/61418.html (дата обращения: 12.02.2021). — Режим доступа: для авторизир. пользователей
[bookmark: _Toc506926049]
8 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля)
1.  http://docs.cntd.ru/ Электронный фонд правовой и нормативно-технической документации «Техэксперт». 

[bookmark: _Toc506287682][bookmark: _Toc506808520][bookmark: _Toc506809243][bookmark: _Toc506880734][bookmark: _Toc506885523][bookmark: _Toc509404385]9 Перечень информационных технологий, необходимых для осуществления образовательного процесса по дисциплине 

9.1 Перечень необходимого ежегодно обновляемого лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного производства 
1. Текстовый редактор Microsoft Word;
2. Программа для работы с электронными таблицами Microsoft Excel;
3. Программа подготовки презентаций Microsoft PowerPoint;
4. Пакет офисных приложений «МойОфис».

9.2 Перечень необходимых современных профессиональных баз данных и информационных справочных систем
1. КонсультантПлюс: справочная правовая система / Компания «Консультант Плюс». – Версия Проф, сетевая. - Режим доступа : Компьютерная сеть НБ ТулГУ, свободный. - Загл. с экрана.
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