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1 Цель и задачи освоения дисциплины (модуля)

Целью освоения дисциплины (модуля) является приобретение студентами теоретических знаний и практических навыков в области сертификации систем менеджмента качества промышленных предприятий, организаций и государственных учреждений, а также ознакомление с процедурами международного и межрегионального регулирования деятельности

в этой области.

Задачами освоения дисциплины (модуля) являются:

- приобретение навыков применения нормативных документов, усвоение правил и методик организации и проведения работ по сертификации систем качества;

-  усвоение правил и методик организации и проведения работ по аккредитации испытательных лабораторий и органов по сертификации, аттестации производств;
- изучение квалификационных характеристик экспертов по сертификации СМК;
-  уяснение нормативно-правовых основ сертификации в Российской Федерации, а также принципов, методов построения и функционирования международных систем сертификации.

2 Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной образовательной программы

Дисциплина (модуль) относится к обязательной части основной профессиональной образовательной программы.

Дисциплина (модуль) изучается в 8 семестре.
3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю)

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы (формируемыми компетенциями), установленными в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы, приведён ниже.

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен:
Знать: 

1) основные положения комплексов стандартов по сертификации систем качества, по аккредитации испытательных лабораторий и органов по сертификации, цели, принципы, формы и правила подтверждения соответствия систем управления качеством и их сертификацией (код компетенции – ОПК-89, идентификатор достижения компетенции -ОПК-89.1);

2) правила и порядок проведения разработке технической документации для сертификации систем качества (код компетенции – ОПК-11, идентификатор достижения компетенции -ОПК-11.1);
Уметь: 

1) использовать нормативно-правовые требования, осуществлять обоснование технического и методического обеспечения и разработки нормативной документации, проводить подготовку и оформлять необходимую нормативную документацию для аккредитации органов по сертификации и испытательных лабораторий, а также на сертификацию систем качества (код компетенции – ОПК-89, идентификатор достижения компетенции -ОПК-89.2);
2) разрабатывать техническую документацию (в том числе и в электронном виде) в области управления качеством в условиях цифровой экономики, с учетом действующих стандартов качества (код компетенции – ОПК-11, идентификатор достижения компетенции -ОПК-11.2);
Владеть: 

1) пользоваться методами и правилами проведения проверки и оценки систем качества производства и его аттестации с целью сертификации (код компетенции – ОПК-89, идентификатор достижения компетенции -ОПК-89.3);
2) навыками работы со справочной литературой, стандартами, нормами и правилами (код компетенции – ОПК-11, идентификатор достижения компетенции -ОПК-11.3);
4 Объем и содержание дисциплины (модуля)
4.1 Объем дисциплины (модуля), объем контактной и самостоятельной работы обучающегося при освоении дисциплины (модуля), формы промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)
	Номер семестра
	Формы промежуточной аттестации
	Общий объем в зачетных единицах
	Общий объем в академических часах
	Объем контактной работы

в академических часах
	Объем самостоятельной работы в академических часах

	
	
	
	
	Лекционные занятия
	Практические (семинарские) занятия
	Лабораторные работы
	Клинические практические занятия
	Консультации
	Промежуточная аттестация
	

	Очная форма обучения*

	8
	Э, КР
	3
	108
	24
	24
	
	
	3
	0,5
	56,5

	Итого
	–
	3
	108
	24
	24
	
	
	3
	0,5
	56,5

	Заочная форма обучения*

	8
	Э, КР
	3
	108
	2
	4
	
	
	3
	0,5
	98, 5

	Итого
	–
	3
	108
	2
	4
	
	
	3
	0,5
	98, 5


* Если предусмотрено основной профессиональной образовательной программой
Условные сокращения: Э – экзамен, ЗЧ – зачет, ДЗ – дифференцированный зачет (зачет с оценкой), КП – защита курсового проекта, КР – защита курсовой работы.
4.2 Содержание лекционных занятий

Очная форма обучения*

	№

п/п
	Темы лекционных занятий

	8 семестр 

	1
	Введение в дисциплину. Основные понятия и принципы сертификации систем качества

	2
	Область применения, распространения и сертификации СМК

	3
	Процесс сертификации СМК

	4
	Требования к органам, проводящим аудит и сертификацию систем менеджмента

	5
	Методика выбора органа по сертификации

	6
	Реализация требования ИСО 9001 – 2015 «Лидерство» для сертификации СМК. Политика в области качества

	7
	Реализация требования ИСО 9001 – 2015 «Планирование»

	8
	Реализация требования ИСО 9001 – 2015 «Средства обеспечения»

	9
	Деятельность на стадиях жизненного цикла продукции и услуг. Концепция «петли качества»

	10
	Оценка результативности деятельности при сертификации системы качества

	11
	Улучшение процессов

	12
	Интегрированные системы менеджмента. Сертификация интегрированных систем качества


* Если предусмотрено основной профессиональной образовательной программой
Заочная форма обучения*

	№

п/п
	Темы лекционных занятий

	8 семестр 

	1
	Обзорная лекция


* Если предусмотрено основной профессиональной образовательной программой
4.3 Содержание практических (семинарских) занятий

Очная форма обучения*

	№

п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	8 семестр 


	1
	Анализ сертификата соотвествия

	2
	Особенности обязательной и добровольной сертификации товаров и услуг

	3
	Выбор органа по сертификации СМК организации

	4
	Анализ международных стандартов серии ИСО 9000 (в редакции 2001, 2011, 2015 гг.)

	5
	Оценка органов по сертификации СМК организации

	6
	Проведение аудита организации

	7
	

	8
	Систематизация методов обеспечения основных принципов СМК. Концепция «петли качества» 

	9
	Коллоквиум «Системы менеджмента и возможность их интергации»

	10
	

	11
	Коллоквиум «Основные положения стандартов, обеспечивающих эффективное внедрение и сертификацию системы качества»

	12
	


* Если предусмотрено основной профессиональной образовательной программой
Заочная форма обучения*
	№

п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	8 семестр 

	1
	Анализ сертификата соотвествия

	2
	Особенности обязательной и добровольной сертификации товаров и услуг


4.4 Содержание лабораторных работ
Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой.
4.5 Содержание клинических практических занятий

Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой.
4.6 Содержание самостоятельной работы обучающегося

Очная форма обучения*

	№

п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	8 семестр 

	1
	Подготовка к практическим (семинарским) занятиям

	2
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение

	3
	Выполнение курсовой работы


* Если предусмотрено основной профессиональной образовательной программой
Заочная форма обучения*

	№

п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	8 семестр 

	1
	Подготовка к практическим (семинарским) занятиям

	2
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение

	3
	Выполнение курсовой работы

	4
	 Самостоятельное изучение теоретических материалов


* Если предусмотрено основной профессиональной образовательной программой
5 Система формирования оценки результатов обучения по дисциплине (модулю) в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающегося

Очная форма обучения (если предусмотрено основной профессиональной образовательной программой)
	Мероприятия текущего контроля успеваемости 

и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	8 семестр

	Текущий 

контроль 

успеваемости
	Первый 

рубежный

контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Работа на практических (семинарских) занятиях
	20

	
	
	Выполнение контрольной работы
	10

	
	
	Итого
	30

	
	Второй

рубежный

контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	5

	
	
	Работа на практических (семинарских) занятиях
	15

	
	
	Выполнение контрольной работы
	10

	
	
	Итого
	30

	Промежуточная аттестация
	Зачет
	40 (100*)

	
	Защита курсовой работы
	100


Заочная форма обучения 
	Мероприятия текущего контроля успеваемости 

и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	8 семестр

	Текущий 

контроль 

успеваемости
	Первый 

рубежный

контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Работа на практических (семинарских) занятиях
	20

	
	
	Выполнение контрольной работы
	10

	
	
	Итого
	30

	
	Второй

рубежный

контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	5

	
	
	Работа на практических (семинарских) занятиях
	15

	
	
	Выполнение контрольной работы
	10

	
	
	Итого
	30

	Промежуточная аттестация
	Зачет
	40 (100*)

	
	Защита курсовой работы
	100


* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости

Шкала соответствия оценок в стобалльной и академической системах оценивания результатов обучения по дисциплине (модулю)

	Система оценивания 

результатов обучения 
	Оценки

	Стобалльная система оценивания
	0 – 39
	40 – 60
	61 – 80
	81 – 100

	Академическая система оценивания 

(экзамен, дифференцированный зачет, защита курсового проекта, 

защита курсовой работы)
	Неудовлетворительно
	Удовлетворительно
	Хорошо
	Отлично

	Академическая система оценивания 

(зачет)
	Не зачтено
	Зачтено


6 Описание материально-технической базы (включая оборудование и технические средства обучения), необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

Для осуществления образовательного процесса по дисциплине требуется стандартная аудитория; для проведения практических занятий требуется компьютерный класс. компьютерный класс должен быть оснащен офисными программами, содержащими текстовые редакторы, электронные таблицы, средства создания презентаций.

Компьютерный класс должен быть оснащен персональными компьютерами типа Pentium.

7 Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
7.1 Основная литература
1. Вячеславова О.Ф., Зайцев С.А., Ларцева Т.А. Системы менеджмента качества: разработка, внедрение, улучшение : Учебное пособие / Вячеславова О.Ф. Москва : Русайнс, 2019. 204 с. ISBN 978-5-4365-3647-7.

2. Елисеева, , Е. Н. Менеджмент качества : учебное пособие / Е. Н. Елисеева, А. В. Жагловская. Менеджмент качества, 2021-05-14. Москва : Издательский Дом МИСиС, 2018. 108 с. ISBN 978-5-906953-57-3.

3. Организационно-методическое обеспечение внутреннего аудита систем менеджмента качества на основе требований ГОСТ Р ИСО 9001–2015 : учебное пособие / А. Г. Зекунов, С. В. Бабыкин, В. А. Новиков, Ю. П. Зубков ; под редакцией А. Г. Зекунова. Организационно-методическое обеспечение внутреннего аудита систем менеджмента качества на основе требований ГОСТ Р ИСО 9001–2015, Весь срок охраны авторского права. Москва : Академия стандартизации, метрологии и сертификации, 2018. 176 с. ISBN 978-5-93088-198-1.

4. Янушевская, , М. Н. Аудит систем качества и сертификация : учебное пособие / М. Н. Янушевская. Аудит систем качества и сертификация, Весь срок охраны авторского права. Томск : Томский политехнический университет, 2016. 103 с. ISBN 978-5-4387-0731-8.

5. Заика И.Т., Гительсон Н.И. Документирование системы менеджмента качества : Учебное пособие / Заика И.Т. Москва : КноРус, 2016. 186 с. ISBN 978-5-406-00142-4.
7.2 Дополнительная литература

1. Лифиц, Иосиф Моисеевич. Стандартизация, метрология и подтверждение соответствия : Учебник и практикум Для СПО / Лифиц И. М. 13-е изд., пер. и доп. Москва : Юрайт, 2020. 362 с. (Профессиональное образование) . ISBN 978-5-534-08670-6 : 899.00.

2. Мельников В.П., Васильева Т.Ю., Шулепов А.В. Метрология, стандартизация и сертификация : Учебник / Мельников В.П. Москва : КноРус, 2019. 441 с. ISBN 978-5-406-06580-8.

3. Леонов, О. А. Управление качеством [Электронный ресурс] : учебник / Леонов О. А., Темасова Г. Н., Вергазова Ю. Г. 4-е изд., стер. Санкт-Петербург : Лань, 2020. 180 с. ISBN 978-5-8114-2921-9.

8 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля)

1. https://tsutula.bibliotech.ru - электронный читальный зал "БИБЛИОТЕХ": учебники авторов ТулГУ по всем дисциплинам. 

2. http://www.iprbookshop.ru - ЭБС IPRBooks универсальная базовая коллекция изданий. 

3. http://elibrary.ru - Научная Электронная Библиотека eLibrary – библиотека электронной периодики.

4. http://cyberleninka.ru - НЭБ КиберЛенинка научная электронная библиотека открытого доступа.

5. http: //window.edu.ru - Единое окно доступа к образовательным ресурсам: портал
6. http: //www.fsa.ru Федеральной службы по аккредитации 
9 Перечень информационных технологий, необходимых для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)
9.1 Перечень необходимого ежегодно обновляемого лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного производства 

1. Текстовый редактор Microsoft Word;

2. Программа для работы с электронными таблицами Microsoft Excel;

3. Программа подготовки презентаций Microsoft PowerPoint;

9.2 Перечень необходимых современных профессиональных баз данных и информационных справочных систем

Современные профессиональные базы данных и информационные справочные системы не требуются
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