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1 Цель и задачи освоения дисциплины 
Целью освоения дисциплины является получение студентами знаний, обобщенных данной дисциплиной в полном объеме.

Задачами освоения дисциплины являются:

-рассмотрение основных понятий законодательства о защите прав потребителей;

-рассмотрение основных положений законодательства о защите прав потребителей;

- рассмотрение экономических аспектов понятия качества товаров, работ, услуг, рассмотрение государственных стандартов РФ;

-рассмотрение способов определения качества товаров, работ, услуг, сертификация товаров и услуг

2 Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной образовательной программы
Дисциплина  относится к части основной профессиональной образовательной программы, формируемая участниками образовательных отношений.

Дисциплина изучается в 6 семестре.

3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю)
Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы (формируемыми компетенциями), и индикаторами их достижения, установленными в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы, приведён ниже.

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен:
Знать: 

1) принципы      построения финансовой  системы,  структуру доходов       и        расходов государственного       бюджета, порядок исчисления, уплаты  и обеспечения  уплаты  платежей,   порядок   взыскания задолженности    и     возврата платежей  (код компетенции –ПК-7, код индикатора – ПК7.1.) ;
2)основы, правила и закономерности устной и письменной деловой коммуникации; функциональные стили русского и иностранного языков (код компетенции –УК-4, код индикатора – УК4.1.) ;
3) требования законодательства Российской Федерации и нормативно-правовых ак- тов, регулирующих деятельность в сфере закупок (код компетенции –ПК-7, код индикатора – ПК7.1.) ;
Уметь:

1) анализировать поступления замечаний и предложений в ходе общественного об- служивания закупок и формировать необходимую документацию  (код компетенции –ПК-7, код индикатора – ПК7.2.) ;
2) создавать высказывания различной жанровой специфики в соответствии с коммуникативным намерением в устной и письменной формах на рус ском и иностранном языках. (код компетенции –УК-4, код индикатора – УК4.2.) ;
Владеть: 

1)  основами разработки плана за- купок и осуществления подготовки изменений в планы закупок  (код компетенции –ПК-7, код индикатора – ПК7.3.) ;
2) навыками межличностного делового общения на русском и ино- странном языках (код компетенции –УК-4, код индикатора – УК4.3.) ;
Полные наименования компетенций представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.
4 Объем и содержание дисциплины (модуля)
4.1 Объем дисциплины (модуля), объем контактной и самостоятельной работы обучающегося при освоении дисциплины (модуля), формы промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)
	Номер семестра
	Формы промежуточной аттестации
	Общий объем в зачетных единицах
	Общий объем в академических часах
	Объем контактной работы
в академических часах
	Объем самостоятельной работы в академических часах

	
	
	
	
	Лекционные занятия
	Практические (семинарские) занятия
	Лабораторные работы
	Клинические практические занятия
	Консультации
	Промежуточная аттестация
	

	Очная форма обучения

	6
	ЗЧ
	2
	72
	16
	16
	-
	-
	-
	0,1
	39,9

	Итого
	-
	2
	72
	16
	16
	-
	-
	-
	0,1
	39,9

	Очно-заочная форма обучения

	6
	ЗЧ
	2
	72
	16
	-
	-
	-
	-
	0,1
	55,9

	Итого
	-
	2
	72
	16
	-
	-
	-
	-
	0,1
	55,9

	Заочная форма обучения

	6
	ЗЧ
	2
	72
	2
	6
	-
	-
	-
	0,1
	63,9

	Итого
	-
	2
	72
	2
	6
	-
	-
	-
	0,1
	63,9


Условные сокращения: Э – экзамен, ЗЧ – зачет, ДЗ – дифференцированный зачет (зачет с оценкой), КП – защита курсового проекта, КР – защита курсовой работы.
4.2 Содержание лекционных занятий
Очная форма обучения
	№
п/п
	Темы лекционных занятий

	
	6 семестр

	1
	Краткая история возникновения и развития движения в защиту прав потребителей в Америке, странах западной Европы, России :. История возникновения движения в защиту прав потребителей.  Движение в защиту прав потребителей в Великобритании, ФРГ, Швеции.  Потребительское движение в России

	2
	Законодательство Европейского Экономического Сообщества и организации Объединенных Наций о защите прав потребителей: Законодательство Европейского Эконом.  Резолюция Генеральной Ассамблеи Организации Объединенных Наций "Руководящие принципы для защиты интересов потребителей"

	3
	Законодательство Российской Федерации о защите прав потребителей : Законодательство РФ о защите прав потребителей как система нормативно- правовых актов Основные понятия закона РФ "О защите прав потребителей"

	4
	Право потребителей на информацию об изготовителе (исполнителе, продавце), и о товарах (работах, услугах) : Понятие "информация" и общие требования к ней

 Информация об изготовителе (исполнителе, продавце).  Информация о товарах (работах, услугах). Ответственность за ненадлежащую информацию

	5
	Защита прав потребителей при продаже товаров :  Права потребителя в случае приобретения товара с недостатками. Сроки предъявления потребителем требований в отношении недостатков товара. Замена товара ненадлежащего качества. Расчеты с потребителем в случае замены товара с недостатком или расторжения договора

Порядок обмена товара надлежащего качества

	6
	Защита прав потребителей при выполнении работ и оказании услуг : Сроки на выполнение работ и оказание услуг. Последствия нарушения этих сроков.  Права потребителя в случае обнаружения недостатков в выполненной работе (оказанной услуге). Сроки устранения недостатков. Смета на выполнение работы (оказание услуги)

Выполнение работы из материалов исполнителя и материалов потребителя или работы с вещью потребителя.  Порядок расчетов за выполненную работу (оказанную услугу)

	7
	Государственные и общественные организации по защите прав потребителей :  Государственные органы пор защите прав потребителей.  Общественные организации по защите прав потребителей

	8
	 Юридическая ответственность за нарушение прав потребителей : Административная ответственность. Гражданско-правовая ответственность. Уголовная ответственность


Очно-заочная форма обучения

	№
п/п
	Темы лекционных занятий

	
	6 семестр

	1
	Краткая история возникновения и развития движения в защиту прав потребителей в Америке, странах западной Европы, России :. История возникновения движения в защиту прав потребителей.  Движение в защиту прав потребителей в Великобритании, ФРГ, Швеции.  Потребительское движение в России

	2
	Законодательство Европейского Экономического Сообщества и организации Объединенных Наций о защите прав потребителей: Законодательство Европейского Эконом.  Резолюция Генеральной Ассамблеи Организации Объединенных Наций "Руководящие принципы для защиты интересов потребителей"

	3
	Законодательство Российской Федерации о защите прав потребителей : Законодательство РФ о защите прав потребителей как система нормативно- правовых актов Основные понятия закона РФ "О защите прав потребителей"

	4
	Право потребителей на информацию об изготовителе (исполнителе, продавце), и о товарах (работах, услугах) : Понятие "информация" и общие требования к ней

 Информация об изготовителе (исполнителе, продавце).  Информация о товарах (работах, услугах). Ответственность за ненадлежащую информацию

	5
	Защита прав потребителей при продаже товаров :  Права потребителя в случае приобретения товара с недостатками. Сроки предъявления потребителем требований в отношении недостатков товара. Замена товара ненадлежащего качества. Расчеты с потребителем в случае замены товара с недостатком или расторжения договора

Порядок обмена товара надлежащего качества

	6
	Защита прав потребителей при выполнении работ и оказании услуг : Сроки на выполнение работ и оказание услуг. Последствия нарушения этих сроков.  Права потребителя в случае обнаружения недостатков в выполненной работе (оказанной услуге). Сроки устранения недостатков. Смета на выполнение работы (оказание услуги)

Выполнение работы из материалов исполнителя и материалов потребителя или работы с вещью потребителя.  Порядок расчетов за выполненную работу (оказанную услугу)

	7
	Государственные и общественные организации по защите прав потребителей :  Государственные органы пор защите прав потребителей.  Общественные организации по защите прав потребителей

	8
	 Юридическая ответственность за нарушение прав потребителей : Административная ответственность. Гражданско-правовая ответственность. Уголовная ответственность


Заочная форма обучения
	№
п/п
	Темы лекционных занятий

	
	6 семестр

	1
	Краткая история возникновения и развития движения в защиту прав потребителей в Америке, странах западной Европы, России :. История возникновения движения в защиту прав потребителей.  Движение в защиту прав потребителей в Великобритании, ФРГ, Швеции.  Потребительское движение в России

	2
	Законодательство Европейского Экономического Сообщества и организации Объединенных Наций о защите прав потребителей: Законодательство Европейского Эконом.  Резолюция Генеральной Ассамблеи Организации Объединенных Наций "Руководящие принципы для защиты интересов потребителей"

	3
	Законодательство Российской Федерации о защите прав потребителей : Законодательство РФ о защите прав потребителей как система нормативно- правовых актов Основные понятия закона РФ "О защите прав потребителей"


4.1 Содержание практических (семинарских) занятий
Очная форма обучения
	№
п/п
	Тема практического (семинарского) занятия

	
	6 семестр

	1
	Краткая история возникновения и развития движения в защиту прав потребителей в Америке, странах западной Европы, России :. История возникновения движения в защиту прав потребителей.  Движение в защиту прав потребителей в Великобритании, ФРГ, Швеции.  Потребительское движение в России

	2
	Законодательство Европейского Экономического Сообщества и организации Объединенных Наций о защите прав потребителей: Законодательство Европейского Эконом.  Резолюция Генеральной Ассамблеи Организации Объединенных Наций "Руководящие принципы для защиты интересов потребителей"

	3
	Законодательство Российской Федерации о защите прав потребителей : Законодательство РФ о защите прав потребителей как система нормативно- правовых актов Основные понятия закона РФ "О защите прав потребителей"

	4
	Право потребителей на информацию об изготовителе (исполнителе, продавце), и о товарах (работах, услугах) : Понятие "информация" и общие требования к ней

 Информация об изготовителе (исполнителе, продавце).  Информация о товарах (работах, услугах). Ответственность за ненадлежащую информацию

	5
	Защита прав потребителей при продаже товаров :  Права потребителя в случае приобретения товара с недостатками. Сроки предъявления потребителем требований в отношении недостатков товара. Замена товара ненадлежащего качества. Расчеты с потребителем в случае замены товара с недостатком или расторжения договора

Порядок обмена товара надлежащего качества

	6
	Защита прав потребителей при выполнении работ и оказании услуг : Сроки на выполнение работ и оказание услуг. Последствия нарушения этих сроков.  Права потребителя в случае обнаружения недостатков в выполненной работе (оказанной услуге). Сроки устранения недостатков. Смета на выполнение работы (оказание услуги)

Выполнение работы из материалов исполнителя и материалов потребителя или работы с вещью потребителя.  Порядок расчетов за выполненную работу (оказанную услугу)

	7
	Государственные и общественные организации по защите прав потребителей :  Государственные органы пор защите прав потребителей.  Общественные организации по защите прав потребителей

	8
	 Юридическая ответственность за нарушение прав потребителей : Административная ответственность. Гражданско-правовая ответственность. Уголовная ответственность


Очно-заочная форма обучения

Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой.
Заочная форма обучения
	№
п/п
	Тема практического (семинарского) занятия

	
	6 семестр

	1
	Краткая история возникновения и развития движения в защиту прав потребителей в Америке, странах западной Европы, России :. История возникновения движения в защиту прав потребителей.  Движение в защиту прав потребителей в Великобритании, ФРГ, Швеции.  Потребительское движение в России

	2
	Законодательство Европейского Экономического Сообщества и организации Объединенных Наций о защите прав потребителей: Законодательство Европейского Эконом.  Резолюция Генеральной Ассамблеи Организации Объединенных Наций "Руководящие принципы для защиты интересов потребителей"

	3
	Законодательство Российской Федерации о защите прав потребителей : Законодательство РФ о защите прав потребителей как система нормативно- правовых актов Основные понятия закона РФ "О защите прав потребителей"


4.4 Содержание лабораторных работ
Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой.
4.5 Содержание клинических практических занятий
Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой.
4.6 Содержание самостоятельной работы обучающегося
Очная форма обучения
	№
п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	6 семестр

	1
	Подготовка к практическим занятиям

	2
	Самостоятельное изучение разделов:

Процессуальные аспекты защиты прав потребителей : Юридический конфликт. Понятие. Содержание. Стадии развития юридического конфликта.  Досудебный порядок урегулирования споров между потребителем и продавцом (изготовителем, исполнителем). Претензия. Форма и содержание претензии. Порядок ее предъявления и удовлетворения претензионных требований. Судебная защита прав потребителей. Круг лиц имеющих право предъявлять иск и участвовать в деле. Судебный иск, требования к его составлению. Судебное разбирательство и вынесение решения

	3
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее похождение


Очно-заочная форма обучения

	№
п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	6 семестр

	1
	Подготовка к практическим занятиям

	2
	Самостоятельное изучение разделов:

Процессуальные аспекты защиты прав потребителей : Юридический конфликт. Понятие. Содержание. Стадии развития юридического конфликта.  Досудебный порядок урегулирования споров между потребителем и продавцом (изготовителем, исполнителем). Претензия. Форма и содержание претензии. Порядок ее предъявления и удовлетворения претензионных требований. Судебная защита прав потребителей. Круг лиц имеющих право предъявлять иск и участвовать в деле. Судебный иск, требования к его составлению. Судебное разбирательство и вынесение решения

	3
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее похождение

	4
	Выполнение контрольно-курсовой работы


Заочная форма обучения

	№
п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	6 семестр

	1
	Подготовка к практическим занятиям

	2
	Самостоятельное изучение разделов  : 
Право потребителей на информацию об изготовителе (исполнителе, продавце), и о товарах (работах, услугах) : Понятие "информация" и общие требования к ней

 Информация об изготовителе (исполнителе, продавце).  Информация о товарах (работах, услугах). Ответственность за ненадлежащую информацию
Защита прав потребителей при продаже товаров :  Права потребителя в случае приобретения товара с недостатками. Сроки предъявления потребителем требований в отношении недостатков товара. Замена товара ненадлежащего качества. Расчеты с потребителем в случае замены товара с недостатком или расторжения договора

Порядок обмена товара надлежащего качества
Защита прав потребителей при выполнении работ и оказании услуг : Сроки на выполнение работ и оказание услуг. Последствия нарушения этих сроков.  Права потребителя в случае обнаружения недостатков в выполненной работе (оказанной услуге). Сроки устранения недостатков. Смета на выполнение работы (оказание услуги)

Выполнение работы из материалов исполнителя и материалов потребителя или работы с вещью потребителя.  Порядок расчетов за выполненную работу (оказанную услугу)
Государственные и общественные организации по защите прав потребителей :  Государственные органы пор защите прав потребителей.  Общественные организации по защите прав потребителей.
Юридическая ответственность за нарушение прав потребителей : Административная ответственность. Гражданско-правовая ответственность. Уголовная ответственность.
Процессуальные аспекты защиты прав потребителей : Юридический конфликт. Понятие. Содержание. Стадии развития юридического конфликта.  Досудебный порядок урегулирования споров между потребителем и продавцом (изготовителем, исполнителем). Претензия. Форма и содержание претензии. Порядок ее предъявления и удовлетворения претензионных требований. Судебная защита прав потребителей. Круг лиц имеющих право предъявлять иск и участвовать в деле. Судебный иск, требования к его составлению. Судебное разбирательство и вынесение решения

	3
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение

	4
	Выполнение контрольно-курсовой работы


5 Система формирования оценки результатов обучения по дисциплине (модулю) в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающегося
Очная форма обучения 
	Мероприятия текущего контроля успеваемости 
и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	6 семестр 

	Текущий 
контроль 
успеваемости
	Первый 
рубежный
контроль

	Оцениваемая учебная деятельность 
обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	7

	
	
	Работа на практических занятиях
	23

	
	
	Итого
	30

	
	Второй
рубежный
контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 
обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	8

	
	
	Работа на практических занятиях
	22

	
	
	Итого
	30

	Промежуточная аттестация
	Зачет
	40 (100*)


* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости
Очно-заочная форма обучения

	Мероприятия текущего контроля успеваемости 
и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	6 семестр 

	Текущий 
контроль 
успеваемости

	Оцениваемая учебная деятельность 
обучающегося:

	
	Посещение лекционных занятий
	30

	
	Выполнение контрольно-курсовой работы
	30

	
	Итого
	60

	Промежуточная аттестация
	Зачет
	40 (100*)


* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости
Заочная форма обучения 
	Мероприятия текущего контроля успеваемости 
и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	6 семестр 

	Текущий 
контроль 
успеваемости

	Оцениваемая учебная деятельность 
обучающегося:

	
	Посещение лекционных занятий
	15

	
	Работа на практических занятиях
	20

	
	Выполнение контрольно-курсовой работы
	25

	
	Итого
	60

	Промежуточная аттестация
	Зачет
	40 (100*)


* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости
Шкала соответствия оценок в стобалльной и академической системах оценивания результатов обучения по дисциплине (модулю)
	Система оценивания 
результатов обучения 
	Оценки

	Стобалльная система оценивания
	0 – 39
	40 – 60
	61 – 80
	81 – 100

	Академическая система оценивания 
(экзамен, дифференцированный зачет, защита курсового проекта, 
защита курсовой работы)
	Неудовлетворительно
	Удовлетворительно
	Хорошо
	Отлично

	Академическая система оценивания 
(зачет)
	Не зачтено
	Зачтено


6 Описание материально-технической базы (включая оборудование и технические средства обучения), необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) 
Для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) требуется учебная аудитория, оснащенная меловой доской.
7 Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
7.1 Основная литература
1.Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12 декабря 1993 г.) // СЗ РФ. 1993. № 237.

2. Гражданский кодекс Российской Федерации (часть первая) от 30 ноября 1994 г. № 51-ФЗ // СЗ РФ. 1994. № 32. Ст. 3301.

3. Гражданский кодекс Российской Федерации (часть вторая) от 26 января 1996 г . № 14-ФЗ // СЗ РФ. 1996. № 5, Ст. 410.

4. Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях от 30 декабря 2001 г. № 195-ФЗ // СЗ РФ. 2002 г. № 1 (ч. 1). Ст. 1.

5. Закон РФ от 7 февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» // Ведомости СНД и ВС РФ. 1992. № 15. Ст. 766.

6. Федеральный закон от 27 декабря 2002 г. № 184-ФЗ «О техническом регулировании» // СЗ РФ. 2002. № 52 (ч. 1). Ст. 5140.

7. Федеральный закон от 12 июня 2008 г. № 88-ФЗ «Технический регламент на молоко и молочную продукцию» // СЗ РФ. 2008. № 24. Ст. 2801.

8. Федеральный закон от 24 июня 2008 г. № 90-ФЗ «Технический регламент на масложировую продукцию»// СЗ РФ. 2008. № 26. Ст. 3009.

9. Федеральный закон от 27 октября 2008 г. № 178-ФЗ «Технический регламент на соковую продукцию из фруктов и овощей» // СЗ РФ. 2008. № 44. Ст. 4984.

10. Федеральный закон от 22 декабря 2008 г. № 268-ФЗ «Технический регламент на табачную продукцию» // СЗ РФ. 2008. № 52 (ч. 1). Ст. 6223.

11. Федеральный закон от 30 декабря 2004 г. № 214-ФЗ «Об участии в долевом строительстве многоквартирных домов и иных объектов недвижимости» // СЗ РФ. 2005. № 1 (ч. 1). Ст. 40.

12. Федеральный закон от 7 июля 2003 г. № 126-ФЗ «О связи» // СЗ РФ. 2003. № 28. Ст. 2895.

13. Федеральный закон от 25 апреля 2002 г. № 40-ФЗ «Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств» // СЗ РФ. 2002. № 18. Ст. 1720.

14. Федеральный закон от 2 января 2000 г. № 29-ФЗ «О качестве и безопасности пищевых продуктов» // СЗ РФ. 2000. № 2. Ст. 150.

15. Федеральный закон от 13 марта 2006 г. № 38-ФЗ «О рекламе» // СЗ РФ. 2006. № 12. Ст. 1232.

16. Федеральный  закон  от 29 июля 2004 г. № 96-ФЗ «О  выплатах Банка России по вкладам физических лиц в признанных банкротами банках,  не участвующих в  системе  обязательного страхования вкладов физических лиц в банках Российской Федерации» // СЗ РФ. 2004. № 31. Ст. 3232.

17. Федеральный закон от 23 декабря 2003 г. № 177-ФЗ «О страховании вкладов физических  лиц в банках Российской Федерации» // СЗ РФ. 2003. № 52 (ч. 1). Ст. 5029.

7.2 Дополнительная литература

1. Авдыев М. Преодолеть непроходимые дебри для защиты нарушенных прав // Экономика и жизнь. -2010. - № 3.

2. Басин Ю.Г. Основы гражданского законодательства о защите субъективных гражданских прав // Проблемы применения Основ гражданского законодательства и Основ гражданского судопроизводства СССР и союзных республик. - Саратов, 1971.

3. Брагинский М.И., Витрянский В.В. Договорное право. Книга первая. Общие положения. - М., 2002.

4. Бугаева С.Ю. Вопросы организации структуры для защиты прав страхователей на современном российском страховом рынке // Страховое дело. - 2008.- № 3. 
5. Кратенко М.В. Защита прав потребителей услуг. Справочник. -М.: Проспект, 2013.

6. Бугаенко Н.В, Кратенко М.В. Судебная практика по гражданским делам. Споры о защите прав потребителей: научно-практическое пособие. - М.: Юстицинформ, 2013.

7. Кирилловых А. Защита прав потребителей: вопросы правового регулирования. М.: Деловой двор, 2012.

8. Макаров Ю.Я. Доказательства при рассмотрении дел о защите прав потребителей: Учебное пособие. М.: Проспект, 2014.

8 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля)
1. Электронный читальный зал “БИБЛИОТЕХ” : учебники авторов ТулГУ по всем дисциплинам.- Режим доступа: https://tsutula.bibliotech.ru/, по паролю.- Загл. С экрана 
2. ЭБС IPRBooks универсальная базовая коллекция изданий.-Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/,  по паролю.- .- Загл. с экрана
3. Научная Электронная Библиотека  eLibrary – библиотека электронной периодики, режим доступа: http://elibrary.ru/ , по паролю.- Загл. с экрана.
4. НЭБ КиберЛенинка научная электронная библиотека открытого доступа, режим доступа http://cyberleninka.ru/ ,свободный.- Загл. с экрана.
5. Единое окно доступа к образовательным ресурсам: портал [Электронный ресурс]. - Режим доступа : http: //window.edu.ru. - Загл. с экрана. 
9 Перечень информационных технологий, необходимых для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)
9.1 Перечень необходимого ежегодно обновляемого лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного производства 
1. Текстовый редактор Microsoft Word;

2. Программа для работы с электронными таблицами Microsoft Excel;

3. Программа подготовки презентаций Microsoft PowerPoint;

4. Пакет офисных приложений «МойОфис».
9.2 Перечень необходимых современных профессиональных баз данных и информационных справочных систем
1. Компьютерная справочная правовая система КонсультантПлюс.

