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1 Цель и задачи освоения дисциплины (модуля)
Целью освоения дисциплины (модуля) «Качество товаров и услуг» является приобретение студентами базовых знаний и практических навыков в области качества товаров и услуг в условиях рыночной экономики.
Задачами изучения дисциплины являются:
- выяснение роли и значения качества товаров и услуг в конкурентоспособности фирмы  в условиях рыночной экономики;
- изучение правового обеспечения и технического регулирования качества товаров и услуг;
- изучение показателей качества товаров и услуг;
- изучение методов измерения показателей качества товаров и услуг;
-изучение методов контроля и регулирования качества.

2 Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной образовательной программы

Дисциплина (модуль) относится к вариативной части основной профессиональной образовательной программы.

Дисциплина (модуль) изучается в 5 семестре.


3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю)

[bookmark: _GoBack]Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы (формируемыми компетенциями), установленными в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы, приведён ниже.

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен:

знать:
нормы законодательства, регламентирующие ответственность за антикоррупционные правонарушения; основные принципы противодействия коррупции (код компетенции - УК-11, код индикатора – УК-11.1);
правила международной перевозки товаров на различных видах транспорта (код компетенции - ПК-7, код индикатора – ПК-7.1);
уметь:
осуществлять деятельность в повседневной жизни и в профессиональной сфере на основе нетерпимого отношения к коррупционному поведению; формировать нетерпимое отношение к коррупционному поведению (код компетенции - УК-11, код индикатора – УК-11.2);
взаимодействовать с подразделениями организации и сторонними организациями, отвечающими за транспортно-логистическое сопровождение внешнеторгового контракта (код компетенции - ПК-7, код индикатора – ПК-7.1);


владеть:
навыками применения норм антикоррупционного законодательства в повседневной жизни и в профессиональной деятельности (код компетенции - УК-11, код индикатора – УК-11.3);
навыками составления отчетной документации по транспортно-логистическому обеспечению внешнеторгового контракта (код компетенции - ПК-7, код индикатора – ПК-7.3).
4.1 Объем дисциплины (модуля), объем контактной и самостоятельной работы обучающегося при освоении дисциплины (модуля), формы промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)


	Номер семестра
	Формы промежуточной аттестации
	Общий объем в зачетных единицах
	Общий объем в академических часах
	Объем контактной работы
в академических часах
	Объем самостоятельной работы в академических часах

	
	
	
	
	Лекционные занятия
	Практические (семинарские) занятия
	Лабораторные работы
	Клинические практические занятия
	Консультации
	Промежуточная аттестация
	

	Очная форма обучения

	5
	ДЗ
	3
	108
	16
	16
	-
	-
	-
	0,25
	75,75

	Итого
	
	3
	108
	16
	16
	-
	-
	-
	0,25
	75,75

	Заочная форма обучения

	5
	ДЗ
	3
	108
	2
	6
	-
	-
	-
	0,25
	99,75

	Итого
	
	3
	108
	2
	6
	-
	-
	-
	0,25
	99,75



Условные сокращения: Э – экзамен, ЗЧ – зачет, ДЗ – дифференцированный зачет (зачет с оценкой), КП – защита курсового проекта, КР – защита курсовой работы.

4.2 Содержание лекционных занятий

Очная форма обучения
	[bookmark: _Hlk5483336]№
п/п
	Темы лекционных занятий

	5 семестр

	1
	Сущность качества и управления им

	2
	Уровень качества, технический уровень им конкурентоспособность продукции

	3
	Техническое регулирование как организационно-правовая основа деятельности по управлению качеством

	4
	Квалиметрия как наука, её роль, методы и области практического применения

	5
	Качество услуг

	6
	Организация и виды технического контроля. Метрологическое обеспечения качества товаров

	7
	Статистические методы контроля и регулирования качества



Очная форма обучения
	№
п/п
	Темы лекционных занятий

	5 семестр

	1
	 Сущность качества и управления им



4.3 Содержание практических (семинарских) занятий

[bookmark: _Hlk5744646]Очная форма обучения
	№
п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	5 семестр

	1
	Качество и конкурентоспособность товаров  и услуг

	2
	Основные методы управления качеством

	3
	Нормативно-правовая база организации и функционирования систем управления качеством

	4
	Государственные и международные стандарты  системы качества 

	5
	Семейство стандартов ИСО 9000

	6
	Современные проблемы и оценка затрат на менеджмент качества



Заочная форма обучения
	№
п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	5семестр

	1
	Нормативно-правовая база организации и функционирования систем управления качеством




4.4 Содержание лабораторных работ
Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой.

4.5 Содержание клинических практических занятий
Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой.

4.6 Содержание самостоятельной работы обучающегося

Очная форма обучения

	№п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	5 семестр

	1
	Доработка конспекта лекций с применением учебно-методической литературы, основной, дополнительной литературы, интернет-источников

	2
	Подготовка к практическим занятиям

	3
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение



Заочная форма обучения
	№
п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	5 семестр

	1
	Самостоятельное изучение теоретического материала дисциплины  

	2
	Выполнение контрольно-курсовой  работы

	3
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение




[bookmark: _Toc413763576][bookmark: _Toc425253211]5 Система формирования оценки результатов обучения по дисциплине (модулю) в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающегося
[bookmark: _Hlk5461615]Очная форма обучения
	Мероприятия текущего контроля успеваемости 
и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	5 семестр

	Текущий 
контроль 
успеваемости
	Первый 
рубежный
контроль

	Оцениваемая учебная деятельность обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	10

	
	
	Работа на практических занятиях
	20

	
	
	Итого
	30

	
	Второй
рубежный
контроль
	Оцениваемая учебная деятельность обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	10

	
	
	Работа на практических занятиях
	20

	
	
	Итого
	30

	Промежуточная аттестация
	Дифференцированный зачет
	40 (100*)


* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости
Заочная форма обучения

	Мероприятия текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	6 семестр

	Текущий 
контроль 
успеваемости
	Посещение лекционных занятий
	10

	
	Работа на практических (семинарских) занятиях
	30

	
	Контрольно-курсовая работа
	20

	
	Итого
	60

	Промежуточная аттестация
	Дифференцированный зачет
	40 (100*)


* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости
Шкала соответствия оценок в стобалльной и академической системах оценивания результатов обучения по дисциплине (модулю)

	Система оценивания 
результатов обучения
	Оценки

	Стобалльная система оценивания
	0 – 39
	40 – 60
	61 – 80
	81 – 100

	Академическая система оценивания (экзамен, дифференцированный зачет, защита курсового проекта, защита курсовой работы)
	Неудовлетворительно
	Удовлетворительно
	Хорошо
	Отлично



[bookmark: _Hlk5737374]6. Описание материально-технической базы (включая оборудование и технические средства обучения), необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)
Для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) требуется учебная аудитория, оснащенная видеопроектором, настенным экраном и доской для написания мелом (лекционные занятия).
7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)

7.1 Основная литература
[bookmark: _Toc347846883][bookmark: _Toc347848401][bookmark: _Toc396736946]1. Михеева Е.Н. Управление качеством : учебник / Михеева Е.Н., Сероштан М.В.. — Москва : Дашков и К, 2017. — 531 c. — ISBN 978-5-394-01078-1. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/60534.html 
2. Фрейдина Е.В. Управление качеством : практикум / Фрейдина Е.В., Тропин А.А.. — Новосибирск : Новосибирский государственный университет экономики и управления «НИНХ», 2017. — 208 c. — ISBN 978-5-7014-0847-8. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/87198.html 

7.2 Дополнительная литература
1. Воронцова Н.В. Всеобщее управление качеством: учебное пособие / Воронцова Н.В.. — Самара : Самарский государственный технический университет, ЭБС АСВ, 2017. — 135 c. — ISBN 978-5-9585-0716-0. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/83595.html 
2. Калачев С.Л. Безопасность товаров. Теория и практика : монография / Калачев С.Л., Плахотник А.Н.. — Москва : Российская таможенная академия, 2017. — 136 c. — ISBN 978-5-9590-0990-8. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/84846.html 

8 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля)
1. Электронный читальный зал “БИБЛИОТЕХ” : учебники авторов ТулГУ по всем дисциплинам.- Режим доступа: https://tsutula.bibliotech.ru/, по паролю.- Загл. с экрана 
2. ЭБС IPRBooks универсальная базовая коллекция изданий.-Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/,  по паролю.- .- Загл. с экрана
3. Научная Электронная Библиотека  eLibrary – библиотека электронной периодики, режим доступа: http://elibrary.ru/ , по паролю.- Загл. с экрана.
4. НЭБ КиберЛенинка научная электронная библиотека открытого доступа, режим доступа http://cyberleninka.ru/ ,свободный.- Загл. с экрана.
5. Единое окно доступа к образовательным ресурсам: портал [Электронный ресурс]. - Режим доступа : http: //window.edu.ru. - Загл. с экрана.

[bookmark: _Toc506287682][bookmark: _Toc506808520][bookmark: _Toc506809243][bookmark: _Toc506880734][bookmark: _Toc506885523][bookmark: _Toc509404385]9 Перечень информационных технологий, необходимых для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)

9.1 Перечень необходимого ежегодно обновляемого лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного производства 
Офисный пакет приложений Microsoft Office.

9.2 Перечень необходимых современных профессиональных баз данных и информационных справочных систем

Справочно-правовая система «Консультант Плюс»



image1.jpeg




image2.png




