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1. Описание фонда оценочных средств (оценочных материалов)

Фонд оценочных средств (оценочные материалы) включает в себя контрольные задания и (или) вопросы, которые могут быть предложены обучающемуся в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине. Указанные контрольные задания и (или) вопросы позволяют оценить достижение обучающимся планируемых результатов обучения по дисциплине, установленных в соответствующей рабочей программе дисциплины, а также сформированность компетенций, установленных в соответствующей общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.
Полные наименования компетенций представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

[bookmark: _Hlk10987176]2. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю)


Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции УК-9:
1. Что понимают под прогнозированием?
-а) определение желаемого результата (технические и другие требования к качеству продукции, расчетная цена, политика в области качества);
- б) формирование и оптимизация плана работ по достижению цели, определение последовательности работ (планы и программы по обеспечению качества);
-в)  изучение и оценка целей и перспектив развития (исследование рынков сбыта, ситуационный анализ предприятия и построение прогнозов требований к качеству).

2.  Понятия «тотальный менеджмент качества» ,≪всеобщее управление качеством≫, ≪всеобщий менеджмент качества≫
- а)имеют схожий смысл
-б)  имеют различный смысл
- в) имеют противоположные значения

3. Планирование качества является основополагающей задачей в…
-а) стратегии обеспечения конкурентоспособности продукции при маркетинговой концепции производственно-коммерческой деятельности организации;
-б)  улучшения качества производства товара;
- в) логистике.

4.  Что понимают под желаемыми характеристиками?
- а) это те характеристики, наличием которых потребитель будет доволен и которые он хочет видеть реализованными в продукте, но они не всегда абсолютно необходимы;
- б) это те характеристики, которые желает видеть при выходе продукта изготовитель;
- в)  те характеристики, которые производитель ≪придумывает≫ сам.

5. Что понимается под метод управления качеством?
-а) это способ и совокупность приемов направленных на выход любого продукта, независимо от желания потребителя;
-б) это способ и совокупность приемов воздействия на средства и продукты труда, направленные на достижение требуемого качества;
-в) это способ и совокупность приемов направленных на выход любого товара, вне зависимости от качества выпускаемой продукции.

6. Методы управления качеством делятся на:
- а) организационные, экономические, технологические;
- б) социальные, бытовые, семейные;
-в) организационные, социально-психологические, экономические и организационно-технологические

7.  Социально-психологические методы управления качеством — это?
- а) совокупность способов воздействия на духовные интересы работников, формирование их мотиваций, связанных с обеспечением соответствующего качества*;
- б) методы, способствующие улучшению качества выпускаемой продукции;
-в) методы, влияющие на спрос выпускаемой продукции.

8.  Каким нормативно-правовым актом учреждена Российская премия качества?
-а) ФЗ «О защите прав потребителя»;
-б) Указом Президента РФ;
-в) Постановлением Правительства РФ

9. Каков период присуждения Российской премии качества?
-а) ежеквартально;
-б) ежегодно;
-в) ежемесячно.

10. Сколько может присуждаться Российская премия качества?
-а) не более 12 премий в год
-б) не более 10 премий в месяц;
-в) не менее 30 премий в год.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-7:
1. Что (кто) является центральной фигурой в  системе управления качеством как организационной системы управления?
-а) человек;
-б) материальные ценности;
-в) качество выпускаемой продукции

2. Какую диаграмму часто используют для решения таких проблем, как появление брака и неполадок оборудования, удлинение времени от выпуска партии изделий до ее сбыта, наличие на складах продукции, лежащей ≪мертвым грузом≫, поступление рекламаций, количество которых не уменьшается, не взирая на старания повысить качество, задержка сроков поставок исходного сырья и материалов и т.д. ?
-а) диаграмму Деминга;
-б) диаграмму Парето;
-в) диаграмму Исикавы.

3. Регулярное повышение квалификации —является  необходимым условием  для…:
-а) обеспечения высококачественного труда;
-б) для выпуска высококачественной продукции
-в) для продолжительной работы на предприятии.

4.   На какие группы  делятся организационно-технологические методы?
-а) социально-психологические методы;
-б) методы контроля качества и методы регулирования качества;
-в) организационные, экономические, технологические.

5. Что определяют экономические методы управления качеством?
-а) способы воздействия, основанные на применении экономического стимулирования и создании материальной заинтересованности в достижении заданной цели в области качества;
-б) направлены, в первую очередь, на создание культуры фирмы, позволяющей выпускать высококачественную продукцию;
-в) необходимость изучения социально-психологических, деловых и профессиональных качеств подчиненных, уметь разрабатывать характеристики их деятельности, знать науку менеджмента в части управления коллективами и индивидуумами, определять и формировать мотивацию.

6. На какие группы разделил качественные характеристики японский ученый Нориаки Кано улучшив модель удовлетворенности потребителя?
-а) бытовые, первостепенные, второстепенные;
-б) необходимые, желаемые и оригинальные характеристики;
-в) желаемые и обязательные.

7.Что является главной задачей политики в области качества как важнейшей составляющей стратегии обеспечения конкурентоспособности?
-а) снижение данных рисков;
-б) повышение качества выпускаемой продукции;
-в) повышение работоспособности.

8. Как расшифровывается TQC(total quality control)?
-а) ≪всеобщий контроль качества≫;
-б) « всеобщий контроль техники»
-в) «всероссийский союз потребителей»

9. Ремонтопригодность характеризуется:
- а) показатели состава и структуры - процентное содержание, концентрация и др.;
- б) свойство изделия, заключающееся в приспособленности его к предупреждению и обнаружению причин возникновения отказов, повреждений и устранению их последствий путем проведения ремонтов и технического обслуживания; 
- в) показатели конструктивные - габаритные размеры, коэффициенты сборности и взаимозаменяемости и т.д.;
- г) свойство изделия непрерывно сохранять работоспособность в течение некоторого времени или некоторой наработки, выражающейся в вероятности безотказной работы, средней наработки до отказа, интенсивности отказов.

10. Безотказность характеризуется:
- а) показатели состава и структуры - процентное содержание, концентрация и др.;
- б) свойство изделия, заключающееся в приспособленности его к предупреждению и обнаружению причин возникновения отказов, повреждений и устранению их последствий путем проведения ремонтов и технического обслуживания;
- в) показатели конструктивные - габаритные размеры, коэффициенты сборности и взаимозаменяемости и т.д.;
- г) свойство изделия непрерывно сохранять работоспособность в течение некоторого времени или некоторой наработки, выражающейся в вероятности безотказной работы, средней наработки до отказа, интенсивности отказов. 

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-10:
1. Экологический ущерб, связанный с негативным изменением окружающей среды вследствие ее загрязнения включает в себя:
- а) дополнительные затраты общества в связи с изменениями в окружающей среде; 
- б) затраты на возврат окружающей среды в прежнее состояние; 
- в) затраты на сохранение окружающей среды;
- г) дополнительные затраты на использование по назначению.
 
2. Для оценки ущерба окружающей среде используют следующие базовые величины:
- а) рыночная цена; 
- б) дополнительные затраты на изъятие из потребления и утилизацию;
- в) дополнительные затраты из-за изменения качества окружающей среды; 
- г) затраты на лечение, моральный ущерб.
 
3. Экономическими факторами инновационных рисков являются следующие:
- а) индексная квалиметрия;
- б) разработка политики продукта;
- в) неустойчивость спроса; 
- г) появление альтернативного продукта. 
 
4. Комплексный показатель качества КГ это:
- а) это мера соответствия качества оцениваемого объекта качеству какого-то другого объекта, выбранного за эталон сравнения;
- б) количественная характеристика свойств, входящих в состав качества объекта, рассматриваемая применительно к определенным условиям жизненного цикла объекта.
- в) это вероятность того, что изделие в любой момент времени будет работоспособно (применяется для оценки качества рейсовых автобусов, такси и т.д.); 
- г) показатель качества объекта, относящийся к нескольким его свойствам.
 
5. Какой показатель определяет полезный эффект от использования продуктов по назначению и область их использования:
- а) показатели назначения; 
- б) показатели надежности;
- в) показатели технологичности;
- г) эргономические показатели.
 
6. Свойство продукта длительно сохранять способность использования по назначению до своего предельного состояния:
- а) надежность;
- б) безотказность;
- в) долговечность; 
- г) сохраняемость.
 
7. Свойство объекта сохранять свою пригодность к использованию по назначению в течение заданного времени:
- а) надежность;
- б) безотказность; 
- в) долговечность;
- г) сохраняемость.
​
8. Свойство объекта выполнять установленные функции, сохраняя свои показатели в заданных пределах в течение требуемого промежутка времени:
- а) надежность; 
- б) безотказность;
- в) долговечность;
- г) сохраняемость.
​
9. Основные показатели для оценки уровня стандартизации и унификации следующие:
- а) коэффициент целостности;
- б) коэффициент применяемости; 
- в) коэффициент повторяемости; 
- г) коэффициент рациональности.
 
10. К принципам управления качеством относятся:
- а) приемность;
- б) системность; 
- в) гарантийность;
- г) комплексность. 



3. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)


Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности ком-петенции УК-9:
1.Понятие риска
2.Понятие неопределённости
3.Сущность предпосылки неопределённости и риска
4.Классификация рисков
5.Расчёт риска
6.Анализ и оценка рисков
7.Качественный анализ рисков
8.Количественный анализ рисков
9.Внутренние механизмы нейтрализации финансовых рисков
10.Избежание риска
11.Лимитирование концентрации риска
12.Хеджирование
13.Диверсификация
14.Страхование рисков
15.Процесс риск-менеджмента
16.Взаимодействие и консультирование
17.Страхование подвижного состава
18.Страхование грузов 
19Страхование ответственности перевозчика

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности ком-петенции ПК-7:
1.Понятие риска
2.Понятие неопределённости
3.Сущность предпосылки неопределённости и риска
4.Классификация рисков
5.Расчёт риска
6.Анализ и оценка рисков
7.Качественный анализ рисков
8.Количественный анализ рисков
9.Внутренние механизмы нейтрализации финансовых рисков
10.Избежание риска
11.Лимитирование концентрации риска
12.Хеджирование
13.Диверсификация
14.Страхование рисков
15.Процесс риск-менеджмента
16.Взаимодействие и консультирование
17.Страхование подвижного состава
18.Страхование грузов 
19Страхование ответственности перевозчика

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности ком-петенции ПК-10:
1.Понятие риска
2.Понятие неопределённости
3.Сущность предпосылки неопределённости и риска
4.Классификация рисков
5.Расчёт риска
6.Анализ и оценка рисков
7.Качественный анализ рисков
8.Количественный анализ рисков
9.Внутренние механизмы нейтрализации финансовых рисков
10.Избежание риска
11.Лимитирование концентрации риска
12.Хеджирование
13.Диверсификация
14.Страхование рисков
15.Процесс риск-менеджмента
16.Взаимодействие и консультирование
17.Страхование подвижного состава
18.Страхование грузов 
19Страхование ответственности перевозчика
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