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1. Описание фонда оценочных средств (оценочных материалов)

Фонд оценочных средств (оценочные материалы) включает в себя контрольные задания и (или) вопросы, которые могут быть предложены обучающемуся в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине (модулю). Указанные контрольные задания и (или) вопросы позволяют оценить достижение обучающимся планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), установленных в соответствующей рабочей программе дисциплины (модуля), а также сформированность компетенций, установленных в соответствующей общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

Полные наименования компетенций представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.
2. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю)

3 семестр

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-12 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-12.1)

1. Что относится к функциям маркетинга?

1. направленность на долговременный результат   2. физическое распределение товара 3. ценообразование    4. гибкость

2. Наиболее эффективный метод изучения проблем потребителя:

1. интервью  2. анкетирование   3. сегментирование   4. дифференциация

3. При противодействующем маркетинге на рынке наблюдается:

1. чрезмерный спрос   2. потенциальный спрос   3. негативный спрос   4. иррациональный спрос

4. Укажите параметры внешней среды

1. прибыль   2. законодательство   3. конкурентоспособность   4. конкуренты

5.  Решение предприятия по отношению к контролируемым параметрам маркетинга:

1. приспособление к контролируемым параметрам своего ассортимента

2. приспособление к контролируемым параметрам политики цен

3. контролируемые параметры подчинить в свою пользу

6. Для мотивации персонала службы маркетинга используется модель «4С», к которой относятся параметры:

1. сегментация    2. стратегия   3. стимулы   4. согласование

7 . Какие задачи решаются в пределах созидательной  функции маркетинга?

1. изучение рынка   2. организация производства новых товаров    3. управление конкурентоспособностью товаров    4. формирование ценовой политики

8. Физический продукт, наделенный конкретными специальными характеристиками, отличающими его от товаров конкурентов, представляет собой:

1. товар   2. расширенный продукт   3. суммарный продукт   4. совокупный продукт

9. Совокупность свойств продукции, обуславливающих ее пригодность удовлетворять определенным потребностям в соответствии с ее назначением. О чем идет речь?

1. конкурентоспособность товара   2. потребительская ценность товара                                 3. функциональность товара   4. качество товара

10. Частное от деления совокупности показателей качества изделия на затраты по его производству и эксплуатации называется:

1. показатель качества изделия   2. показатель экономически оптимального качества

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-12 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-12.2)
1. В определении понятия «маркетинг» используются определенные ключевые термины. Какой из них указан ошибочно?

1. изучение рынка  2. разработка, распределение и продвижение товара  3. цели организации  4. потребности покупателей

2. Отметьте позицию, которую не относят к принципам маркетинга:

1. постоянное изучение состояния и динамики рынка  2. продвижение товара 3.приспособление к условиям рынка  4. активное воздействие на рынок

3. Что относится к комплексу маркетинга?

1. товар, каналы распределения продукции  2. цена, средства стимулирования продаж         3.цена, информация о рынке     4. 1 и 2

4.Наилучшим образом концепцию маркетинга можно определить как идею, согласно которой:

1. организация должна поставлять на рынок то, что хотят покупатели   2. затраты на маркетинг должны быть приоритетными  3. отдел маркетинга по возможности должен по крайней мере на одном уровне с другими функциональными подразделениями организации  4. организации должны ставить во главу потребности и возможности покупателей

5. Укажите, в каком порядке должны быть перечислены составляющие плана маркетинга:

1. анализ, цели, приоритеты и стратегии, программа, бюджет   2. цели, анализ, приоритеты и стратегии, программа, бюджет 3. программа, цели, анализ,  приоритеты и стратегии, бюджет  4. бюджет,   анализ, цели, приоритеты и стратегии, программа 

6. Что может быть предметом потребления?

1. товар в материальной форме  2. услуга   3. идея

7. Поведение потребителей - это

1. покупка продукта  2. обретение, потребление продукта, избавление от него 3. покупка и использование продукта  

8. Знание потребительского поведения необходимо маркетологу для:

1. анализа рыночных возможностей, сегментации рынка и выбора целевого сегмента   

 2. сегментации рынка, выбора целевого сегмента, позиционирования продукта                    

 3. разработки комплекса маркетинга

9. Процесс принятия потребителем решения о покупке включает стадии:

1. осознание проблемы, информационный поиск, оценка и выбор альтернатив, покупка, послепокупочные процессы  2. информационный поиск, покупка  3. покупка, послепокупочные процессы, осознание проблемы, информационный поиск, повторная покупка, оценка и выбор альтернатив  4. покупка, послепокупочные процессы  осознание проблемы, информационный поиск, оценка и выбор альтернатив, покупка, послепокупочные процессы

10. Какие ситуационные факторы могут использоваться маркетологом для влияния на информационный поиск потребителя?

1. социальное и физическое окружение  2. фактор времени  и предшествующих событий  3. цель покупки  4. все названные 5. ни один из названных

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-12 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-12.3)
1. Рассчитать ёмкость рынка бензина города N, если на учёте в ГАИ состоят 180 тыс. автомобилей, потребляющих в среднем бензина марки А-95 по 100 л в месяц за период с мая по октябрь, по 70 л в месяц в остальные шесть месяцев. Согласно данным статистики, 41 количество автомобилей на дорогах города N в период с октября по апрель уменьшается на 20 %.
2. Яблочный сок «Тонус» конкурирует с такими напитками как квас «Никола», пиво «Балтика», яблочный сок «Моя семья», минеральная вода «Волжанка», лимонад «Буратино», персиковый сок «Моя семья», морковный сок «Красавчик». Какие виды конкуренции между данными товарами?
3. «Сбербанк России» предлагает вкладчикам ставку по депозиту сроком 1 год при сумме первоначального взноса 1000руб. в 12,5 %. Определить конкурентоспособность услуг банков, имеющих следующие условия депозита: «Союз-банк» при аналогичных условиях имеет ставку 11,5 %, банк ВВБ – 14 %, AutoBank – 13,5 %.
4. Жители небольшого города получают медицинские услуги в трех городских поликлиниках, рыночная доля которых 28 %, 24 %, 20 %, и в двух частных клиниках, рыночные доли которых 15 % и 13 % соответственно. Определите состояние конкуренции на рынке медицинских услуг данного города с помощью индекса Херфиндаля Хиршмана.
5. Каков коэффициент относительной концентрации на рынке мебели N-ской области, если на нём представлена продукция 12 компаний, а лидеры имеют следующие доли: «Мебель-Стиль» занимает 25 % местного рынка, «Мебель Черноземья» – 15 %, «Добрый стиль» – 11 %, «Фабрика комфорта» – 8 %.
4 семестр

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-12 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-12.1)
1. Совокупность свойств продукции, обуславливающих ее пригодность удовлетворять определенным потребностям в соответствии с ее назначением. О чем идет речь?

1. конкурентоспособность товара   2. потребительская ценность товара                                 3. функциональность товара   4. качество товара

2. Частное от деления совокупности показателей качества изделия на затраты по его производству и эксплуатации называется:

1. показатель качества изделия   2. показатель экономически оптимального качества

3. Для мотивации персонала службы маркетинга используется модель «4С», к которой относятся параметры:

1. сегментация    2. стратегия   3. стимулы   4. согласование

4. Какие задачи решаются в пределах созидательной  функции маркетинга?

1. изучение рынка   2. организация производства новых товаров    3. управление конкурентоспособностью товаров    4. формирование ценовой политики

5. Физический продукт, наделенный конкретными специальными характеристиками, отличающими его от товаров конкурентов, представляет собой:

1. товар   2. расширенный продукт   3. суммарный продукт   4. совокупный продукт

6. Отметьте позицию, которую не относят к принципам маркетинга:

1. постоянное изучение состояния и динамики рынка  2. продвижение товара 3. приспособление к условиям рынка  4. активное воздействие на рынок

7. Что относится к комплексу маркетинга?

1. товар, каналы распределения продукции  2. цена, средства стимулирования продаж         3. цена, информация о рынке  4. 1 и 2

8. Наилучшим образом концепцию маркетинга можно определить как идею, согласно которой:

1. организация должна поставлять на рынок то, что хотят покупатели   2. затраты на маркетинг должны быть приоритетными  3. отдел маркетинга по возможности должен по крайней мере на одном уровне с другими функциональными подразделениями организации  4. организации должны ставить во главу потребности и возможности покупателей

9. Укажите, в каком порядке должны быть перечислены составляющие плана маркетинга:

1. анализ, цели, приоритеты и стратегии, программа, бюджет   2. цели, анализ, приоритеты и стратегии, программа, бюджет 3. программа, цели, анализ,  приоритеты и стратегии, бюджет  4. бюджет,   анализ, цели, приоритеты и стратегии, программа 

10. Поведение потребителей - это

1. покупка продукта  2. обретение, потребление продукта, избавление от него    3. покупка и использование продукта  

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-12 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-12.2)
1. Цели, принципы и функции маркетинга:

1. зависят от тенденций развития маркетинговой среды  2. являются неизменными  3. зависят от конъюнктуры рынка  4. индивидуальны для каждой организации

2. К элементам макросреды маркетинга относится:

1. партнеры по бизнесу   2. налоговая система   3. конкуренция                           
 4. поставщики    5. посредники

3. С какой формой конкуренции сталкиваются продавцы, когда перед потребителем стоит задача выбора между покупкой автомобиля и мебели?

1. конкуренция на уровне продуктов   2. конкуренция на уровне желаний       3. конкуренция на уровне потребностей  4. конкуренция на уровне нужд

          4. Последовательность циклически выполняемых маркетинговых работ включает:

1. выбор целевых рынков, анализ рыночных возможностей, разработку и внедрение маркетинговых мероприятий  2. анализ рыночных возможностей, выбор целевых рынков, разработку и внедрение маркетинговых мероприятий 3. анализ рыночных возможностей, сегментирование рынка, позиционирование компании, разработку и внедрение маркетинговых мероприятий  4. анализ маркетинговой среды, разработку и внедрение маркетинговых мероприятий

5. Комплекс маркетинга организации не включает решение задач:

1. управление ассортиментом 2. брэндинг 3. временные меры по стимулированию продаж   4. сокращение производственных издержек            5. расчет цены и скидок

6. Частное от деления совокупности показателей качества изделия на затраты по его производству и эксплуатации называется:

1. показатель качества изделия   2. показатель экономически оптимального качества 3. показатель конкурентоспособности 4. интегральный показатель конкурентоспособности

7. Что относится к элементам упаковки?

 1. тара   2. сервис    3. ширина ассортимента   4. вкладыш

8 . Что относится к мероприятиям в борьбе за потребителя?

1. внимание к наукоемкой продукции  2. рост производительности труда  3. создание сбытовой сети   4. рост цены

9. Товар имеет определенный период рыночной устойчивости. Это смысл концепции:

1. жизненного цикла торговой марки   2. жизненного цикла товара  3. жизненного цикла изделия   4.  жизненного цикла продукции

10. Укажите преимущества стандартизации:

1. легкость внедрения новшеств   2. ускорение окупаемости инвестиций  3. учет требований покупателей   4. снижение затрат на производство

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-12 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-12.3)
1. Численность населения Орловской области 1 млн человек. Среднее потребление яиц – 205 штук в год на человека. В настоящее время отпускная цена этого продукта птицефабрики «Орловская» – 25 руб. за 1 десяток. По прогнозу, в следующем году денежные доходы населения области вырастут на 12 %, цены поднимутся на 15 %, что снизит покупательскую способность населения. Как должны измениться отпускные цены птицефабрики, чтобы сохранилась рыночная доля организации в стоимостном выражении?
2. В будущем летнем сезоне модельеры предсказывают несколько тенденций покупательских предпочтений. Модный дом «Star» разработал коллекцию романтического стиля, приверженцами которого называют себя 35 % потребителей. 60 % потребителей выразили лояльность к разнообразным другим направлениям в одежде. Рассчитать устоявшуюся долю рынка «Star».
3. В городе работают шесть крупных компаний по продаже книг. В «Книгомире» среднемесячные объёмы продаж составляют 18 000 книг, в «Литере» – 12 000 книг, в «Книжкином доме» – 5 000 книг, в «Парте» – 4500 книг, в «Книги от А до Я» – 4000 книг, в «Центральном доме книги» – 3500 книг. Найти рыночную долю каждой компании и степень конкуренции между ними.
4. Парикмахерский салон «Аленький цветочек» только год работает на рынке. Салон работает исключительно на профессиональной косметике. Конкурентами компании являются парикмахерские «Анастасия», «Ваш стиль», «Каприз», «Шедевр». Какова привлекательность рынка по модели М. Портера?
5. Маркетологи комбината мясных полуфабрикатов разработали новую программу стимулирования сбыта. 

Для её апробации поставлен эксперимент: из ассортиментного ряда выбрали торговую марку пельменей «Удача», организовали её стимулирование на ограниченном рынке и сравнили уровень продаж с продажами других марок, не вовлечённых в новую программу. 
После проведения экспериментального стимулирования сбыта среднее потребление пельменей «Удача» на 1 потребителя в месяц изменилось следующим образом: среди потребителей, не охваченных акцией, оно увеличилось с 300 г до 400 г, а среди остальных оно увеличилось с 300 г до 600 г. 

С помощью расчёта по результатам эксперимента определить, как повлияла новая программа стимулирования на увеличение потребления на рынке в целом.
3. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)

3 семестр

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-12 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-12.1)
1. Укажите соответствие между фазами жизненного цикла продукции и условиями конкуренции: 
	внедрение
	конкурируют немногие фирмы

	рост
	число конкурентов возрастает и становится значительным

	зрелость
	наблюдается конкуренция цен, увеличивается число конкурирующих товаров

	спад
	снижаются усилия производителя в конкурентной борьбе.

	 
	конкурируют многие фирмы


2. Маркетинг компании, охватывающей несколько сегментов рынка - ...

1. агрегированный

2. дифференцированный

3. концентрированный

4. недифференцированный

5 диверсифицированный

3. Предприниматель, действующий на стабильном, насыщенном рынке, лучшим решением считает  направить свои маркетинговые усилия на ... спрос.

1. первичный

2. потенциальный

3. общий

4. избирательный (специфический)

5 элитарный

4. Последовательность сегментации рынка:

1 анализ характеристик и потребностей потенциальных клиентов

2 определение признаков и критериев сегментации

3 оценка потенциальных клиентов и выбор целевых рынков

4 анализ позиции, занимаемый на рынке конкурентами и позиционирование своего товара

5 разработка программы маркетинг-микс

5. Концентрированный маркетинг предполагает ...

1.  сосредоточение маркетинговых усилий на специфическом сегменте

2. переключение средств на обслуживание целевого рынка

3. подавление действий конкурентов по завоеванию доли рынка

4. концентрацию усилий на большой доле рынка

5. сосредоточение усилий на небольшой доле большого рынка

6. Последовательность расположения участников рынка по степени убывания их рыночной доли:

1 лидеры

2 претенденты на лидерство

3 ведомые

4 нишевики

7. Целью введения диско-клубом персональных дисконтных карт посетителей со скидкой 25% является ...

1. углубление степени проникновения на данный рынок

2. увеличение средней продолжительности визита

3. повышение степени узнаваемости марки

4. рост числа посещений

5. выигрыш в конкурентной борьбе

8. Экономическую эффективность рекламы определяет...

1. яркость и красочность рекламы

2. искусство производить психологическое воздействие на людей

3. возросшая известность фирмы

4. увеличение реализации продукции после повышения цен

5. рост числа потребителей

9. Соответствие между средствами рекламы и их преимуществами:
	газета
	кратковременность существования, низкое качество воспроизведения

	журнал
	длительный временной разрыв между покупкой места и появлением рекламы

	телевидение
	высокая стоимость, слабая избирательность аудитории

	наружная реклама
	относительно высокая стоимость, образ «макулатурности»

	 
	невысокая степень привлечения внимания, мимолетность рекламного контакта


10. Маркетинг исключает издержки ...

1. складские

2. инфраструктурные

3. торговые

4. на сдельную зарплату

5. на связи с общественностью

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-12 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-12.2)
1. Приведите пример конкурентных преимуществ предприятия

2. Товар находится на стадии внедрения. Какие элементы комплекса маркетинга Вы будете использовать для успеха товара на рынке?

3. Укажите различия между покупателем и потребителем

4.  Каковы Ваши рекомендации по отношению к контролируемым параметрам маркетинга?

5. Какие задачи решаются службой маркетинга в пределах созидательной  функции маркетинга?

6. Охарактеризуйте конгломератную товарную политику предприятия.

7. Товар находится на стадии роста. Какие элементы комплекса маркетинга Вы будете использовать для успеха товара на рынке?

8. Какие задачи решаются службой маркетинга в пределах аналитической  функции маркетинга?

9. Производство нового товара требует существенных изменений в технологическом процессе, необходимо освоение нового рынка. Какую товарную политику Вы будете использовать? Какие мероприятия можете предложить?

10. В какой организационной структуре службы маркетинга отношения основываются на связи «руководитель-подчиненный»?

11. Товар находится на стадии роста. Какие элементы комплекса маркетинга Вы будете использовать для завоевания новых покупателей?

12. Какие требования должны быть соблюдены по отношению к ребрендингу?

13. Какую организационную структуру службы маркетинга целесообразно использовать при работе предприятия на различных рынках мира? 

14. Охарактеризуйте  методы, которые Вы будете использовать при оценке качества товара на внешнем рынке?

15. Укажите показатели качества товара. Приведите примеры

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-12 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-12.3)
1. Вуз столкнулся с проблемой снижения количества абитуриентов. Руководство поставило перед приемной комиссией задачи исследовать причины снижения спроса и разработать план мероприятий по привлечению абитуриентов. Составьте план исследования с описанием всех этапов.
2. Фирма «Альфа» в четыре этапа определила свой целевой сегмент рынка от общего числа потребителей: 
- Этап 1 – выбрано 50 % потребителей; 
- Этап 2 – выбрано 70 % потребителей; 
- Этап 3 – 40 % потребителей;
 - Этап 4 – 60 % потребителей. 
Какую долю рынка составляет целевой сегмент фирмы?
3. Фирма при реализации продукции ориентируется на три сегмента рынка. 
В первом сегменте объем продаж в прошлом периоде составил 8 млн шт. при емкости рынки в этом сегменте 24 млн шт. Предполагается, что в настоящем году емкость рынка в этом сегменте возрастет на 2 %, а доля фирмы – на 5 %. 
Во втором сегменте доля фирмы составляет 6 %, объем продаж 5 млн шт. Предполагается, что емкость рынка возрастет на 14 % при сохранении доли фирмы в этом сегменте. 
В третьем сегменте емкость рынка составляет 45 млн шт., доля фирмы – 18 %. Изменений не предвидится. 
Определить объем продаж фирмы в настоящем году при выше указанных условиях.
4. Сформулируйте позиции следующих организаций, работающих на рынке услуг общественного питания : 
1. Кафе «Capriccio» 
2. Пиццерия «Сицилия»
3. Суши-бар «Восточный экспресс» 
4. Ресторан «Старый город»
5. Составить товарную номенклатуру магазина аксессуаров и мелочей «Шпилька», ориентированного на модных девушек и женщин, указав не менее четырёх уровней продукции при линейке из пяти товарных категорий.
4 семестр

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-12 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-12.1)
1. Укажите соответствие между стадией жизненного цикла товара и его позицией на рынке:

	внедрение
	сильная благодаря новизне, уникальным потребительским свойствам

	рост
	товар модернизируется, достигается высокое качество, появляются конкуренты

	зрелость
	высокое качество товара сохраняется

	спад
	рынок начинают завоевывать конкурирующие товары более высокого качества

	 
	ситуация стабилизируется


2. Конкурентоспособность определяется совокупностью свойств товара, которые:

1. формируют лояльность потребителей

2. представляют интерес для данного покупателя

3. способствуют снижению себестоимости данного товара

4. обеспечивают удовлетворение данной потребности

5. формируют количественную оценку уровня конкурентоспособности

3. Привлекательными рынками для компании являются:

1. развивающиеся быстрее всех

2. использующие современные технологии

3. имеющие малое число альтернативных отраслей, способных их заменить

            4. обслуживающие, непритязательных потребителей

5 имеющие высокие входные барьеры
4. Стратегия конкуренции, основанная на придания товару неповторимых свойств - ...

1. вертикальная интеграция

2. концентрация на сегменте

3. диверсификация

4. дифференцирование

5. лидерство в области качества

5. Целями углубленной диагностики конкурентоспособности предприятия с помощью SWOT-анализа является определение в потенциале компании:

1. технологических и технических просчетов

2. сильных и слабых сторон

3. возможностей, предоставляемых внешней средой

4. финансовых возможностей, связанных с вложением капитала в перспективные направления

5. угроз со стороны внешней среды

6 Основная цель тестирования нового товара на рынке заключается в том, чтобы …

1. оценить слабые стороны нового товара

2. избежать появления на рынке конкурентного товара раньше своего

3. изучить преимущества нового товара

4. уточнить представление о возможном объеме продаж

5. уточнить характеристики рыночных сегментов

7. Смешанные методы маркетинговых исследований:

1. фокус-группа

2. Home-тест

3. мнимый покупатель (mystery shopping)

4. Hall-тест

5 Retail-audit

8. Анализ ассортимента предприятия с помощью метода АВС позволяет:

1. разделить ассортимент на группы в соответствии с их долей в обороте

2. обеспечить широту ассортимента

3. выделить товарные позиции с различным удельным весом стоимостной характеристики

4. увеличить глубину ассортимента

5. провести структуризацию групп товаров

9. Новым товаром в маркетинге является:

1. качественно совершенно новый вид

2. товар, являющийся имитацией

3. товар совершенно новой среды применения

4. товар на стадии внедрения

5. старый товар, но на новом для него рынке
10 Полная диверсификация деятельности компании – это ...

1. совершенствование сбыта производимых товаров на существующих рынках

2. разработка новых товаров для существующих рынков

            3. организация сбыта производимых товаров на новых рынках

4. разработка новых товаров для новых рынков

5. модернизация существующих товаров для новых рынков

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-12 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-12.2)
1. Укажите варианты обновления продукции.

2. Нарисуйте графики торговой марки. Приведите примеры жизненного  цикла товарной марки.

3. Какой тип маркетингового исследования Вы предлагаете использовать, если ставится задача сбора предварительной информации о рынке? 

4. Какие стратегические решения Вы предлагаете использовать для решения задачи  развития продуктовых линий?

5. Какой метод маркетинга Вы будете использовать при изучении причины безразличия покупателей к товару?

6. Товар находится на стадии зрелости. Какие элементы комплекса маркетинга Вы будете использовать для завоевания новых покупателей?

7. Какие требования должны быть соблюдены по отношению к торговой марке?

8. Какую организационную структуру службы маркетинга целесообразно использовать при работе предприятия на различных рынках мира? 

9. Охарактеризуйте  методы, которые Вы будете использовать при оценке качества товара на внутреннем рынке?

10. Укажите показатели качества товара. Приведите примеры

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-12 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-12.3)
1. Мебельная фабрика выводит на рынок новый вид продукции. Определить её долю на целевом сегменте, если в результате поэтапной сегментации на первом этапе выбрали 80 % потребителей, на втором – 50 %, на третьем и четвёртом по 60 % и 75 %
2. Товаром новинкой является кормушка для домашних животных. Это небольшая ёмкость, куда можно засыпать до 3 кг корма и налить 5 литров воды. Кормушка присоединяется к компьютеру и в любое время можно дать распоряжение насыпать порцию еды или воды, что позволяет владельцу животного уезжать на длительное время из дома, а новинка будет заботиться о животных. 
Предложите целевые сегменты рынка для данного товара, а также уточните особенности комплекса маркетинга.
4. Для товаров А, В и С по ценам производитель установил цену на основе затрат: 9,50; 7,45 и 6,50 руб./шт. соответственно. Планируемый сбыт – 250 000, 340 000 и 270 000 шт. соответственно. Цены для продуктов А и С не были приняты рынком. Предложите новые цены для продуктов А и С на основе психологической цены. Рассчитайте новую цену для продукта В, позволяющую сохранить первоначальный объем и покрывающую потери от продуктов А и С.
5. Торговая компания повысила цены на ручки «Паркер» с 800 руб. до 1200 руб., объем продаж за месяц при этом снизился в два раза (с 1000 до 500 ручек). Определить эластичность спроса и динамику изменения общего товарооборота компании.

4. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся (защиты курсовой работы) по дисциплине (модулю)

4 семестр

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-12 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-12.1)
1. Вам необходимо определить глубину товарного ассортимента. Как Вы поступите?

2. Какие признаки сегментации потребителей по психографическому принципу Вы будете использовать при сегментации рынка? Приведите примеры.

  3. Какой сегмент рынка можно считать  оптимальным? 

4. Какую стратегию Вы можете порекомендовать поставщику персональных компьютеров для применения в бизнесе, принимающего решение начать продажу индивидуальным потребителям? Ответ обоснуйте.

5. Предприниматель, действующий на стабильном, насыщенном рынке, лучшим решением считает  направить свои маркетинговые усилия на ... спрос.

6. Охарактеризуйте основные тенденции смены жизненных циклов товаров в современных условиях. Приведите примеры.

7. Вам необходимо определить широту товарного ассортимента. Как Вы поступите?

8. Какую стратегию можно предложить для фирмы, производящей холодильники, если ставится задача увеличить гарантийный срок обслуживания? Сформулируйте мероприятия для реализации данной стратегии.

9. Каковы приоритетные признаки сегментации рынка товаров производственного назначения?

10. Согласно маркетинговой концепции, предприятие стремится получить максимальную прибыль за счет .......

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-12 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-12.2)
1. Вы являетесь директором службы маркетинга предприятия. Какие  параметры, учитываемые при сегментировании по поведенческому признаку,  Вы будете использовать? 

2. На что в первую очередь должно обратить внимание руководство предприятия, выбирая целевой сегмент потенциального рынка? 

3. К какой стратегии относится производство обувной фабрикой средств по уходу за обувью?

4. Определите последовательность ступеней умственного процесса клиента при принятии решения о покупке.
5. Товар находится на стадии насыщения. Какие элементы комплекса маркетинга Вы будете использовать для завоевания новых покупателей?

6. Какие требования должны быть соблюдены при разработке плана маркетинга?

7. Какие ключевые факторы успеха можно использовать при проведении конкурентного анализа?

8. Охарактеризуйте  качественные и количественные методы исследования рынка?

9. Укажите особенности маркетингового аудита. Приведите примеры

10. Сформулируйте основной девиз маркетинговой концепции. Приведите примеры ее реализации.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-12 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-12.3)
1. Сформулируйте основное отличие маркетинга от сбытовой деятельности предприятия.

2. Расположите такие методы продвижения, как реклама, симулирование сбыта, персональные продажи, паблик рилейшнз, для потребительских товаров по степени снижения их эффективности.

3. Охарактеризуйте независимых торговых агентов. Что предпочтительнее использовать в случае налаживания канала распределения?

      4. Вам необходимо определить ширину товарного ассортимента. Как Вы поступите?

5. Какие признаки сегментации потребителей по психографическому принципу Вы будете использовать при сегментации рынка? Приведите примеры.

6. Какой сегмент рынка можно считать  оптимальным? 

7. Какую стратегию Вы можете порекомендовать поставщику персональных компьютеров для применения в бизнесе, принимающего решение начать продажу индивидуальным потребителям? Ответ обоснуйте.

8. Предприниматель, действующий на стабильном, насыщенном рынке, лучшим решением считает  направить свои маркетинговые усилия на ... спрос.

9. Охарактеризуйте стратегии маркетинга. Приведите примеры.

10. Вам необходимо разработать ребрендинг. Как Вы поступите?

11. Какую стратегию можно предложить для фирмы, производящей холодильники, если ставится задача увеличить гарантийный срок обслуживания? Сформулируйте мероприятия для реализации данной стратегии.

12. Каковы приоритетные признаки сегментации рынка товаров потребительского назначения?

13. Согласно маркетинговой концепции, предприятие стремится получить максимальную прибыль за счет .......

