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1. Описание фонда оценочных средств (оценочных материалов)

Фонд оценочных средств (оценочные материалы) включает в себя контрольные задания и (или) вопросы, которые могут быть предложены обучающемуся в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине (модулю). Указанные контрольные задания и (или) вопросы позволяют оценить достижение обучающимся планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), установленных в соответствующей рабочей программе дисциплины (модуля), а также сформированность компетенций, установленных в соответствующей общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

Полные наименования компетенций и индикаторов их достижения представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.
2. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю)

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-9 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-9.1)
1. Основной задачей консультирования являются: 1) Оказание профессиональной помощи и дача советов по вопросам экономики и управления; 2) Обучение клиента; 3) Спасение клиента от банкротства; 4) правление клиентом. 

2. Управленческое консультирование предполагает: 1) Оказание интенсивной профессиональной помощи на временной основе; 2) Постоянное сотрудничество с клиентом; 3) Аудит деятельности клиента; 4) Управление клиентом. 

3. Компании привлекают консультантов по управлению для: 1) Уменьшения или ликвидации неопределенности на разных стадиях процесса подготовки принятия и реализации управленческих решений; 2) Повышения квалификации персонала компании; 3) Проведения налоговой проверки; 4) Проведения аудиторской проверки. 

4. В компетенцию консультационной компании входит: 1) Исследование рынка товаров или услуг, на котором функционирует компания клиент; 2) Самовольное управление финансовой деятельностью компании-клиента; 3) Расчет необходимых размеров инвестиций, поиск инвесторов, обладание информацией обо всей финансовой деятельности компании-клиента. 

5. Консультационная компания, работающая на российском рынке, может оказывать услуги следующим структурам: 1) Российским предприятиям частного и государственного сектора; 2) Иностранным компаниям, работающим на российском рынке; 3) Органам государственного управления и правительственным организациям (органы мэрии, министерства, ведомства, государственные комитеты и др.) 

6. SWOT-анализ — это: 1) Сопоставление численных значений показателей анализируемого объекта с показателями других аналогичных объектов, 2) Анализ сильных и слабых сторон компании, ее возможностей и угрожающих ее развитию событий, 3) Сведение в единую, сводную таблицу всех количественных  экономических показателей деятельности компании и их анализ.

7. Сбор данных для проведения диагностики проблем компании-клиента осуществляется путем: 

1) Интервьюирования сотрудников компании-клиента; 2) Сбора данных через соответствующие органы госбезопасности без прямого контакта с клиентом; 3) Структурированного анкетирования сотрудников. 

8. PEST-анализ представляет собой: 1) Пошаговое (от англ. step — шаг) выполнение  сотрудниками компании-клиента рекомендаций консультанта; 2) Оценку  влияния социальных,  политических,  экономических,  технологических факторов на компанию-клиента; 3) Технологию  стратегии  развития  и  продвижения  товара  или  услуги  на  рынок (Promotion Evolution Strategic Technology(PEST)). 

9. Эффективность работы консультанта рассчитывается как: 1) Разница между финансовыми показателями за месяц до внедрения проекта и через месяц после завершения внедрения проекта; 2) Количество рабочего времени, затраченного на выполнение проекта; 3) Отношение полученной прибыли компанией-клиентом к затраченным на процесс консультирования средствам. 

10. Оценка качества работы консультанта осуществляется: 1) Установлением того, как каждое подразделение компании-клиента справляется с внедрением изменений, процедур и достигает своих целей; 2) По принципу: «чем меньше затрачено средств на  консультирование  и  чем 

больше написано отчетов, тем лучше»; 3) С учетом уже имеющихся отзывов бывших клиентов о консультанте. 

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-9 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-9.2)
1. Оценка качества работы консультанта: 

1) Осуществляется установлением того, как каждое подразделение компании- клиента справляется с внедрением планируемых, рекомендованных консуль- тантом изменений. 

2) Осуществляется по принципу: «чем меньше затрачено средств на консультиро- вание и чем больше написано отчетов, тем лучше». 

3) Осуществляется с учетом уже имеющихся отзывов бывших клиентов о консуль- танте.

2. Консалтинг 

1) совет, рекомендация, анализ, оценка, прогноз, справка и т.п. в предметной области интересов (проблем) клиента. 

2) вид интеллектуальной деятельности, основная задача которого заключается в анализе, обосновании перспектив развития и использования научно-технических и организационно-экономических инноваций с учетом предметной области и проблем клиента 

3) ограниченный во времени целенаправленный комплекс мероприятий, предпринимаемый консультантом на усановленных договором условиях, для разрешения проблем клиента. 

4) решение совокупности проблем, связанных с организацией управления сложными системами в различных сферах деятельности

3. Процесс консультирования 

1) ограниченный во времени целенаправленный комплекс мероприятий, предпринимаемый консультантом на установленных договором условиях, 

для разрешения проблем клиента 

2) деятельность, осуществляемая профессиональными консультантами и направленная на обслуживание потребностей деятельности коммерческих и некоммерческих организаций (независимо от размера, отраслевой принадлежности, организационно-правовой формы), физических лиц в консультациях, обучении, исследовательских работах по проблемам функционирования и развития организаций 

3) любая помощь, оказываемая внешними консультантами, в решении той или иной проблемы 

4) последовательная серия действий и мероприятий, которые предпринимает консультант для разрешения проблем клиента и/или создания условий, при которых клиент в состоянии сделать это самостоятельно. 

3. На какой стадии консультационного проекта осуществляется диагностика? 

1) предконтрактная 

2) контрактная 

3) послеконтрактная 

4) на предконтрактной и контрактной 

4. В соответствии с попредметной классификацией консалтинговые услуги делятся 

1) в зависимости от отраслевой принадлежности компании-клиента 

2) в зависимости от содержания тех элементов менеджмента, на которые они направлены 

3) в зависимости от используемого консультантами набора инструментов и методов диагностики 

4) в зависимости от предметной области специализации консультанта 

5. Экспертный консалтинг 

5) форма пассивного консалтинга, когда на сформулированную клиентом задачу, консультант самостоятельно, опираясь на собственные опыт и знания, а также прибегая в случае необходимости к внешним источникам, дает готовое (зачастую типовое) решение 

6) форма активного взаимодействия консультанта-эксперта и руководства организации-клиента 

7) консультирование, основанное преимущественно на экспертно-аналитическом методе исследования 

8) все ответы верны
6. Для управленческого консультирования НЕ характерно 

1) недопущение участия персонала организации-клиента в процессе диагностики и принятия решения 

2) профессиональная помощь руководящим работникам 

3) независимость службы консультирования — никто не может влиять на консультанта по управлению, используя свою власть 

4) совещательная служба, ибо задача управленческого консультирования – дать правильный совет нужному лицу в нужное время, а клиенты должны уметь принять совет и реализовать его 

7. Клиент должен предоставить консультанту 

1) всю имеющуюся у него информацию относительно проблемы, чтобы консультирование было более основательным и комплексным 

2) минимально необходимую информацию о сути проблемы 

3) только собственное видение сути проблемы, чтобы консультант сам мог решить, какая информация ему нужна 

4) ничего не должен, т.к. профессиональный консультант должен уметь диагностировать проблему самостоятельно 

8. Деловые услуги 

1) совет, рекомендация, анализ, оценка, прогноз, справка и т.п. в предметной области интересов (проблем) клиента 

2) услуги по консультированию клиента в области управления бизнесом 

3) вид деятельности, осуществляющий макро- и микроэкономическое регулирование и поддержание оптимальных пропорций экономики 

4) совместная деятельность клиента и профессиональных бизнес-консультантов по вопросам развития бизнес-единиц 

9. Совместная работа консультанта с персоналом и руководством компании-клиента над разработкой и внедрением решений допустима в рамках 

1) проектного (процессного) консалтинга 

2) обучающего консалтинга в форме тренинга 

3) любого вида консалтинга 

4) не допустима ни при каких условиях, т.к. будет создавать помехи для консультанта 

10. Для предконтрактной стадии консультирования НЕ свойственно 

1) определение наличия проблемы и её сути 

2) диагностика предприятия на предмет выявления скрытых проблем 

3) составление технического задания 

4) заключение контракта 

11. Документ, в котором определены наиболее важные положения будущего консультационного проекта и желаемый результат 

1) приглашение организации (потенциального клиента) к участию в проекте (в конкурсе) 

2) техническое задание 

3) консультационное предложение консалтинговой фирмы клиенты 

4) договор на оказание консультационных услуг 

12. Консультант может принимать участия в реализации своих предложений посредством 

1) обеспечения персонала, ответственного за реализацию проекта советами 

2) корректировки уже принятых решений 

3) обучения персонала клиента 

4) все ответы верны 

13. В случаях, когда программа работ ясна еще до подписания договора и имеет целью обеспечить плавный и безболезненный процесс внедрения с учетом существующего положения, заключается 

1) абонементный договор 

2) договор на разовую консультацию 

3) договор на составление проекта 

4) договор по внедрению 

14. Нормы этики взаимодействия клиента и консультанта НЕ требуют от консультанта в обязательном порядке 

1) установления и обсуждение размера гонорара до начала работы 

2) не обслуживать одновременно конкурирующие организации 

3) не разглашать сам факт наличия консультационного проекта с клиентом и его сути 

4) соблюдения режима конфиденциальности 

15. В условиях сопротивления персонала организации-клиента изменениям консультанту часто приходится играть роль 

1) посредника 

2) стратега 

3) инструктора 

4) пропагандиста 

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-9 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-9.3)
1. В рамках процессной модели консультирования клиент полноправно участвует 

1) на всех этапах 

2) на всех этапах, кроме этапа разработки рекомендаций 

3) на этапе внедрения рекомендаций 

4) на этапе определения проблемы 

2. В рамках проектной модели консультирования клиент участвует 

1) на всех этапах 

2) на этапе определения проблемы 

3) на этапе разработки рекомендаций 

4) на этапе внедрения рекомендаций 

3. В рамках экспертной модели консультирования клиент 

1) участвует в процессе наравне с экспертом 

2) самостоятельно определяет проблему 

3) собирает исходные данные 

4) определяет перспективы сотрудничества 

4. Модель построения отношений между клиентной организацией и консультационной фирмой, которая базируется на роли консультантов как катализаторов изменений, осуществляемых при непосредственном участии персонала клиентной организации — это 

1) консультирование экспертное 

2) консультирование проектное 

3) консультирование процессное 

4) консультирование обучающее 

5. В рамках проектной модели консультирования консультант 

1) участвует во всех этапах консультирования 

2) участвует во всех этапах, кроме этапа определения проблемы 

3) участвует во всех этапах, кроме этапа организации внедрения рекомендаций 

4) участвует только на этапе разработки рекомендаций 

1) 6. На величину гонорара консалтинговой фирмы НЕ влияет 

2) национальная принадлежность фирмы 

3) специфика клиентной организации и её территориальное расположение 

4) срочность и комплексность услуги 

5) нет верного ответа (влияют все факторы) 

7. При оценке профессиональной компетентности консультанта клиент учитывает 

1) авторство книг, статей, исследований консультанта 

2) компетентность в отрасли клиента 

3) творческий подход 

4) членство в ассоциациях 

8. Двухступенчатая система свидетельств о квалификации консультантов (сертификат действительного члена и свидетельстве ассоциированного члена) предусмотрена в 

1) АКЭУ 

2) АКУОР 

3) FEACO 

4) АКПК 

9. Ассоциация консультантов — это 

1) добровольное объединение, основанное на членстве, цель которого – пропаганда норм консультационной деятельности и создание рынка консультационных услуг 

2) независимые консультационные фирмы или индивидуальные консультанты, оказывающие услуги клиентам на основе соответствующих договоров 

3) объединение профессиональных консультантов, чьей целью является оценка компетентности консультантов и консалтинговых фирм и выдача соответствующих лицензий на право осуществления консалтинговой деятельности 

4) одна из форм организации бизнеса в современной экономике, практика, помогающая компаниям решить проблемы функционирования и развития 

10. Ограниченный во времени целенаправленный комплекс мероприятий, предпринимаемый консультантом на установленных договором условиях, для разрешения проблем клиента 

1) консультационный проект 

2) консультационная услуга 

3) консультационные процесс 

4) управленческий консалтинг

Проверка Владения-3

11. В чем состоит назначение консультирования

1) в оказании клиенту помощи в решении управленческих и управленческих задач

2) в принятии за клиента управленческих решений

3) в собеседовании с клиентом по различным вопросам

4) в разрешении неблагоприятных управленческих ситуаций.

12. Характерной чертой управленческого консультирования является:

1) компетентность

2) неопределенность

3) независимость

4) эффективность

13. Сколько подходов существует к определению понятия «консультирование»?

1) два

2) один

3) три

4) четыре

14. Консультирование с позиций функционального подхода –это:

1) любая форма оказания помощи клиенту

2) четкое выполнение консультантом всех работ по договору с клиентом

3) приход консультанта на объект консультирования

4) выполнение всех функций менеджмента в консультационной организации

15. Консультирование с позиций профессионального подхода – это:

1) консультативная служба, работающая по договору на оказание консультационных услуг

2) союз профессионалов-консультантов;

3) общество независимых экспертов;
4) фирма, работающая в сфере услуг.
3. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-9 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-9.1)
1. Процесс консультирования: 1) Совместная деятельность консультанта и клиента с целью решения определенной задачи и осуществления желаемых изменений в организации; 2) Процесс ведения переговоров консультанта и клиента о необходимом сотрудничестве; 3) Совместная деятельность трех партнеров: консультанта, дилера, клиента; 4) Вид профессиональной деятельности людей по организации процессов достижения системы целей, принимаемых и реализуемых с использованием научных подходов, концепции управления и человеческого фактора

2. Отличительная черта консультанта от менеджера: 1) Умение принимать решения;
2) Широкий кругозор, 3) Ораторские навыки, 4) Независимый взгляд на компанию со стороны
3. Объектами консультирования могут являться … 1) Частные и государственные предприятия; 2) Зарубежная консультационная организация; 3) Ассоциация консультантов;
4) Отечественная консультационная организация

4. Под «смежными» по отношению к услугам по управленческому консультированию понимают услуги … 1) граница между которыми и услугами по управленческому консультированию размыта и нельзя точно установить, относятся эти услуги к управленческим или нет; 2) по сопровождению деятельности компании-клиента после оказания услуг по управленческому консультированию; 3) оказываемые перед началом реализации консультационного проекта, 4) предоставляемые фирмами-конкурентами, отличные от услуг данной консультационной компании

5.  Формы оказания консультационных услуг: 1) Разовые консультации, отчеты, обзоры;
2) Справки, проекты, программы; 3) Разовые консультации, проекты, обзоры; 4) Отчеты, репрезентации, проекты

6. Управленческое консультирование предполагает … 1) Управление клиентом;
2) Аудит деятельности клиента; 3) Постоянное сотрудничество с клиентом; 4) Оказание интенсивной профессиональной помощи на временной основе
7. Основной недостаток внутреннего консультирования: 1) Соподчинение внутренних консультантов внешним; 2) Наличие слишком большого объема информации о внутренних процессах организации; 3) Нежелание перенимать опыт; 4) Консультанты не имеют опыта работы в других отраслях
8. Основное преимущество внешнего консультирования: 1) Владение большим количеством информации для проведения аналитических работ в определенной области;
2) Консультант всегда «под рукой» у руководителя; 3) Использование стандартных унифицированных схем и методик консультирования; 4) знание внешней среды

9. Вид деятельности по консультированию, в котором обязательно участвует клиент: 1) Сбор данных и приведение их в форму, удобную для консультанта; 2) Подготовка консультационного отчета, 3) Обучение консультанта в процессе консультирования

10. Экспертное, процессное и обучающее консультирование представляют собой …
1) Предмет консультирования, 2) Объекты консультирования, 3) Виды консультирования
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-9 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-9.2)
1. Эффективный консультант должен:

А) обладать навыками системного подхода к решению проблемы

Б)владеть педагогикой и риторикой

В)выполнять все требования руководителя компании-клиента

Г) жестко критиковать своих конкурентов с целью завоевания клиента

2.Одиночный консультант – это:

А)консультант без образования юридического лица

Б) одинокий человек

В) индивидуалист

Г) консультант штата консультационной компании, всегда работающий над проектами в одиночку

3. Условием оказания консультационной помощи является:

А) взаимная договоренность консультанта и клиента на коммерческих началах

Б) желание консультанта

В) желание клиента

Г) директивное предписание

4. Основным фактором производства консультационных услуг является:

А) интеллектуальный капитал

Б) ораторское искусство

В) гибкость и легкая адаптивность

Г) знание иностранных языков

5. Логика процесса консультирования состоит в последовательности осуществления:

А) этапа, фазы, стадии

Б) стадии, этапа, процедуры,

В) фазы, стадии, процедуры,

Г) процедуры, стадии, этапа.

6. Сколько стадий входит в процесс консультирования?

А) 4

Б) 3

В) 5

Г) 2

7. Чем по отношению к процессу консультирования является планирование действий консультанта?

А) фазой процесса консультирования

Б) этапом процесса консультирования

В) стадией процесса консультирования

Г)процедурой процесса консультирования

8.Сколько этапов входит в процесс консультирования

А) 3

Б) 5

В) 4

Г) 2

9. Сколько фаз входит в процесс консультирования?

А)5

Б)3

В)4

Г)2

10. В фазу процесса консультирования «Диагноз» входят:

А) детальное изучение проблемы

Б) первый контакт с клиентом

Б) обучение клиента

Г) выработка решения

11. В фазу процесса консультирования «Подготовка» входят:

А) контракт на консультирование

Б) обнаружение фактов

В) выработка решений

Г) конечный отчет

12. В фазу консультирования «Внедрение» входят:

А) обучение клиента

Б) планирование задания

В) оценка альтернативных вариантов

Г) корректировка предложений

13. В фазу консультирования «Завершение» входят:

А) конечный отчет

Б) анализ и синтез фактов

В) планирование задания

Г) первый контакт с клиентом

14. В фазу консультирования «Планирование действий» входят:

а) предложения клиенту относительно задания

б) оценка альтернативных вариантов

в) корректировка предложений

г) выработка решений

15. Знания, опыт, информация, независимость, объективность – это:

а) признаки субъектов консультирования

б) признаки объектов консультирования

в) свойства консультационного процесса

г) составные части консультационной помощи
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-9 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-9.3)
1. Клиент обязательно участвует в следующих видах деятельно​сти

консультированию:

а) сбор данных и приведение их в форму, удобную для кон​сультанта;

б) интeрвьюирование вышестоящих органов о состоянии ком​пании

при диагноcтике проблемы;

в) обучение консультанта в процессе консультирования;

г) подготовка консультационного отчета.

2. Внешние консультанты - это:

а).сотрудники внешних учреждении.

б) независимые консультационные фирмы или индивидуаль​ные консультанты,

оказывающие услуги клиентам на основе соответcrвующего договора;

в) специалисты по экономике и управлению, занятые в штате той или иной

организации;

г) ни один из ответов не является верным;

3. Где могут работать внешние консультанты?

а) в консультирующей организации;

б) в научно-исследовательском инcrитуте;

в) в ассоциации консультантов.

г) в организации-клиенте;

4. Где работают внутренние консультанты?

а) в организации-клиенте;

б) в консультирующей организации;

в) в научно-исследовательском инcтитyте;

г) в ассоциации консультантов.

5. Что представляют собой экспертное, процессное и обучающее консультирование?]

а) виды консультирования

б) предмет консультирования;

в) цель консультирования;

г) объекты консультирования

6. Необходим ли контроль клиента за работой консультанта и способствует ли он эффективности сотрудничества?

А) да

Б) нет;

В) не всегда

Г) не знаю

7.Выберите соответствующие каждому пункту правильные утверждения:

1. внешний консультант;

2. внутренний консультант;

А) Получает постоянную заработную плату в компании - 2

Б) гонорар выплачивается за конкретный проект; - 1

В) составляет «штабную» подсистемы компании - 2

Г) оказывает услуги на основании договора - 1

8.Основным преимуществом внешнего консультирования является

а) владение большим количеством информации для проведения аналитических работ в определенной области

б) консультант всегда «под рукой» у руководителя

в) использование стандартных, унифицированных схем и методик консультирования

Г)знание внешней среды:

9. В каком отношении друг к другу могут находиться внешние и внутренние консультанты?

а) сотрудничества

б) соподчинения

В) ни в каком

Г) не знаю

10. Основным недостатком внутреннего консультирования является

А) консультанты не имеют опыта работы в других отраслях

Б) наличие слишком большого объема информации о внутренних процессах организации

В) подчинение внутренних консультантов внешним

Г) нежелание перенимать опыт

11. Что такое процессное консультирование?

А) взаимодействие консультанта с клиентом в процессе решения экономических и управленческих задач

Б) самостоятельная работа консультанта

В) процесс написания консультантом итогового отчета

Г) самостоятельная работа клиента

12. Экспертное консультирование- это:

А) экспертиза состояния клиента, выдача ему результативных рекомендаций и их внедрение

Б) сбор консультантом информации о клиенте

В) научное обоснование консультантом деятельности клиента

Г) приглашение эксперта

13. Процессное консультирование исходит из преимуществ работы:

А) в команде на основе доверительных отношений

Б) в одиночку без вмешательства со стороны клиента

В)с открытым обменом мнениями о проблеме

Г) в результате которой компания-клиент получает сиюминутный результат

14. Выберете, какие из приведенных характеристик относятся к процессному консультированию:

А) честный и открытый обмен мнениями

Б) единство консультанта и клиента в понимании

сущности и причин возникшей проблемы

В) профессионализм

Г) независимость

15. К методам обеспечения взаимодействия с клиентом во время процессного консультирования относятся:

А) организационная диагностика

В) организационные интервенции

Б) организационная культура

Г) организационное поведение

