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1 Цель и задачи освоения дисциплины (модуля)

Целью освоения дисциплины (модуля) является подготовка студентов к решению научных, технических, организационных и правовых задач связанных с созданием систем качества, оценкой их результативности и методами повышения эффективности.
Задачи освоения дисциплины (модуля) являются:

- усвоение основных понятий;

- изучение целей, задач, объектов, субъектов, средств, принципов, методов и правовой базы управления качеством;

- приобретение умений разбираться в системе менеджмента качества, работать со

стандартами ИСО 9000;

- анализ стандартов ИСО 9000-2008, а также рисков и опасностей, возникающих в

торгово-сбытовых организациях в области качества.
2 Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной образовательной программы

Дисциплина (модуль) относится к вариативной части основной профессиональной образовательной программы.
Дисциплина (модуль) изучается в 5 семестре (при очной форме обучения) и в 5 семестре (при заочной форме обучения).
3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю)
Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы (формируемыми компетенциями) и индикаторами их достижения, установленными в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы, приведён ниже.
В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен:
Знать: 

1) основные понятия, цели, задачи; объекты, субъекты, средства системы качества; (код компетенции – ПК-1, код индикатора - ПК-1.1)

2) принципы, методы и правовую базу управления качеством, системы менеджмента

качества продукции и услуг, контроля их качества. (код компетенции – ПК-3, код индикатора - ПК-3.1).
Уметь: 

1) разбираться в системе менеджмента качества, методах управления и контроля качества; работать со стандартами ИСО 9001, анализировать их; (код компетенции – ПК-1, код индикатора - ПК-1.2)
2) устанавливать риски и опасности, возникающие в торговых организациях в области качества; разрабатывать требования к новой продукции и выявлять её отличительные признаки.  (код компетенции – ПК-3, код индикатора - ПК-3.2).
Владеть: 

1)  навыками: построения структурной обобщенной схемы автоматических средств измерений, нормирования метрологических характеристик автоматизированных устройств измерений и контроля, методами выбора технического обеспечения автоматизации видов измерений (код компетенции – ПК-5, код индикатора - ПК-5.3).
Полные наименования компетенций представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.
4 Объем и содержание дисциплины (модуля)
4.1 Объем дисциплины (модуля), объем контактной и самостоятельной работы обучающегося при освоении дисциплины (модуля), формы промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)
	Номер семестра
	Формы промежуточной аттестации
	Общий объем в зачетных единицах
	Общий объем в академических часах
	Объем контактной работы

в академических часах
	Объем самостоятельной работы в академических часах

	
	
	
	
	Лекционные занятия
	Практические (семинарские) занятия
	Лабораторные работы
	Клинические практические занятия
	Консультации
	Промежуточная аттестация
	

	Очная форма обучения*

	5
	ЗЧ, КР
	3 
	108 
	32
	16
	-
	-
	1 
	0,35 
	58,65

	Итого
	-
	3
	108
	32
	16
	-
	-
	1
	0,35
	58,65

	Заочная форма обучения*

	5
	ЗЧ, КР
	3
	108
	2 
	6
	-
	-
	1
	0,35 
	98,65

	Итого
	–
	3
	108
	2
	6
	-
	-
	1
	0,35
	98,65


* Если предусмотрено основной профессиональной образовательной программой
Условные сокращения: Э – экзамен, ЗЧ – зачет, ДЗ – дифференцированный зачет (зачет с оценкой), КП – защита курсового проекта, КР – защита курсовой работы.
4.2 Содержание лекционных занятий

(Если данный тип занятий не предусмотрен учебным планом по соответствующей(им) форме(ам) обучения, то таблица(ы) исключается(ются) и приводится фраза «Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой.»)

Очная форма обучения*

	№

п/п
	Темы лекционных занятий

	5 семестр (указывается номер семестра в соответствии с учебным планом)

	1
	Введение
1.  Основы учения о качестве
2. Концепции предпринимательства и качество
3. Ответственность за качество продукции

4. Международные, региональные и национальные стандарты в области качества

4.1 Международные стандарты ИСО серии 9000
4.2 Региональные (европейские) стандарты EN серии 4500
4.3 Национальные (российские) стандарты серии 9000
5. Рекомендации международных стандартов ИСО 9000 по управлению качеством
5.1 Терминология в области качества
5.2 Системы (менеджмента) качества
6. Разработка систем качества на предприятии
6.1 Обзор развития отечественных систем качества
6.2 Методология управления качеством продукции
6.3. Документация системы(менеджмента) качества
6.4 Проверка системы качества
6.5 Анализ и оценка системы(менеджмента) качества
7. Сертификация систем качества
Заключение


* Если предусмотрено основной профессиональной образовательной программой
Заочная форма обучения*

	№

п/п
	Темы лекционных занятий

	5 семестр (указывается номер семестра в соответствии с учебным планом)

	1
	Введение
1.  Основы учения о качестве
2. Концепции предпринимательства и качество
3. Ответственность за качество продукции

4. Международные, региональные и национальные стандарты в области качества

4.1 Международные стандарты ИСО серии 9000
4.2 Региональные (европейские) стандарты EN серии 4500
4.3 Национальные (российские) стандарты серии 9000
5. Рекомендации международных стандартов ИСО 9000 по управлению качеством
5.1 Терминология в области качества
5.2 Системы (менеджмента) качества
6. Разработка систем качества на предприятии
6.1 Обзор развития отечественных систем качества
6.2 Методология управления качеством продукции
6.3. Документация системы(менеджмента) качества
6.4 Проверка системы качества
6.5 Анализ и оценка системы(менеджмента) качества
7. Сертификация систем качества
Заключение


* Если предусмотрено основной профессиональной образовательной программой
4.3 Содержание практических (семинарских) занятий

Очная форма обучения*

	№

п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	5 семестр 

	1
	Сбор информации и изучение методов контроля качества. 

	2
	Сбор исходных данных и изучение методов управления качеством.

	3
	Ознакомление с семейством стандартов ИСО 9000 и анализ их.

	4
	Разработка требований к новой продукции и установление отличительных признаков,

влияющих на степень новизны

	5
	Работа с ГОСТ Р 51705-2001 «Управление качеством пищевых продуктов на основе

принципов ХАССП»

	6
	Установление рисков и опасностей в организациях торговли. Выбор критических

контрольных точек

	7
	Научная конференция по проблеме «Опыт внедрения систем менеджмента качества в

России»


* Если предусмотрено основной профессиональной образовательной программой
Заочная форма обучения*

	№

п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	5 семестр 

	1
	Ознакомление с семейством стандартов ИСО 9000 и анализ их.

	2
	Разработка требований к новой продукции и установление отличительных признаков,

влияющих на степень новизны

	2
	Работа с ГОСТ Р 51705-2001 «Управление качеством пищевых продуктов на основе

принципов ХАССП»


* Если предусмотрено основной профессиональной образовательной программой
4.4 Содержание лабораторных работ

Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой.

4.5 Содержание клинических практических занятий

Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой.
4.6 Содержание самостоятельной работы обучающегося
Очная форма обучения*

	№

п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	5 семестр (указывается номер семестра в соответствии с учебным планом)

	1
	Подготовка к практическим (семинарским) занятиям

	2
	Выполнение курсовой работы

	3
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение


* Если предусмотрено основной профессиональной образовательной программой
Заочная форма обучения*

	№

п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	5 семестр (указывается номер семестра в соответствии с учебным планом)

	1
	Выполнение курсовой работы

	2
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение


* Если предусмотрено основной профессиональной образовательной программой
5 Система формирования оценки результатов обучения по дисциплине (модулю) в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающегося

Очная форма обучения (если предусмотрено основной профессиональной образовательной программой)
	Мероприятия текущего контроля успеваемости 

и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	5 семестр (указывается номер семестра в соответствии с учебным планом)

	Текущий 

контроль 

успеваемости
	Первый 

рубежный

контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	10

	
	
	Работа на практических (семинарских) занятиях
	10

	
	
	Подготовка реферата
	10

	
	
	Итого
	30

	
	Второй

рубежный

контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	10

	
	
	Подготовка реферата
	10

	
	
	Работа на практических (семинарских) занятиях
	10

	
	
	Итого
	30

	Промежуточная аттестация
	Зачет (экзамен, дифференцированный зачет)
	40 (100*)

	
	Защита курсовой работы (курсового проекта (при наличии)
	100


* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости

Заочная форма обучения (если предусмотрено основной профессиональной образовательной программой)

	Мероприятия текущего контроля успеваемости 

и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	5 семестр (указывается номер семестра в соответствии с учебным планом)

	Текущий 

контроль 

успеваемости
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	Не предусмотрен
	-

	Промежуточная аттестация
	Зачет (экзамен, дифференцированный зачет)
	100

	
	Защита курсовой работы (курсового проекта (при наличии)
	100


Шкала соответствия оценок в стобалльной и академической системах оценивания результатов обучения по дисциплине (модулю)

	Система оценивания 

результатов обучения 
	Оценки

	Стобалльная система оценивания
	0 – 39
	40 – 60
	61 – 80
	81 – 100

	Академическая система оценивания 

(экзамен, дифференцированный зачет, защита курсового проекта, 

защита курсовой работы)
	Неудовлетворительно
	Удовлетворительно
	Хорошо
	Отлично

	Академическая система оценивания 

(зачет)
	Не зачтено
	Зачтено


6 Описание материально-технической базы (включая оборудование и технические средства обучения), необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

Для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) требуется аудитория оснащенная видеопроектором, настенным экраном, ноутбуком.
7 Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
(Наличие указываемых изданий в библиотеке ТулГУ или в ЭБС ТулГУ обязательно)

7.1 Основная литература

1. Сизикин А.Ю. Управление качеством. Учебное пособие / Е.Б.Герасимова, Б.И.Герасимов, Сизикин А.Ю.-М.: Форум, 2015 

2. Управление качеством образования на основе образовательных потребностей и интересов обучающихся: Опыт реализации ФГОС ООО: сборник материалов / А.П. Ходырев, Н.В. Соколова, Л.Н. Панкова и др. – Киров: Радуга-ПРЕСС, 2015. – 120 с. - ISBN 978-5-9906357-1-5. 3. Управление качеством: учебное пособие / А.М. Елохов - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2015. - 336 с.: 60x90 1/16. - (Высшее образование: Бакалавриат) (Переплёт 7БЦ) ISBN 978-5-16-010389-1, 500 экз.

 4. Управление качеством: самооценка: Учебное пособие / Б.И. Герасимов, А.Ю. Сизикин, Е.Б. Герасимова, Г.А. Соседов. - М.: Форум:НИЦ ИНФРА-М, 2013. - 176 с.: 60x90 1/16. - (Профессиональное образование. Бакалавриат). (о) ISBN 978-5- 91134-735-2, 5 

5. Магомедов, Ш. Ш. Управление качеством продукции [Электронный ресурс] : Учебник / Ш. Ш. Магомедов, Г. Е. Беспалова. - М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2013. - 336 с. - ISBN 978-5-394-01715-5.00 экз. 

6. Управление качеством: Учебник / Е.Н. Михеева, М.В. Сероштан. - 2-e изд., испр. и доп. - М.: Дашков и К, 2012. - 532 с.: 60x84 1/16. (переплет) ISBN 978-5-394- 01078-1, 1500 экз.
7.2 Дополнительная литература

1. Агарков А.П. Управление качеством: Учебное пособие, 3-е изд., перераб. и доп. –

М.: ИТК «Дашков и К», 2013

2. Коноплев С.П. Управление качеством «Высшее образование». – М.: Инфра-М,

2014

3. Магомедов Ш.Ш., Беспалова Г.Е Управление качеством продукции: Учебник. –

М.: ИТК «Дашков и К», 2012

4. Михеева Е.Н., Сероштан М.В. Управление качеством: Учебник, 2- изд., испр. и

доп. – М.: ИТК «Дашков и К», 2013

5. Разумов В.А. Управление качеством. – М.: Инфра-М, 2010

6. ГОСТ Р ИСО 9000 – 2008 Система менеджмента качества. Основные положения

и словарь.

7. ГОСТ Р ИСО 9001 – 2008 Система менеджмента качества. Требования.

8. ГОСТ Р ИСО 9004 – 2009 Система менеджмента качества. Рекомендации по

улучшению деятельности.

9. ГОСТ Р 51705.1-2001 «Управление качеством пищевых продуктов на основе

принципов ХАССП»

8 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля)

1. Электронный читальный зал "БИБЛИОТЕХ" : учебники авторов ТулГУ по всем дисци-плинам. - Режим доступа: https://tsutula.bibliotech.ru/, по паролю.- Загл. с экрана.

2. ЭБС IPRBooks универсальная базовая коллекция изданий. - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/,  по паролю.- Загл. с экрана

3. ЭБС издательства «Юрайт».- Режим доступа: http://biblio-online.ru, по паролю.-  Загл. с экрана.

4. Научная Электронная Библиотека  eLibrary – библиотека электронной периодики, ре-жим доступа: http://elibrary.ru/ , по паролю.- Загл. с экрана.

5. НЭБ КиберЛенинка научная электронная библиотека открытого доступа, режим досту-па http://cyberleninka.ru/ ,свободный.- Загл. с экрана.

6. Единое окно доступа к образовательным ресурсам: портал [Электронный ресурс]. - Ре-жим доступа: www.edu.ru – Загл. с экрана.
9 Перечень информационных технологий, необходимых для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)
9.1 Перечень необходимого ежегодно обновляемого лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного производства 

1. Текстовый редактор Microsoft Word;

2. Программа для работы с электронными таблицами Microsoft Excel;

3. Программа подготовки презентаций Microsoft PowerPoint;

4. САПР КОМПАС-3D;
5. Пакет офисных приложений «МойОфис».

9.2 Перечень необходимых современных профессиональных баз данных и информационных справочных систем

Современные профессиональные базы данных и информационные справочные системы не требуются.
