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1. Описание фонда оценочных средств (оценочных материалов)

Фонд оценочных средств (оценочные материалы) включает в себя контрольные задания и (или) вопросы, которые могут быть предложены обучающемуся в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине (модулю). Указанные контрольные задания и (или) вопросы позволяют оценить достижение обучающимся планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), установленных в соответствующей рабочей программе дисциплины (модуля), а также сформированность компетенций, установленных в соответствующей общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

Полные наименования компетенций и индикаторов их достижения представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.
2. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю)

4 семестр
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-14 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-14.1) 

1. В чем специфика административно-правовых норм и административно-правовых отношений государственного управления
2. Охарактеризуйте государственные методы регулирования внешнеэкономической деятельности: понятие, сущность и значение, правовые основы
3. Перечислите и охарактеризуйте основные международные нормативно-правовые акты, регулирующие деятельность в области таможенного дела 

4. Законодательство Российской Федерации о таможенном деле, указы и распоряжения Президента Российской Федерации, постановления и распоряжения Правительства Российской Федерации 

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-14 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-14.2)
1. Характер взаимовлияния целей организации и его организационной структуры:…1) цели влияют на структуру; 2) структура влияет на цели; 3) структура влияет на цели и испытывает их влияние; 4) структура и цели друг на друга не влияют.

2. «Взаимоотношения» ступеней и звеньев управления:….1) звено – часть ступени управления; 2) ступень – часть звена управления; 3) ступень и звено управления – это разные названия одного и того же; 4) звено и ступень управления никакого отношения друг к другу не имеют.

3. Фактор, существенно влияющий на величину трудозатрат служащих: 1) потребности; 2) ценностная ориентация; 3) способности; 4) тип высшей нервной деятельности.
4. К системным особенностям таможенных процессов относится: 1) ограниченная воспроизводимость в эксперименте; 2) трудности создания аналитических моделей; 3) малое влияние стохастических факторов.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-14 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-14.3)
1. Интегративный аспект подхода к науке управления организацией состоит в:   1) выявлении цели системы, противоречий в ее функционировании, путей и способов разрешения противоречий, в выявлении основного звена, обеспечивающего сохранение объекта исследования как целостной системы; 2) выявлении элементов, входящих в исследуемую систему, определении уровня общности системы, ее мощности; 3) определении среды обитания системы, характер субординационных и координационных связей с другими системами, тесноты этих связей.

2. К административно-организационным нормативам как методу организационного воздействия относятся:…·1) оперативно-календарные планы; 2) организационные структуры; 3) правила внутреннего распорядка; 4) технические стандарты

3. Основным средством воздействия на человека в социально-психологических методах управления в менеджменте является:…1)·убеждение; 2)·заработная плата; 3)·премиальная выплата; 4) дисциплинарная ответственность

4. Целями таможенных органов являются:…1)·Таможенное регулирование ВЭД;·2) Содействие внешней торговле; 3) Все выше перечисленное.
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-15 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-15.1) 

1. Методология государственного управления: понятие, основные элементы, их характеристика. 

2. Основные научные школы государственного управления 

3. Какие можно выделить этапы эволюции теории государственного управления? 

4. Какие исторически сложившиеся школы в области государственного управления можно считать ведущим? 

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-15 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-15.2) 

1. К исследованию управленческой деятельности не применяется: 1) статистический подход; 2) функциональный подход; 3) теория ролей; 4) психологический подход

2. Что из перечисленного не является этапом создания информационно-функциональной модели (ИФМ) таможенной технологии: 1) формализованное информационно-функциональное описание существующих таможенных технологий; 2) контроль за действием ИФМ; 3) принятие ИФМ для дальнейшего использования; 4) проверка адекватности ИФМ.

3. Дайте определение качества таможенного дела: 1) это свойство таможенных органов; 2) это свойство органов управления таможенными органами; 3) это свойство или совокупность свойств, обусловливающих пригодность таможенного дела для использования по назначению;

4.  Диаграмма или рисунок, описывающие стратегию в виде набора целей и причинно-следственных связей между ними, называется: 1) стратегической перспективой; 2) стратегической картой; 3) деревом целей

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-15 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-15.3)
1. Согласно концепции ССП, традиционные финансовые показатели являются недостаточными для принятия стратегических решений, так как они:…. 1) подвержены манипуляциям со стороны менеджеров; 2) не мотивируют персонал; 3) оценивают последствия решений, принятых в прошлом; 4) вырабатываются на уровне топ-менеджмента компании

2. Назовите предпосылки разработки системы контроллинга в таможенных органах. 

3. Какова специфика контроллинга в таможенных органах?

4. Основополагающие идеи и правила поведения руководителей по осуществлению своих управленческих функций называют термином:…1) «функции управления»; 2) «принципы управления»; 3) «методы управления»; 4) «свойства организации»

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-16 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-16.1)
1. В упрощенном варианте таможенный менеджмент можно представить как теорию управления:..1) Институтами, организациями, процессами в целом; 2) Институтами, организациями и социально- экономическими процессами; 3) Таможенными институтами, организациями, процессами и услугами в их целостной взаимосвязи.
2. Что из перечисленного относится: 1) к линейной системе управления персоналом; 2) к функциональной системе управления персоналом: а) начальник РТУ;" " б) начальник таможни; в) начальник кадровой службы; г) отдел социального развития; д) отдел медицинского обеспечения? 

3. Обеспечивающий специалист — это:…1) специальное звание сотрудников таможенных органов; 2) категория должностей таможенной службы; 3) классный чин служащих таможенных органов. 

4. Таможенному инспектору С. Трегубовой исполнилось 60 лет. Может ли она продолжить работать на государственной гражданской службе: 1) нет; 2) да, с ее собственного согласия; 3) да, с ее собственного согласия и по решению руководства таможенного органа
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-16 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-16.2)
1. Сведения о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера представляются гражданским служащим: 1) в аппарат Правительства РФ; 2) в комиссию по соблюдению требований к служебному поведению государственных гражданских служащих и урегулированию конфликта интересов; 3) в налоговую службу по месту регистрации; 4) представителю нанимателя.

2. Каковы основные тенденция изменения модели управления в государственной службе? 

3. Почему контроллинг рассматривается как технология управления на основе знаний? 

4. Раскройте особенности внедрения контроллинга в таможенных органах. Перечислите основные этапы внедрения контроллинга

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-16 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-16.3)
1. Ситуация, при которой личная заинтересованность гражданского служащего влияет или может повлиять на объективное исполнение им должностных обязанностей: 1) конфликт ценностей; 2) коррупционная схема; 3) конфликт интересов; 4) правонарушение; 5) должностное преступление. 

2. Сущность служебной дисциплины для сотрудников таможенных органов определяется: 1) постановлением Правительства РФ «О Федеральной таможенной службе»; 2) дисциплинарным уставом таможенной службы; 3) правилами служебного распорядка конкретного таможенного органа; 4) положением о конкретном таможенном органе. 

3. Дисциплинарное взыскание не может быть применено позднее: 1) шести месяцев со дня совершения дисциплинарного проступка; 2) одного месяца со дня совершения дисциплинарного проступка; 3) двух лет со дня совершения дисциплинарного проступка.

4. Служебная дисциплина на гражданской службе — это: …1) добросовестное исполнение служебных обязанностей гражданскими служащими; 2) обязательное для гражданских служащих соблюдение норм деловой этики; 3) обязательное для гражданских служащих соблюдение служебного распорядка государственного органа и должностного регламента. 

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-17 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-17.1)

1. Общим методом анализа для построения системы управления персоналом таможенной организации является:…1) корреляционный и регрессионный; 2) морфологический; 3) экономический; 4) системный; 5) функционально-стоимостной
2. Что отражает структурная схема управления организации?...1) уровни  подчиненности подразделений; 2) целевое назначение подразделений; 3) общее количество подразделений; 4) производственную ориентацию подразделений

3. Раскройте основные особенности управления в таможенных органах РФ. Опишите организационную структуру таможенных органов и обоснуйте перспективу ее развития

4. Вид управленческой деятельности, направленной на определение и покрытие потребности в персонале называется____________________________

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-17 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-17.2)

1. Принципы, определяющие направления развития системы управления персоналом, обеспечивают соответствие функции управления следующим задачам…1) концентрации, специализации, адаптации и т.п.; 2) оперативности, научности, устойчивости и т.п.; 3) экономичности, прогрессивности, перспективности и т.п.; 4) преемственности, непрерывности, ритмичности и т.п.

2. Какой из факторов воздействия на людей в таможенной организации использует давление на человека сверху с помощью принуждения?...1) культура в обществе и в организации; 2) рынок как сеть купли-продажи услуг; 3) иерархическая структура организации

3. Оценка труда специалиста любого подразделения таможенной организации производится по…1) объему, полноте качества и своевременности исполнения его обязанностей; 2) итогам производственно-хозяйственной деятельности предприятия; 3) доле участия специалиста в пакете акций предприятия; 4) социальному положению данного специалиста

4. Осознание отсутствия чего-либо, вызывающего у человека побуждение к действию - это…1) потребность индивида; 2) мотив действий индивида; 3) трудолюбие индивида; 4) творческий интерес индивида

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-17 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-17.3)

1. Недостатками набора персонала из внешних источников являются:…1)·широкие возможности выбора; ·2) длительный период адаптации; 3) более высокие затраты на привлечение кадров; ·4) снижение активности рядового работника

2. Таможни осуществляют _______ планирование:….1) Стратегическое; 2) Оперативное; 3) Тактическое
3. Воспитательная функция науки «менеджмент» направлена на:…·1) формирование арсенала управленческих методов; 2) прогнозирование динамики развития организации; 3) познание отношений управления в организации; 4) формирование организационной культуры
4. В чем заключается особенность перехода менеджмента в государственной службе от традиционной бюрократической модели к новой модели управления?
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-18 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-18.1)

1. Перечислите функции управления в таможенных органах. Дайте их краткую характеристику. 

2. В чем заключается сущность процессного подхода к управлению в таможенных органах? 

3.  Назовите особенности принятия управленческих решений в таможенных органах.

4. Каковы условия формирования теоретической модели таможенного дела? 4. Перечислите основные элементы теоретической модели таможенного дела, охарактеризуйте каждый из них.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-18 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-18.2)

1. Определите проблемные направления и сформулируйте теоретические задачи системного исследования таможенного дела.

2. В чем заключается особенность перехода менеджмента в государственной службе от традиционной бюрократической модели к новой модели управления?

3. Раскройте суть функций управления в таможенных органах.
4. Каковы основные элементы маркетинговой модели менеджмента в государственной службе?

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-18 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-18.3)

1. Процесс формирования и реализации такого целенаправленного воздействия на объект, в результате которого объект переходит в требуемое состояние – это…1) Моделирование; 2) Воздействие; 3) Управление.
2. Определите правильную последовательность изменения критериев при эволюции внешних и внутренних условий жизнедеятельности организации:…1) Цель; 2) План; 3)Видение.
3. Деятельность, направленная на принятие конкретных решений по таможенным вопросам в рамках администрирования регламентов исполнения государственных функций и регламентов предоставления государственных услуг или конечный продукт такой деятельности – это…1) Таможенный процесс. 2) Таможенная услуга. 3) Таможенная организация.
4. При осуществлении в ходе управления масштабными инфраструктурными проектами можно успешно использовать:….1) Маркетинг 2) Стратегическое планирование 3) Системный анализ
5 семестр
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-14 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-14.1) 

1. Таможенные органы являются представителями ________ власти:……1) Законодательной; 2) Исполнительной; 3) Судебной

2. Какие организационно – распорядительные методы применяются в таможенных органах……1) Организационные; 2) Распорядительные; ·3) Дисциплинарные; 4) Все выше перечисленное
3. Согласно теории менеджмента, управленческие решения могут быть приняты:…·1) Коллегиально; 2) Единолично; ·3) Стихийно; 4)·Бессознательно

4. К таможенным платежам относятся:…. 1) ввозная таможенная пошлина; 2) вывозная таможенная пошлина; 3) налог на добавленную стоимость, взимаемый при ввозе товаров на таможенную территорию Союза; 4) акцизы (акцизный налог или акцизный сбор), взимаемые при ввозе товаров на таможенную территорию Союза; 5) таможенные сборы; 6) все перечисленное.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-14 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-14.2) 

1. Обоснуйте соотношение функций и задач таможенных органов по ТК ЕАЭС с приоритетами национальной безопасности

2. Раскройте функции таможенных органов (по федеральному закону от 03.08.2018 №289-ФЗ)

3. Что представляет собой такая правовая категория, как форма таможенного контроля? 

4. Формами таможенного контроля являются: ….1) получение объяснений; 2) проверка таможенных, иных документов и (или) сведений; 3) таможенный осмотр; 4) таможенный досмотр; 4) личный таможенный досмотр; 5) таможенный осмотр помещений и территорий; 6) таможенная проверка; 7) все перечисленное.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-14 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-14.3) 

1. В рамках проверки таможенных, иных документов и (или) сведений таможенный орган вправе осуществлять__________________________

2. При современном таможенном администрировании рекомендуется применять: 1) стандартные и упрощенные процедуры; 2) постоянное развитие и улучшение процедур таможенного контроля; 3) максимальное использование информационных технологий; 4) партнерский подход в отношениях таможенных органов с деловыми кругами; 5) все перечисленное 

3. Пользование или распоряжение товарами в нарушение таможенной процедуры ? это: …..1) представление недействительных документов при совершении таможенных операций  2) незаконное осуществление деятельности в области таможенного дела  3) несоблюдение таможенной процедуры  4) представление недействительных документов для выпуска товаров до подачи таможенной декларации 

4. Доставление как мера обеспечения производства по делам о нарушении таможенных правил осуществляется в целях: 1) для пресечения административного правонарушения; 2) для составления протокола об административном правонарушении; 3) для сбора доказательств по делу об административном правонарушении; 4) всё вышеперечисленное. 

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-15 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-15.1) 

1. Административное воздействие по типу подчинения, которое характеризуется удовлетворением, связанным с освобождением от принятия самостоятельных решений, является:…1)·внешне навязанным; ·2) осознанным, внутренне обоснованным; 3) вынужденным; 4) пассивным
2. К административно-организационным нормативам как методу организационного воздействия относятся:….·1) оперативно-календарные планы; ·2) организационные структуры; 3) правила внутреннего распорядка; ·4) технические стандарты

3. Основным средством воздействия на человека в социально-психологических методах управления в менеджменте является:…..·1) убеждение; ·2) заработная плата; 3)·премиальная выплата; ·4) дисциплинарная ответственность

4. Целями таможенных органов являются:…..·1) Таможенное регулирование ВЭД; 2)·Содействие внешней торговле; ·3) Все выше перечисленное.
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-15 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-15.2) 

1. Задачами производства по делам о нарушении таможенных правил являются: 1) всестороннее, полное, объективное и своевременное выяснение обстоятельств каждого дела; 2) разрешение его в соответствии с законом; 3) обеспечение исполнения вынесенного постановления; 4) всё вышеперечисленное.

2. Должностные лица таможенных органов за неправомерные решения, действия (бездействие) несут _______ ответственность:……·1) Дисциплинарную; 2) Административную; 3) Уголовную; 4) Гражданско-правовую; 5) Все выше перечисленное
3. К основным видам контроля по стадиям осуществления относятся:…·1) текущий; 2) фактический; 3) финансовый; 4) предварительный
4. В менеджменте примерами непосредственной формы общения являются:….·1) консультация работника на рабочем месте; 2) указания по телефону; 3) сообщение электронным письмом; 4) совещание у директора
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-15 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-15.3) 

1. Каковы показатели оценки эффективности таможенных органов? Раскройте смысл сбалансированной системы показателей деятельности таможенных органов.
2. Укажите расположение таможенных органов на втором и третьем уровнях государственной таможенной системы РФ: 1) региональные таможенные управления; 2) Центральная энергетическая таможня; 3) таможни; 4) таможенные посты; 5) специализированные таможенные органы.
3. В результате осуществления какой функции управления возрастает эффективность деятельности подчиненных или устраняются отклонения от заданных параметров?....1) Управленческий учет; 2) Контроль; 3) Регулирование; 4) Организация.
4. К основным методам контроля в таможенных органах относятся:….1) Сбор информации; 2) Обследование; 3) Эксперимент; 4) Документирование
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-16 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-16.1) 

1. Функция организации в таможенном менеджменте реализуется посредством _____________ методов менеджмента……·1) социально-экономических; ·2) административных; ·3) социально-психологических; 4) экономических

2. Руководитель должен в любом случае делегировать:….·1) необычные, исключительные дела; 2) подготовительную работу; ·3) задачи особой важности; 4) рутинную работу
3. Манера и способ поведения менеджера в процессе подготовки и реализации управленческих решений в таможенном органе отражают ____________ руководителя…..·1) статус; ·2) функцию; 3) стиль управления; 4) должность

4. Какие функции ФТС России можно отнести к общегосударственным? 1) предоставление качественных таможенных услуг; 2) борьба с контрабандой; 3) контроль и надзор в области таможенного дела. 

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-16 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-16.2) 

1. Условия формирования теоретической модели таможенного дела. Структура теоретической модели таможенного дела. Алгоритм теоретической модели таможенного дела.

2. Что определяет последовательность действий (административных процедур), обеспечивающих исполнение государственных функций и предоставление государственных услуг….1) административный регламент; 2) устав; 3) распоряжения руководителя. 

3. Какая часть общей среды находится в рамках организации и оказывает постоянное воздействие на ее функционирование и развитие……1) внутренняя среда организации; 2) внешняя среда; 3) корпоративная культура. 

4. Какие концепции определяют практику управления на современном этапе? 1) ориентация на потребителя; 2) стратегическое планирование; 3) делегирование полномочий; 4) бюрократизация управленческого аппарата; 5) централизация управления. 

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-16 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-16.3) 

1. Управленческая информация в таможенных органах это:….1) Часть социальной информации, которая выделена из ее общего массива по критериям пригодности к обслуживанию государственно-правовых процессов формирования и реализации управляющих воздействий; 2) Информация о деятельности конкурентов на определенном сегменте рынка; 3) Статистическая информация.
2. Сотрудники таможенных органов реализуют определённые процедуры и таможенные технологии, в этих условиях таможенные органы представляют собой:…1) Техническую систему; 2) Технологическую систему; 3) Информационную систему.

3. Система таможенного дела характеризуется:…1) Признаками управляемой системы; 2) Признаками управляющей системы; 3) Сочетанием признаков управляемой и управляющей систем.
4. Доступность информации:….1) Связана с ее открытостью, гласностью, возможностью ее оперативного получения в нужном объеме; 2) Свидетельствует о том, что информация получена по целому ряду системно увязанных вопросов, глубоко и всесторонне раскрывает исследуемый процесс; 3) Характеризуется ее способностью схватывать и отражать факты, события и особенно их причины и взаимосвязи.
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-17 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-17.1) 

1. Раскройте особенности мотивации и стимулирования персонала в системе таможенных органов.
2. На основе анализа ТК ТС и подзаконных актов разграничьте полномочия ФТС, РТУ, таможен и таможенных постов. Дайте свою классификацию полномочий каждого из этих органов.
3. Задание. К какой группе методов мотивации относятся нижеописанные методы?

 «В «Нижфарме» максимальный размер зарплаты равен двум минимальным размерам ставки на этой должности. В западных компаниях уровень зарплаты сотрудника (минимальный, средний или максимальный) устанавливается в зависимости от оценки его performance appraisal (процедура ежегодной оценки результатов работы сотрудников). Практика  performance appraisal применяется в основном в западных компаниях (British American Tobacco, Sun Interbrew, TNT Express). «Ежегодная оценка проходит в рамках собеседования с менеджером, итогом которого должна стать согласованная сторонами оценка результатов работы по пятибалльной шкале, – поясняет Татьяна Даниленко, директор по персоналу международной компании «Главербель Восток» (производство стекла). – Далее, на основании стандартной формулы и полученной оценки определяется сумма годового вознаграждения руководителя. Формула включает в себя относительный показатель по прибыли компании, оценку результата работы, процент от годового дохода менеджера».

Варианты ответов:
а) экономические методы; б) целевой метод; в) обогащение труда; г) метод вовлечения работников

4. Задание. Постройте таблицу «Штатная численность СЗТУ и таможен управления», включите в нее данные – общая штатная численность СЗТУ и таможен управления, численность федеральных государственных служащих, численность сотрудников, численность работников. Определите долю численности (%) федеральных государственных служащих, численность сотрудников в общей штатной численности СЗТУ и таможенного управления.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-17 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-17.2) 

1. Охарактеризуйте основные направления деятельности в области управления персоналом в таможенных органах. 
2. Каковы основные методы управления персоналом в таможенных органах. 
3. Как называется вид деятельности по руководству людьми в самых разнообразных организациях 1) маркетинг; 2) контроль; 3) менеджмент. 

4. Для гражданина, поступающего на службу в таможенные органы, может устанавливаться испытательный срок продолжительностью: 1) до месяца; 2) до трех месяцев; 3) до шести месяцев
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-17 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-17.3) 

1. Что понимается под традиционной системой аттестации работника: 1)процесс оценки эффективности выполнения сотрудником своих должностных обязанностей, осуществляемый непосредственным руководителем; 2) процесс комплексной оценки эффективности выполнения сотрудником своих должностных обязанностей, осуществляемый специально формируемой комиссией в соответствии с Положением о порядке проведения аттестации работников; 3) процесс оценки выполнения сотрудником своих должностных обязанностей его коллегами. 

2. Основные кадровые технологии, применяемые в системе государственной службы: 1) высвобождение; 2) конкурс; 3) кадровый резерв; 4)аттестация. 

3. Разработка методики деловой оценки начинается с выбора: 1) места проведения; 2) критериев оценки; 3) методов оценки.

4. Планирование профессионального обучения и специфика проведения аттестации персонала в таможенных органах.
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-18 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-18.1) 

1. Охарактеризуйте информационное и документационное сопровождение системы управления персоналом таможенной службы__________________________
2. В системе управления таможенным делом субъектом управления является:…1) Таможенное дело; 2) Органы управления таможенным делом; 3) Внешнеэкономическая деятельность; 4) Социально-экономическая деятельность.

3. Таможенное дело как объект управления включает в себя:…..1) Систему таможенных институтов; 2) Деятельность таможенных органов; 3) Деятельность налоговых органов; 4) Систему институтов управления таможенным делом.

4. Раскройте понятие таможенного дела в системе институтов государственного управления России____________________________

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-18 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-18.2) 

1. Охарактеризуйте таможенные органы в Российской Федерации (РФ) как органы государственного управления в области внешнеэкономической деятельности. Особенности организации таможенных органов в РФ как единой системы.

2. Задачи и функции таможенных органов в условиях становления рыночной экономики. 

3. Структура управления в таможенных органах. 

4. Охарактеризуйте стиль управленческой деятельности в таможенных органах РФ. Приведите примеры.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-18 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-18.3) 

1. Рассмотрите цели и задачи финансового планирования в таможенных органах. Составьте финансовый план подразделения.
2. Охарактеризуйте организацию системы планирования в деятельности региональных таможенных управлений

3. Перечислите основные требования и компетенции, предъявляемые к кандидатам при поступлению на таможенную службу_____________________-

4. ___________ - это сотрудники, разрабатывающие варианты решений задач таможенной деятельности или управленческого характера. 1) Специалисты 2) Руководители 3) Вспомогательно-технический персонал 4) Обслуживающий персонал 

3. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)

4 семестр
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-14 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-14.1) 

1. К международно-правовым договорам и соглашениям по таможенным вопросам с участием России относятся:… 1) Конвенция о временном вывозе (Стамбул, 1990г.) 2) Конвенция о номенклатуре для классификации товаров в таможенных тарифах и протокол о правах к ней (вступила в силу 11 сентября 1959г.) 3) Конвенция о таможенных льготах для туристов (1954г.) 4) Таможенная Конвенция о международной перевозке грузов с использованием корнета TIR (книжек МДП) (1975г.)
2. Российские товары и транспортные средства считаются находящимися под таможенным контролем при их вывозе с таможенной территории Российской Федерации до момента: …1) пересечения таможенной границы Российской Федерации; 2) нахождения на таможенном посту; 3) после пересечения таможенной границы Российской Федерации.
3. Сущность таможенного регулирования в Российской Федерации. Международные договоры и акты, составляющие право ЕАЭС

4. Этапами решения задачи системного анализа любого таможенного объекта или процесса являются: 1) поиск альтернатив, поиск ресурсов для реализации решения, анализ вариантов решений; 2) анализ ситуации, поиск альтернатив, определение совокупности приемов достижения целей; 3) формирование банка методов и процедур создания моделей, оформление решения в виде нормативного акта, создание банка альтернативных решений.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-14 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-14.2)
1. Таможенные органы являются представителями ________ власти:…1)·Законодательной; 2)·Исполнительной; 3) Судебной

2. Какие организационно – распорядительные методы применяются в таможенных органах?....·1) Организационные; 2) Распорядительные; 3) Дисциплинарные; 4) Все выше перечисленное
3. Согласно теории менеджмента, управленческие решения могут быть приняты:…·1) Коллегиально; 2) Единолично; 3) Стихийно; ·4) Бессознательно

4. Административное воздействие по типу подчинения, которое характеризуется удовлетворением, связанным с освобождением от принятия самостоятельных решений, является:….·1) внешне навязанным; 2)·осознанным, внутренне обоснованным;·3) вынужденным; 4) пассивным
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-14 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-14.3)
1. Законодательство в сфере государственного управления, основные качества работников для ответственной и добросовестной подготовки к исполнению функций государственной службы.

2. Видами системного управления таможенной деятельностью являются:… 1) оперативное, целевое, технологическое; 2) экономическое, кадровое, производственное; 3) стратегическое, тактическое, оперативное. 
3. Решение о слиянии двух таможен является примером действия: 1) механизма структурных изменений; 2) механизма функциональных изменений системы таможенных органов. 
4. К уровням профессиональной деятельности не относится: 1) уровень психофизиологических реакций; 2) уровень операций; 3) уровень действий; 4) уровень профессии. 
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-15 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-15.1)
1. К административно-организационным нормативам как методу организационного воздействия относятся:…·1) оперативно-календарные планы; 2) организационные структуры; 3) правила внутреннего распорядка; 4)·технические стандарты

2. Основным средством воздействия на человека в социально-психологических методах управления в менеджменте является:…·1) убеждение; 2) заработная плата; 3) премиальная выплата; 4) дисциплинарная ответственность

3. Целями таможенных органов являются:…·1) Таможенное регулирование ВЭД; 2) Содействие внешней торговле; 3) Все выше перечисленное.
4. Применение прогрессивной системы оплаты труда в организации относится к экономическим методам:…·1) поощрения; 2) планирования; 3) наказания; 4) финансирования

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-15 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-15.2)

1. В менеджменте выделяют следующие виды коммуникаций:…·1) межличностные; 2) многоуровневые; 3) межуровневые; ·4) диагональные

2. Глобализация как фактор развития менеджмента характеризуется:...·1) появлением и развитием массового машинного производства; 2) возникновением международных рынков; 3) ростом населения стран

3. Должностные лица таможенных органов за неправомерные решения, действия (бездействие) несут _______ ответственность:…1) Дисциплинарную; 2)·Административную; 3) Уголовную; 4) Гражданско-правовую; 5) Все выше перечисленное
4. К основным видам контроля по стадиям осуществления относятся:…·1) текущий; 2)·фактический; 3) финансовый; 4)предварительный
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-15 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-15.3)
1. В менеджменте примерами непосредственной формы общения являются:….·1) консультация работника на рабочем месте;·2) указания по телефону; 3) сообщение электронным письмом; 4) совещание у директора
2. Эффективная информационная система, разработанная для целей управления, должна отвечать такому требованию, как …1) своевременность поступления к потребителям; 2) минимальное использование кодирования; 3) увеличение расходов на формирование информации; 4) эксклюзивность собираемой информации
3. Руководитель должен в любом случае делегировать:…·1) необычные, исключительные дела; 2) подготовительную работу; 3)·задачи особой важности; 4) рутинную работу
4. Решение таможенного органа по жалобе на решение, действие (бездействие) таможенного органа или его должностного лица принимается в ________ виде:…·1) Устном; 2) Письменном; 3) По желанию руководителя

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-16 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-16.1)
1 Системный анализ таможенного дела – это  …1) Совокупность процедур, базирующихся на системных идеях, подходе, теориях и методах, объединенных целями и задачами анализа реального объекта, процесса или явления как системы. 2) Непрерывный процесс анализа единой совокупности таможенных органов, также и ФТС России в целях совершенствования функционирования системы преподавания дисциплины «основы системного анализа и управления в таможенном деле» в рамках РТА. 3) Совокупность процедур, базирующихся на системных идеях, подходе, теориях и методах, объединенных целями и задачами анализа реальных таможенных объектов и процессов как систем. 4) Изучение таможенного дела как многоцелевой, сложно-структурированной, многопараметрической, непрерывно эволюционирующей системы, направленное на выполнение ряда функций, возложенных на таможенные органы государством и извлечение прибыли из внешнеэкономической деятельности.

2. Процессный подход в управлении:…1) Рассматривает организацию как непрерывную серию взаимосвязанных управленческих функций и бизнес-процессов  2) Рассматривает организацию как систему взаимозависимых элементов, таких, как люди, структура, задачи и технология, которые ориентированы на достижение общей цели в условиях меняющейся внешней среды 3) Концентрируется на том, что выбор управленческого решения определяется конкретной ситуацией 4) Подход к формированию, накоплению и использованию знаний об организации в условиях эволюции организации и ее окружения
3. Передача информации в ходе коммуникации может осуществляться в горизонтальном направлении: обмен мнениями; координация действий; планирование и: 1) сообщение об исполнении 2) обмен мнениями 3) координация действий 4) инструктирование (как, каким образом, кто) 

4. Опора в управленческой деятельности на развитие горизонтальных взаимоотношений чаще всего приводит к так называемым _____________ организационным структурам управления; в данных структурах управления вся совокупность работ по реализации заданной конечной цели рассматривается не с позиции иерархии подчинения, а с точки зрения достижения той цели, которая предусмотрена программой. 1) программно-целевым (матричным) 2) линейно-штабным 3) линейно-функциональным (или функциональным) 4) смешанным
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-16 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-16.2)
1. Дайте определение понятиям «таможенная услуга», «государственная таможенная услуга», в чем их сущностное отличие? 

2. Охарактеризуйте основные элементы структуры понятия «государственная таможенная услуга» и их связи. 

3. . Кто осуществляет общее руководство таможенным делом? Опишите основные подсистемы системы таможенных органов

4. Манера и способ поведения менеджера в процессе подготовки и реализации управленческих решений отражают ____________ руководителя…·1) статус; 2) функцию; 3) стиль управления; 4) должность

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-16 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-16.3)
1. На период прохождения испытательного срока трудовые отношения с претендентом на должность сотрудника таможенных органов регулируются: 1) Федеральным законом «О службе в таможенных органах Российской Федерации»; 2) Трудовым кодексом РФ; 3) Федеральным законом «О таможенном регулировании в Российской Федерации»; 4) Федеральным законом «О государственной гражданской службе Российской Федерации». 
2. Включение гражданского служащего в кадровый резерв таможенного органа осуществляется:…1) по рекомендации начальника таможенного органа; 2) по рекомендации кадровой службы; 3) по результатам конкурса. 
3.  Верно ли утверждение о том, что государственный гражданский служащий Российской Федерации не может быть понижен в должности государственной гражданской службы по итогам аттестации:…1) да; 2) нет
4. Сотруднику таможенного органа В. Голубкову диагностировали заболевание крови. Может ли на этом основании он быть уволен со службы в таможенных органах: 1) да, если подобное решение примет начальник таможенного органа; 2) да, по инициативе начальника таможенного органа, если будет заключение врачебной комиссии об ограниченной годности указанного сотрудника к службе; 3) нет
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-17 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-17.1)

1. Задание Методы управление персоналом – это способы и приемы воздействия на персонал для достижения целей организации. По стадиям процесса управления можно выделить: планирование, организацию, учет, анализ, мотивацию, контроль. По характеру управленческого воздействия на персонал выделяются: методы информирования, методы убеждения методы принуждения (основанные на угрозе) По способам воздействия на человека можно выделить: административные, экономические, социально-психологические. Определите какие из этих методов можно применить на государственной службе?
2. Задание. Поддержание сотрудником таможенного органа уровня квалификации, необходимого для исполнения должностных обязанностей, является обязанностью сотрудника таможенного органа. В целях обеспечения соответствующего уровня квалификации предусмотрено право сотрудников на переподготовку (переквалификацию) и повышение квалификации за счет ФТС. Обучение в образовательных учреждениях высшего профессионального образования или среднего профессионального образования Министерства образования РФ и других ведомств осуществляется на основе договоров. Выявите основные направления, механизмы и инструменты формирования различного рода компетенций у сотрудников таможенных органов.

3. Задание. Управление социальным развитием - один из основных видов социального управления, функцией которого является обеспечение реализации потребностей развития общества и его подсистем. Содержание этого вида управления заключается в формировании критериев и показателей социального развития объекта, выделении в нем социальных проблем, разработке и применении методов их решения в достижении планируемых состояний и параметров социальных процессов и отношений. Определить функции социального развития сотрудников таможенных органов. 

4. Задание. К методам управления коллективной деятельностью работников относятся: формирование структуры коллектива, обмен передовым опытом работы, ведение рейтингов, проведение конкурсов, торжественных собраний, вечеров и т. п. К методам управления индивидуальным поведением работника относятся: стимулирование личной инициативы, личный пример руководителя, уважительное отношение к подчиненному, выдвижение работника в резерв на вышестоящую должность, передача подчиненным отдельных прав руководства и т. п. Определите какие их этих методов можно приметь в таможенных органах?

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-17 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-17.2)

1. Охарактеризуйте основные делопроизводственные функции системы управления персоналом сотрудников таможенных органов

2. Кейс 1 Производственная компания специализируется на производстве оборудования для энергоснабжения бытовых и производственных потребителей. Планированием и организацией производства занимается заместитель генерального директора по производству, за технологический процесс отвечает главный инженер. Два сотрудника с момента окончания университета работают в данной компании. Евгению - 38 лет, Александру - 40 лет, занимают в компании одинаковые рабочие места, претендуют на одну и ту же должность боле высокого уровня, а именно заместителя главного инженера. Отношения между ними дружеские. Руководство, сравнив возможности каждого из претендентов, решает повысить Евгения. После этого Александр, который не занял ожидаемой позиции, начинает обижаться, завидовать и отдаляться от своего, продвинувшегося по карьерной лестнице, товарища. Его производительность труда падает. 

Вопросы и задания: 

1. Используя несколько различных классификаций, определите вид описанной деловой карьеры и объясните свой выбор. 

2. На каком этапе своей деловой карьеры находятся Евгений и Александр? Какие потребности в связи с этим находятся для них в приоритете? 

3. Постройте для каждого из них карьерограмму, позволяющую отследить дальнейший путь по карьерной лестнице. 

4. Какие ошибки допустило руководство, осуществляя данное карьерное перемещение?

3. Что является основной отличительной чертой системы управления таможенными органами?...·1) Децентрализация; 2) Иерархичность; 3)· Делегирование полномочий

4. Экспертно-консультативная функция управления персоналом может реализовываться руководителем посредством:…·1) урегулирования спорных ситуаций; 2) применения взысканий; 3) делегирования полномочий; 4) личного примера профессиональной компетентности

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-17 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-17.3)

1. Оценка деятельности членов коллектива применяется с целью:…2)  определения количества рабочих мест; 2) организации оплаты труда и материального стимулирования; 3) определения качества рабочего места; 4) продвижение по службе

2. По результатам аттестации:….1) повышение должностного оклада; 2) повышение тарифной ставки; 3) назначение должностной надбавки

3. Назовите основные цели деятельности предприятия (организации) в области обучения. Охарактеризуйте формы обучения персонала
4. Оперативное управление персоналом включает:…1) набор персонала; 2) анализ рынка труда; 3) обучение неработающих граждан; 4) разработка перспективных планов

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-18 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-18.1)

1. Особенности управления в государственных и таможенных органах Российской Федерации
2. Охарактеризуйте общее руководство таможенным делом и организационную структуру таможенных органов
3. В чем состоит сущностное различие институционального управления, управления организацией и управления деятельностью организации?
4. В чем состоят основные особенности менеджмента в государственной службе, отличающие его от менеджмента в коммерческих организациях?
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-18 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-18.2)

1. Перечислите три вида структурных подразделений, существующих в ФТС России, РТУ и таможнях, являющихся организационными структурами таможенной системы

2. . Раскройте алгоритм регулирования внешнеэкономической деятельности с позиций теоретической модели. При решении какой центральной проблемы таможенного дела раскрывается алгоритмическое содержание модели?
3. Перечислите и раскройте содержание основных характеристик успешного менеджмента в государственных организациях. Назовите наиболее яркие примеры успешного использования в государственной службе приемов менеджмента коммерческих организаций

4. Опишите основные процедуры формирования стратегии и ситуационного выбора стратегических альтернатив. Приведите примеры.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-18 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-18.3)

1. Дайте определения терминам: «маркетинг», «менеджмент», «стратегия», «стратегическое управление», «стратегическое планирование»

2. Что представляет собой административный регламент? Каким образом он может применяться в качестве инструмента управления таможенными услугами? Приведите примеры.

3. Задача поиска рациональных (оптимальных) решений по качественному изменению потенциала таможенной системы – это…1) Задача управления функционированием. 2) Задача управления исследованием. 3) Задача управления развитием.
4. Функция планирования - это:….1) Функция управления, посредством которой вырабатываются организационные начала предстоящей деятельности 2) Вид управленческой деятельности.  3) Общая функция управления, в результате осуществления которой возрастает эффективность деятельности подчиненных, или устраняются отклонения от параметров, заданных при планировании

5 семестр

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-14 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-14.1)
1. Что не относится к звеньям управления в системе таможенных органов? 1) ФТС России 2) РТУ 3) отделы РТУ 4) границы

2. Сущность и основные категории таможенного менеджмента. 

3. Типология и взаимосвязь основных функций таможенного менеджмента. 

4. Организация как объект таможенного менеджмента: сущность, виды, общие характеристики. 
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-14 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-14.2)
1. Опора в управленческой деятельности на развитие горизонтальных взаимоотношений чаще всего приводит к так называемым _____________ организационным структурам управления; в данных структурах управления вся совокупность работ по реализации заданной конечной цели рассматривается не с позиции иерархии подчинения, а с точки зрения достижения той цели, которая предусмотрена программой. 1) программно-целевым (матричным) 2) линейно-штабным 3) линейно-функциональным (или функциональным) 4) смешанным 

2. Сочетание основных структур и функций управления порождает так называемую ____________ организационную структуру управления, характерную для единой системы таможенных органов Российской Федерации. 1) смешанную 2) программно-целевую 3) линейно-штабную 4) линейно-функциональную (или функциональную) 

3. В рамках _________ структуры таможенных органов происходят все таможенные процессы, в которых участвуют таможенные сотрудники разных уровней управления. 1) иерархической 2) горизонтальной 3) диагональной 4) линейной 

4. Решения, охватывающие всю управляющую или управляемую систему, или обе сразу относятся к _______________ решениям. 1) общим (глобальным) 2) частным 3) локальным 4) нормативным
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-14 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-14.3)
1. Раскройте понятие законности в государственном управлении. Законность как принцип в административной нормотворческой и правоприменительной деятельности. 

2. Законность, целесообразность и государственная дисциплина в сфере таможенного управления. 

3. Понятие, предмет, цели и задачи административного надзора в сфере государственного управления.

4. Функции государственного, муниципального (административного) управления организацией – это полномочия государственного или муниципального служащего принимать обязательные для исполнения решения:….. 1) по кадровым, организационно-техническим, финансовым, материально-техническим или иным вопросам в отношении данной организации, в том числе решения, связанные с выдачей разрешений (лицензий) на осуществление определенного вида деятельности и (или) отдельных действий данной организацией, либо готовить проекты таких решений 2) по финансовым и материальным вопросам в отношении данной организации 3) связанные с выдачей разрешений (лицензий) на осуществление определенного вида деятельности и (или) отдельных действий данной организацией 4) по финансовым и материально-техническим вопросам в отношении данной организации, в том числе решения, связанные с выдачей разрешений (лицензий) на осуществление определенного вида деятельности и (или) отдельных действий данной организацией, либо готовить проекты таких решений.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-15 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-15.1)
1. Как называется комплекс взглядов, идей, направленных на истолкование и объяснение какого-либо явления? 1) теория; 2) методология; 3) мировоззрение. 

2. Как определяется теория в широком смысле? 1) самая развитая форма организации научного знания, дающая целостное представление о закономерностях и существующих связях объекта данной теории в определенной области действительности; 2) комплекс представлений, направленных на истолкование и объяснение какого-либо явления; 3) знание о закономерностях и существующих связях относительно изучаемого объекта. 

3. Что входит в содержание теории управления в таможенном деле? 1) взаимоотношения государства, государственных организаций и частных компаний; 2) взаимоотношения юридических и физических лиц; 3) взаимоотношения, возникающие в процессе таможенного регулирования и контроля ВЭД. 

4. Какие критерии являются показателями развития теории? 1) уровень осмысления понятийного аппарата; 2) степень независимости использования понятийного аппарата; 3) способность к постоянству понятий и конструктивных научных абстракций.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-15 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-15.2)
1. Концептуальные положения стратегии развития таможенных органов. Институциональное развитие в таможенной сфере. 

2. Обоснуйте факторы, правовые основания и ключевые идеи развития таможенной службы России

3. Выявите факторы, определяющие функционирование и развитие таможенных органов. 

4. Охарактеризуйте виды проблем, решаемые для достижения целей таможенного дела в динамическом факторном пространстве: проблема функционирования. 

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-15 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-15.3)
1. Ситуация. В процессе осуществления таможенной проверки у Иванова были обнаружены товары, не прошедшие таможенное декларирование. На основании этого таможенный орган потребовал от Иванова уплаты таможенных пошлин, налогов, сбора за таможенное оформление, а также процентов за пользование чужими денежными средствами. Правомерны ли действия таможенного органа? Обоснуйте ответ.

2. Ситуация. При вывозе в рамках процедуры временного ввоза таможенные органы потребовали от Стэнсона (гражданина США) уплаты таможенных пошлин и налогов, личного присутствия при осуществлении таможенного декларирования, а также распаковки товаров для проверки. Правомерны ли действия таможенного органа? Обоснуйте ответ.

3. Охарактеризуйте области допустимых и запрещенных показателей эффективности таможенной деятельности. 

4. Какова связь категорий качества и эффективности таможенных органов и таможенной деятельности? Охарактеризуйте особенности современной практики оценки результативности таможенных систем

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-16 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-16.1)

1. Испытание при поступлении на таможенную службу не проводятся для: 1) выпускников высших учебных заведений; 2) выпускников военных училищ; 3) замещающих должности категории «руководитель»; 4) назначенных на должность в связи с реорганизацией; 5) выпускников таможенных учебных заведений. 

2. По окончании срока испытания проводятся: 1) экзамен на чин; 2) аттестация; 3) дополнительные испытания по решению начальника таможни; 4) конкурс. 

3. Все должности государственной службы в РФ делятся на: 1) должности государственной гражданской службы; 2) воинские должности; 3) должности правоохранительной службы; 4) судебные должности. 

4. ... -это основная функция управления, посредством реализации которой осуществляется наблюдение за процессом функционирования единой системы таможенных органов, сбор данных о ходе, условиях, состоянии и результатах деятельности подчиненных в тот или иной момент времени. 1) управление 2) контроль 3) менеджмент 4) решение 

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-16 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-16.2)

1. Изложите концептуальные положения стратегии развития таможенных органов. Институциональное развитие в таможенной сфере. 
2. Обоснуйте факторы, правовые основания и ключевые идеи развития таможенной службы России.
3. Вставьте пропущенные термины. «Управление персоналом таможенных органов - это целенаправленное упорядоченное воздействие (1) на (2), осуществляемое непосредственно (3)»: а) субъект управления; б) объект управления; в) внешняя среда; г) цели деятельности. 
4. Что из перечисленного не является задачей управления персоналом таможенного органа: 1) создание гибкой, научно обоснованной системы организационно-штатной работы на основе экономного структурного построения, обеспечивающего эффективное использование кадрового потенциала в условиях ограниченности ресурсов па его содержание; 2) внедрение современных методик подбора и определения профессиональной пригодности кандидатов на службу в таможенные органы; 3) развитие организационной структуры управления; 4) плановое перемещение кадров по службе на основе прогрессивных методов управления карьерой; 5) совершенствование системы правовых и социальных гарантий для персонала таможенных органов? 
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-16 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-16.3)
1. Разработка методики деловой оценки таможенного служащего начинается с выбора: 1) места проведения; 2) критериев оценки; 3) методов оценки; 4) участников оценки; 5) субъектов оценки. 

2. Задание. М. Иванова занимает должность государственного таможенного инспектора ОТО и ТК Белгородской таможни. Отпуск она собирается провести за границей за счет средств супруга. Имеет ли она на это право: 1) да; 2) нет; 3) да, с письменного разрешения руководства таможенного органа? 
3. Может ли быть применено к государственному гражданскому служащему Российской Федерации дисциплинарное взыскание без проведения служебной проверки: 1) да; 2) нет? 
4. В случае обращения к государственному служащему каких-либо лиц в целях склонения его к совершению коррупционных правонарушений государственный служащий: 1) обязан обратиться в суд; 2) обязан уведомить органы прокуратуры; 3) обязан уведомить комиссию по урегулированию конфликта интересов; 4) обязан уведомить представителя нанимателя (работодателя); 5) не обязан уведомлять.
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-17 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-17.1)

1. Что из перечисленного не является задачей управления персоналом таможенного органа: 1) создание гибкой, научно обоснованной системы организационно ‑ штатной работы на основе экономного структурного построения, обеспечивающего эффективное использование кадрового потенциала в условиях ограниченности ресурсов на его содержание; 2) внедрение современных методик подбора и определения профессиональной пригодности кандидатов на службу в таможенные органы; 3) развитие организационной структуры управления; 4) плановое перемещение кадров по службе на основе прогрессивных методов управления карьерой; 5) совершенствование системы правовых и социальных гарантий для персонала таможенных органов

2. Соотнесите категорию персонала таможенных органов и правовой акт, регулирующий деятельность данной категории: 1) сотрудники таможенных органов; а) Федеральный закон «О государственной гражданской службе Российской Федерации»; 2) служащие таможенных органов; б) Федеральный б) штатным расписанием таможенного органа; в) положением о соответствующем таможенном органе? 

3. В результате проведения конкурса на замещение должности государственного таможенного инспектора в Центральном таможенном управлении не были выявлены кандидаты, отвечающие квалификационным требованиям к вакантной должности. Какие действия должно предпринять руководство ЦТУ: 1) объявить повторный конкурс; 2) назначить на должность претендента из кадрового резерва без про ведения конкурса; 3) сократить замещаемую должность

4. В Шереметьевской таможне была проведена очередная аттестация гражданских служащих. Государственный таможенный инспектор Н. Сидоров без уважительной причины не явился на аттестацию. В отношении Н. Сидорова правомерно предпринять следующие действия: 1) признать гражданского служащего не соответствующим замещаемой должности гражданской службы и уволить; 2) привлечь к дисциплинарной ответственности, а аттестацию перенести на иное время; 3) перенести аттестацию на иное время; 4) наложить материальное взыскание в размере суммы оплаты труда привлеченных независимых экспертов для участия в комиссии по аттестации гражданских служащих."

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-17 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-17.2)

1. В число квалификационных требований к должностям гражданской службы не входят: 1) требования к уровню профессионального образования; 2) требования к стажу гражданской службы; 3) требования к состоянию здоровья; 4) требования к опыту работы по специальности; 5) требования к профессиональным знаниям и навыкам. 

2. Дешевизна, положительное влияние на мотивацию персонала - это преимущества: а) внешних источников набора персонала; б) внутренних источников набора персонала; в) внешних и внутренних источников набора персонала.

3. Закончите предложение «Совокупность внутри организационных принципов, моральных и административных норм, правил взаимоотношений персонала, ценностей, подчиненных целям организации и разделяемых всеми сотрудниками - это управление персоналом................». 

4. Основные кадровые технологии, применяемые в системе государственной службы: 1) высвобождение: 2) конкурс; 3) кадровый резерв; 4) деловая оценка; 5) аттестация.
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-17 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-17.3)

1. Аттестация гражданского служащего проводится в целях: 1) регулирования конфликта интересов; 2) решения вопроса о присвоении классного чина; 3) определения соответствия замещаемой должности; 4) определения достигнутых результатов в период испытательного срока. 

2. Основными функциями подсистемы развития персонала являются (при необходимости указать несколько): 1) разработка стратегии управления персоналом; 2) работа с кадровым резервом; 3) переподготовка и повышение квалификации работников; 4) планирование и контроль деловой карьеры.

3. Ряд конкретных мер, необходимых для принятия решения о найме нескольких из возможных кандидатур есть:…. 1) отбор кандидатов; 2) найм работника; 3) подбор кандидатов; 4) аттестация персонала

4. Метод, позволяющий объективно оценить соответствие кандидатов требованиям таможенной работы, является метод: 1) анализ анкетных данных; 2) профессиональное испытание; 3) экспертиза почерка. 

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-18 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-18.1)
1. Каково место Федеральной таможенной службы в системе государственного управления? Охарактеризуйте эволюцию становления и развития ФТС

2. Что входит в содержание теории управления в таможенном деле?... 1) взаимоотношения государства, государственных организаций и частных компаний; 2) взаимоотношения юридических и физических лиц; 3) взаимоотношения, возникающие в процессе таможенного регулирования и контроля ВЭД. 

3. Охарактеризуйте определяющие тенденции эволюции сферы внешнеэкономической деятельности России. 

4. Роль таможенной службы в регулировании внешнеэкономической деятельности.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-18 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-18.2)

1. Охарактеризуйте состояние и перспективы развития таможенных органов РФ

2. Определите общие направления в реформировании системы государственного управления и ФТС.

3. Почему так актуально в настоящий момент проводить реорганизацию таможенных органов? Что послужило причиной реформирования таможенных органов СЗТУ?

4. Постройте таблицу «Штатная численность СЗТУ и таможенного управления», включите в нее данные – общая штатная численность СЗТУ и таможен управления, численность федеральных государственных служащих, численность сотрудников, численность работников. Определите долю численности (%) федеральных государственных служащих, численность сотрудников в общей штатной численности СЗТУ и таможен. управления.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-18 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-18.3)

1. Охарактеризуйте методы планирования и прогнозирования деятельности структурных подразделений таможенных органов 

2. К кадрам таможенных органов относятся лица, которые постоянно или временно в качестве основной профессии или специальности и на возмездной основе выполняют определенные ____________ в таможенных органах и иных учреждениях таможенного профиля. 1) функции 2) операции 3) действия 4) поручения 

3. Инструментами таможенной политики в Российской Федерации выступают…. 1) таможенные пошлины; 2) налоги в) таможенный контроль; 3) таможенный тариф; 4) правоохранительная деятельность; 5) декларирование. 4. Укажите расположение таможенных органов на втором и третьем уровнях государственной таможенной системы РФ: 1) региональные таможенные управления; 2) Центральная энергетическая таможня; 3) таможни; 4) таможенные посты; 5) специализированные таможенные органы

4. В случае обращения к государственному служащему каких-либо лиц в целях склонения его к совершению коррупционных правонарушений государственный служащий: 1) обязан обратиться в суд; 2) обязан уведомить органы прокуратуры; 3) обязан уведомить комиссию по урегулированию конфликта интересов; 4) обязан уведомить представителя нанимателя (работодателя); 5) не обязан уведомлять.
4. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся (защиты курсовой работы (проекта)) по дисциплине (модулю)

Выполнение курсовой работы (проекта) не предусмотрено основной профессиональной образовательной программой
