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1. Описание фонда оценочных средств (оценочных материалов)
Фонд оценочных средств (оценочные материалы) включает в себя контрольные задания и (или) вопросы, которые могут быть предложены обучающемуся в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине (модулю). Указанные контрольные задания и (или) вопросы позволяют оценить достижение обучающимся планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), установленных в соответствующей рабочей программе дисциплины (модуля), а также сформированность компетенций, установленных в соответствующей общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

Полные наименования компетенций представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.
2. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю)

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 
компетенции ОК-4
1. Свобода, не ограничивающая свободу других сотрудников организации, в том числе при передаче средств и ресурсов, а также льгот и привилегий – это содержание этического принципа

а) право на свободу служебного поведения,

б) авансирование доверием,

в) справедливость во владении полномочиями,

г) терпимость к моральным устоям.
2.В рамках служебного положения никогда не допускать по отношению к своим подчиненным, руководству и клиентам таких поступков, которых не желали бы видеть по отношению к себе – это содержание

а) этического принципа справедливости во владении полномочиями

б) «золотого правила менеджера»

3. «Социально ответственный бизнес – это бизнес, основанный на стратегии сокращения краткосрочной прибыли для того, чтобы в долгосрочной перспективе создать благоприятное социальное окружение и, следовательно, устойчивые прибыли» - это основное положение

а) теории корпоративного эгоизма

б) теории разумного эгоизма

в) теории корпоративного альтруизма
4. Свод норм правильного, подобающего поведения, считающегося уместным для человека той профессии, к которой он имеет отношение, носит название

а) кодекс этики, 

б) профессиональная этика, 

в) этика бизнеса
5. Конфликтная ситуация возникает в следующих случаях:

а) когда стороны имеют противоположные позиции по какому-либо вопросу,

б) когда стороны имеют противоположные цели,

в) когда стороны используют противоположные средства достижения целей
6. «Менеджеры и сотрудники организации отвечают за сбалансированное следование компании общим интересам: экономическим интересам организации, интересам стейкхолдеров и глобальным общественным интересам» - это основное положение:

а) традиционного подхода этики бизнеса (Милтон Фридмен)

б) этического подхода (Питер Друкер)

в) социально-этического подхода (Генри Минцберг)

7.  «Социально ответственный бизнес – это бизнес, основанный на стратегии сокращения краткосрочной прибыли для того, чтобы в долгосрочной перспективе создать благоприятное социальное окружение и, следовательно, устойчивые прибыли» - это основное положение

а) теории корпоративного эгоизма

б) теории разумного эгоизма

в) теории корпоративного альтруизма

8. Участие компании в различных благотворительных программах – это

а) базовый уровень КСО

б) средний уровень КСО

в) высший уровень КСО

9. В японской модели КСО целевыми ориентирами являются:

а) темпы экономического роста

б) экономика, занятость и окружающая среда

в) социальная сплоченность внутри компании

10. В европейской модели КСО целевыми ориентирами являются:

а) темпы экономического роста

б) экономика, занятость и окружающая среда

в) социальная сплоченность внутри компании

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 
компетенции ОК-5
 1. Под этикой понимается:

а) система универсальных и специфических нравственных требований и норм поведения, реализуемых человеком в обществе

б) существующая внутри общества система ценностей, выполняющая функцию регулирования поведения человека

в) сфера духовной жизни человека и общества, включающая в себя различные обычаи, нормы человеческого общежития

2. Часть этики бизнеса, занимающаяся иссле​дованием проблем моральных взаимоотношений между органи​зацией и ее внутренней средой, включающей наемных работни​ков, акционеров организации, называется_____________
3. «Организация в целом имеет обязательства этического характера перед определенными группами заинтересованных лиц – стейкхолдерами» - это основное положение:
а) традиционного подхода этики бизнеса (Милтон Фридмен)

б) этического подхода (Питер Друкер)

в) социально-этического подхода (Генри Минцберг)
4. Главной задачей создания кодекса корпоративной этики является:

а) формирование положительного отношения к компании или профессии в обществе

б) помощь каждому сотруднику в коллективе в рамках этичного поведения по отношению к коллегам или/и клиентам. 

в) управление коллективом в целом
5. Мораль – это:

а) система универсальных и специфических нравственных требований и норм поведения, реализуемых человеком в обществе

б) существующая внутри общества система ценностей, выполняющая функцию регулирования поведения человека

в) сфера духовной жизни человека и общества, включающая в себя различные обычаи, нормы человеческого общежития
6. В рамках служебного положения никогда не допускать по отношению к своим подчиненным, руководству и клиентам таких поступков, которых не желали бы видеть по отношению к себе – это содержание

а) этического принципа справедливости во владении полномочиями

б) «золотого правила менеджера»

7. Функция развития корпоративной культуры заключается в:

а) повышении доверия к компании со стороны потенциальных инвесторов (акционеров, банков, инвестиционных компаний) и деловых партнеров (клиентов, поставщиков, подрядчиков и т. д.)

б) регламентации и упорядочивании корпоративного поведения в сложных и неоднозначных ситуациях с точки зрения соблюдения принципов этики

в) транслировании ценностей компании всем сотрудникам, ориентации сотрудников на единые корпоративные цели и повышении корпоративную идентичность

8. Желание работника принимать управленческие решения, следуя этическим принципам носит название

а) лояльность

б) вовлеченность

в) приверженность

9. Установка работника соблюдать этические принципы в своей деятельности носит название

а) лояльность       

б) вовлеченность      

в) приверженность

10. «Этически правомерный поступок — это поступок, исполнитель которого желает, чтобы все прочие лица в аналогичной ситуа​ции действовали подобным образом» - это основное положение:

а) утилитаризма,

б) деонтической этики (этики долга),

в) «этики справедливости»

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 
компетенции ПК-6
1. Свод норм правильного, подобающего поведения, считающегося уместным для человека той профессии, к которой он имеет отношение, носит название

а) кодекс этики, 

б) профессиональная этика, 

в) этика бизнеса

2. Различают 3 уровня делового общения:

а) прямой, косвенный, опосредованный

б) конвенциональный, деловой, личностный

в) низший, средний, высший
3. Деловая беседа относится к следующему виду делового общения:

а) прямому

б) косвенному

4. Аргументирование, подтверждающее правильность какого-либо тезиса – это следующий способ делового общения:

а) убеждение

б) доказывание

в) уговаривание

г) внушение

5. Общение с помощью слов носит название 

а) вербальное
б) невербальное

6. В чем состоит главная цель деловых переговоров?
7. Деловая беседа относится к следующему виду делового общения:

а) прямому

б) косвенному

8. Аргументирование, подтверждающее правильность какого-либо тезиса – это следующий способ делового общения:

а) убеждение

б) доказывание

в) уговаривание

г) внушение

9. Стандартная деловая визитная карточка служит для представительских целей, без указания контактных координат – адреса и телефона

а) утверждение верно

б) утверждение неверно

10. Конфликтная ситуация возникает в следующих случаях:

а) когда стороны имеют противоположные позиции по какому-либо вопросу,

б) когда стороны имеют противоположные цели,

в) когда стороны используют противоположные средства достижения целей

3. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 
компетенции ОК-4
1. В коллективе должны быть созданы такие отношения, когда каждому человеку оказывается максимальное доверие – его потенциалу, квалификации, ответственности и т.д. – это содержание этического принципа

а) право на свободу служебного поведения,

б) авансирование доверием,

в) справедливость во владении полномочиями,

г) справедливость при передаче средств и ресурсов,

д) терпимость к моральным устоям.

2. «Единственная социальная ответственность бизнеса – это увеличение стоимости для акционеров» - это основное положение

а) теории корпоративного эгоизма

б) теории разумного эгоизма

в) теории корпоративного альтруизма
3. В европейской модели КСО целевыми ориентирами являются:

а) темпы экономического роста

б) экономика, занятость и окружающая среда

в) социальная сплоченность внутри компании

4. Кто является автором одной из теоретических моделей КСО, приведенной на рисунке:

ФИЛАНТРОПИЧЕСКАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

жертвовать ресурсы для общества,повышать качество жизни населения

ЭТИЧЕСКАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

быть этичным, поступать правильно, честно, справедливо

ПРАВОВАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

исполнять законы

ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

быть прибыльной организацией

а) Д.Свансон     

б) Д.Вуд       

в) А.Кэролл

5. В чем состоит основная цель функции комплаенс?
6. Совокупность правил поведения, регулирующих внешнее проявление человеческих взаимоотношений – это

а) этика

б) этикет

в) деловое общение

7.  «Социально ответственный бизнес – это бизнес, основанный на стратегии сокращения краткосрочной прибыли для того, чтобы в долгосрочной перспективе создать благоприятное социальное окружение и, следовательно, устойчивые прибыли» - это основное положение

а) теории корпоративного эгоизма

б) теории разумного эгоизма

в) теории корпоративного альтруизма

8. Участие компании в различных благотворительных программах – это

а) базовый уровень КСО

б) средний уровень КСО

в) высший уровень КСО

9. Что является целевыми ориентирами в японской модели КСО?

10. Что является целевыми ориентирами в европейской модели КСО?

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 
компетенции ОК-5
 1. Под этикой понимается:

а) система универсальных и специфических нравственных требований и норм поведения, реализуемых человеком в обществе

б) существующая внутри общества система ценностей, выполняющая функцию регулирования поведения человека

в) сфера духовной жизни человека и общества, включающая в себя различные обычаи, нормы человеческого общежития

2. Что является предметом этики бизнеса?
3. Когда и где сформировалась этика бизнеса как область знаний?

4. «Менеджеры и сотрудники организации отвечают за сбалансированное следование компании общим интересам: экономическим интересам организации, интересам стейкхолдеров и глобальным общественным интересам» - это основное положение:

а) традиционного подхода этики бизнеса (Милтон Фридмен)

б) этического подхода (Питер Друкер)

в) социально-этического подхода (Генри Минцберг)
5. Главной задачей создания кодекса корпоративной этики является:

а) формирование положительного отношения к компании или профессии в обществе

б) помощь каждому сотруднику в коллективе в рамках этичного поведения по отношению к коллегам или/и клиентам. 

в) управление коллективом в целом
6. В рамках служебного положения никогда не допускать по отношению к своим подчиненным, руководству и клиентам таких поступков, которых не желали бы видеть по отношению к себе – это содержание

а) этического принципа справедливости во владении полномочиями

б) «золотого правила менеджера»

7. В чем заключается функция развития корпоративной культуры?

8. В чем заключается «золотое правило менеджера»?
9. Желание работника принимать управленческие решения, следуя этическим принципам носит название___________________
10. Установка работника соблюдать этические принципы в своей деятельности носит название____________
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 
компетенции ПК-6
1. Вербальное – это общение с помощью жестов, мимики
а) утверждение верно

б) утверждение неверно

2. Высокая активность, напористость или агрессивность характерны для…

а) личности ригидного типа,

б) личности доминантного типа,

в) личности мобильного типа,

г) личности экстравертированного типа,
3. Аргументирование, подтверждающее правильность какого-либо тезиса – это следующий способ делового общения:

а) убеждение

б) доказывание

в) уговаривание

г) внушение

4. Если участники деловых переговоров пользуются разными приемами использования средств языка для выражения мыслей, то возникает…

а) фонетический барьер,

б) семантический барьер,

в) стилистический барьер,

г) барьер отношений, 

д) барьер социально-культурных различий.

5. Деловые переговоры – это…

а) обмен мнениями для достижения определенной цели,

б) обмен мнениями для заключения договора,

в) любой коммуникационный процесс,

г) способ поддержания деловых контактов
6. В чем состоит главная цель деловых переговоров?
7. Деловая беседа относится к следующему виду делового общения:

а) прямому

б) косвенному

8. Аргументирование, подтверждающее правильность какого-либо тезиса – это следующий способ делового общения:

а) убеждение

б) доказывание

в) уговаривание

г) внушение

9. Стандартная деловая визитная карточка служит для представительских целей, без указания контактных координат – адреса и телефона

а) утверждение верно

б) утверждение неверно

10. Конфликтная ситуация возникает в следующих случаях:

а) когда стороны имеют противоположные позиции по какому-либо вопросу,

б) когда стороны имеют противоположные цели,

в) когда стороны используют противоположные средства достижения целей

4. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся (защиты курсовой работы (проекта)) по дисциплине (модулю)

Не предусмотрено основной профессиональной образовательной программой
…
