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1. Практическое занятие на тему 
«ЛИЧНЫЕ КАЧЕСТВА И СПОСОБНОСТЬ 
УПРАВЛЯТЬ»

Цель занятия:
Помочь студенту уточнить свою профессиональную ориентацию, определить пригодность к работе в области менеджмента и найти те черты характера или интересы, которые могут этой работе мешать.
Задача: выполнить предлагаемые тестовые задания.
План занятия:
В течение всего занятия студенты занимаются самотестированием. 
[bookmark: Закладка1]Тест «Профессиональная ориентация»
Если приведенные ниже высказывания хорошо передают ваш характер, напишите в тетради соответствующие буквы. Вы можете написать столько букв в каждом блоке, сколько найдете нужным, но стремитесь ограничить свой выбор только теми высказываниями, которые относятся к вам больше всего.
A.  Я  люблю командные виды спорта.
Б. Я увлекаюсь разгадыванием кроссвордов.
В. Я всегда готов дать другим совет, если он им нужен.
Г. Мне нравиться говорить по телефону.
Д. Я машинально рисую в своих записных книжках.
Е. Мне нравится все вокруг.

А.  Мне нравится работать руками.
Б. Я всегда составляю список дел, которые нужно выполнить.
В. Я бы предпочел работать на самого себя, чем на кого-то другого.
Г. Мне доставляет удовольствие помогать людям.
Д. Я всегда принимаю решения самостоятельно.
Е. Я силен в естественных науках.

А. Я умею обращаться с инструментами.
Б. Моя комната всегда находится в образцовом порядке.
В. Я предпочел бы работать не в одиночку, а в коллективе.
Г. Я не стесняюсь высказывать свое мнение.
Д. Мне нравиться идти в ногу с модой.
Е. Я люблю читать энциклопедию подряд, страницу за страницей.

А. Я предпочитаю находиться на открытом воздухе, нежели в помещении.
Б. Математика - это то, что я знаю лучше всего.
В. Я предпочел бы участвовать в представлении, чем наблюдать за ним.
Г. Когда мне нужно решить возникшую проблему, я прибегаю к чужому совету.
Д. Мне нравиться напрягать свое воображение.
Е. Меня интересует природа.

А. Домашние животные доставляют мне массу удовольствия.
Б. Мой почерк аккуратный и разборчивый.
В. Я бы хотел сделать политическую карьеру.
Г. Я веду дневник.
Д. Я предпочитаю работать самостоятельно.
Е. Я разбираю вещи, чтобы понять, как они устроены.

Расшифровка теста
Подсчитайте, сколько раз Вы обвели каждую букву:
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е



Если Вы обвели одну и ту же букву четыре или пять раз, то можете выбрать профессию, родственную тем, что перечислены под этой буквой.  Если Вы ни одну букву не обвели хотя бы четырежды, то Ваши интересы находятся еще в стадии становления.
ГРУППА А. Возможно, Вы умеете обращаться с инструментами. Может быть, Вам нравиться садоводство. Может быть, как раз сейчас Вы обдумываете свой очередной проект. Такие дарования нужны для многих профессий. Вы должны поближе познакомиться с теми профессиями, где требуется умение работать практически:
·  инженер - строитель;
·  тренер;
·  летчик;
·  фермер;
·  ветеринар;
·  плотник;
·  лесничий;
·  садовод - декоратор и т.д.
ГРУППА Б. Наверное, Вам уже не раз приходилось подсказывать другим людям, где они забыли свои ключи или очки. Решение математических задач представляет для Вас увлекательную, а не рутинную работу. Может быть, друзья обращаются к Вам за помощью на лабораторных занятиях или одалживают Ваши конспекты, готовясь к экзамену. Вам может доставить удовольствие заниматься спортивной статистикой, играть в карты, шашки или шахматы. С такими интересами Вам имеет смысл обратить внимание на профессии, требующие определенных организаторских способностей и деятельного анализа:
· программист;
· бухгалтер;
· банкир;
· авиационный инженер;
· медицинский техник;
· финансовый аналитик и т.п.
ГРУППА В. Вы наверное, уже знаете, что способность убеждать людей составляет одну из сильных черт Вашего характера. Может быть, Вы староста в группе или один из тех, кого обычно делают ответственным за проведение какого - либо мероприятия. Может быть, Вы такой человек, который работая в коллективе, способен перепоручить товарищам выполнить часть своей работы. С такими способностями у Вас есть шанс преуспеть в профессиях, где требуется руководить, убеждать, распоряжаться и давать указания: предприниматель, продавец, офицер, адвокат, управляющий отделом, политик, директор школы, специалист по работе с кадрами.
ГРУППА Г. Возможно, Вы часто принимаете участие в неформальных мероприятиях группы. Может быть, Вы работаете на общественных началах в ВУЗе или церкви. Может быть, Вы проводите массу времени .разговаривая по телефону с друзьями. Возможно, Вам нравиться подрабатывать, ухаживая за маленькими детьми, или заниматься ради удовольствия командными видами спорта. С такими интересами Вам имеет смысл выбрать профессию, связанную с общением с людьми: учитель, врач, рекламный агент, репортер, работник сферы социального обеспечения, медсестра, психолог, руководитель какой-нибудь конторы или агентства.
ГРУППА Д. Вы, может быть, уже заметили, что Вам нравиться рассказывать анекдоты и забавные истории. Может быть, Вы ведете дневник. Может быть, Вам нравиться иногда строить воздушные замки. К Вам, должно быть, обращаются друзья с просьбой помочь в выборе одежды или придумать поздравление ко дню рождения. С такими задатками и интересами Вы можете подумать о выборе профессии, для которой важны творческие способности и самобытность: актер, художник, музыкант, писатель, дизайнер, архитектор, фотограф, хореограф и т.п.
ГРУППА Е. Вам, наверное, известны собственные способности чинить разные вещи. Вам нравиться разбирать их, чтобы понять , как они устроены. Может быть, Вам нравиться биология. Может быть, Ваша любознательность заставляет Вас постоянно искать ключи к разгадке стоящих переде Вами задач или проблем. Может быть, Вам нравиться бывать  в новых местах, узнавать новые для себя вещи. С такими интересами Вы, вероятно, захотите выбрать профессию, где требуются аналитические способности: ученый - естествоиспытатель, агент сыскной службы, медик - исследователь, психиатр, профессор, инженер, специалист по проблемам маркетинга, юрист, консультант по вопросам управления или техническим проблемам и т.п.
[bookmark: Закладка2]
Тест
«Оценка пригодности к работе предпринимателем или менеджером»

В тесте приводится 21 вопрос, на которые надо дать один из трех ответов: 1 - “да”, 2 - “затрудняюсь ответить”, 3 - “нет”.

Вопросы
1. Достаточно ли у Вас профессиональных знаний в избранной Вами области деятельности?
2. Способны ли Вы распределить работы среди подчиненных, оставив себе только наиболее важные?
3. Сможете ли Вы решить многообразные проблемы управления (формирование портфеля заказов, прогнозирование финансового состояния и рентабельности отдельных изделий, применить рациональные системы оплаты труда и т.п.)?
4. Доверяете ли Вы себе полностью или будете прибегать к советам специалистов по отдельным вопросам?
5. Будете ли Вы контролировать выполнение поручений?
6. Будете ли Вы доверять вашим подчиненным выбор метода выполнения работы?
7. Считаете ли Вы расходование средств на повышение квалификации выгодным вложением средств?
8. Имеете ли Вы достаточно ясное представление о своей деятельности на ближайшие два года?
9. В случае, если Вам придется делить доход с Вашим товарищем и партнером,  уверены ли Вы, что сохраните с ним дружеские отношения?
10. Дадите ли Вы твердое обещание, если у Вас нет уверенности, что сумеете его выполнить?
11. Согласен ли Ваш супруг или супруга с Вашими намерениями заняться предпринимательской или управленческой деятельностью?
12. Способны ли Вы выделить при большой нагрузке время на обдумывание перспективных вопросов?
13. Располагаете ли Вы необходимыми средствами для открытия нового дела или начала нового вида деятельности?
14. Делаете ли Вы записи дел, которые надумали осуществить?
15. Планируете ли Вы свой рабочий день?
16. Будете ли Вы отмечать достижения своих подчиненных или постараетесь их не замечать?
17. Способны ли Вы скрыть свое раздражение?
18. Наводили ли Вы справки о делах на предприятиях, аналогичных тому, с которым хотите связать свою судьбу?
19. Как Вы думаете, способно ли Ваше предприятие получить большую прибыль, чем предприятия - конкуренты?
20. При выборе правовой формы предприятия необходимо ли внимательно изучить налоговую систему?
21. Учитываете ли Вы, что партнеры по бизнесу или по работе могут быть не всегда искренними?







Таблица 1
Балльная оценка ответов на вопросы о пригодности к работе 
менеджером или предпринимателем

	Порядковый номер вопроса
		Порядковый номер ответа

	
	1
	2
	3

	1
	2
	3
	4

	1
	8
	4
	0

	2
	4
	2
	0

	3
	8
	4
	0

	4
	0
	6
	8

	5
	4
	2
	0

	6
	4
	2
	0

	7
	4
	2
	0

	8
	8
	4
	0

	9
	2
	4
	0

	10
	0
	2
	4

	11
	8
	4
	0

	12
	8
	4
	0

	13
	8
	4
	0

	14
	4
	2
	0

	15
	4
	2
	0

	16
	4
	2
	0

	17
	4
	2
	0

	18
	8
	4
	0

	19
	8
	4
	0

	20
	8
	4
	0

	21
	4
	2
	0



Расшифровка результата
Подсчитайте общую сумму полученных баллов. Если эта сумма лежит в пределах от 80 до 124, то вы можете смело браться за работу менеджера или начать собственное дело; от 40 до 80 - еще раз подумайте, правильно ли Вы выбрали сферу приложения своих способностей; если результат меньше 40 баллов, то Вам необходимо набрать сильных менеджеров - если хотите начать дело, или работать над собой - если Вы хотите стать менеджером.
2 Практическое занятие на тему
«СТИЛЬ И МЕТОДЫ РУКОВОДСТВА»

Цель работы: уяснение понятий «стиль руководства» и «методы руководства».
Задачи:
1.  Помочь студенту лучше усвоить основные понятия, связанные с лидерством, стилями и методами руководства.
2.  Помочь студенту лучше понять, как мировоззрение человека влияет на присущий ему стиль руководства.
3.  Дать студенту возможность определить характерные для него самого стиль и методы руководства.
План занятия: В течение всего занятия студенты занимаются самотестированием.
ТЕСТ «Лидер»
Вам будет предложено 50 вопросов, к каждому из которых дано два варианта ответов. Выберете, пожалуйста, один из вариантов и обведите его кружочком на заранее написанном в тетради бланке ключа, представленном таблицей 2.

Вопросы теста
1.  Часто ли Вы бываете в центре внимания окружающих?
а - да;
б - нет.
2.  Считаете ли Вы, что многие из окружающих Вас людей будут занимать более высокое положение по службе, чем Вы?
а - да;
б - нет.



Таблица 2
Ключ к тестовому заданию

	Вопрос
	Ваш
	ответ
	Вопрос
	Ваш
	ответ
	Вопрос
	Ваш
	ответ

	1
	а
	б
	18
	б
	а
	35
	б
	а

	2
	а
	б
	19
	б
	а
	36
	б
	а

	3
	б
	а
	20
	а
	б
	37
	а
	б

	4
	а
	б
	21
	а
	б
	38
	б
	а

	5
	а
	б
	22
	а
	б
	39
	а
	б

	6
	б
	а
	23
	а
	б
	40
	б
	а

	7
	а
	б
	24
	а
	б
	41
	а
	б

	8
	б
	а
	25
	б
	а
	45
	а
	б

	9
	б
	а
	26
	а
	б
	43
	а
	б

	10
	а
	б
	27
	б
	а
	44
	а
	б

	11
	а
	б
	28
	а
	б
	45
	б
	а

	12
	а
	б
	29
	б
	а
	46
	а
	б

	13
14
	б
   а
	а
   б
	30
31
	б
   б
	а
   а
	47
48
	б
  а
	а
    б

	15
	а
	Б
	32
	а
	б
	49
	б
	а

	16
	б
	а
	33
	а
	б
	50
	б
	а

	17
	б
	а
	34
	а
	б
	
	
	



3.  Находясь на собрании людей, равных Вам по статусу, испытываете ли Вы желание не высказывать своего мнения, даже когда это необходимо?
а - да;
б - нет.
4.  Когда Вы были ребенком, нравилось ли Вам руководить играми друзей?
а - да;
б - нет.
5.  Испытываете ли Вы большое удовольствие, когда Вам удается убедить кого-либо, кто до этого Вам возражал?
а - да;
б - нет.
6.  Случается ли, что Вас называют нерешительным человеком?
а - да;
б - нет.
7.  Согласны ли Вы с утверждением: “Все самое полезное в мире есть творение небольшого числа выдающихся личностей”?
а - да;
б - нет.
8.  Испытываете ли Вы настоятельную необходимость в советчике, который бы мог направить Вашу профессиональную активность?
а - да;
б - нет.
9.  Теряли ли Вы иногда хладнокровие в беседе с людьми?
а - да;
б - нет.
10.  Доставляет ли Вам удовольствие, когда Вы видите, что окружающие побаиваются Вас?
а - да;
б - нет.
11.  Во всех обстоятельствах (собрание, дружеская компания и т.п.) Вы стараетесь занять себе место за столом, расположенное таким образом, чтобы оно позволяло Вам легче всего контролировать ситуацию и привлекать к себе некоторое внимание?
а - да;
б - нет.
12.  Считаете ли Вы, что Ваша внешность производит импозантное впечатление?
а - да;
б - нет.
13.  Считаете ли Вы себя мечтателем?
а - да;
б - нет.
14.  Легко ли Вы сдаетесь, если окружающие не согласны с Вашим мнением?
а - да;
б - нет.
15.  Случалось ли Вам по личной инициативе организовывать спортивные, развлекательные, рабочие и т.п. группы?
а - да;
б - нет.
16.  Если мероприятие, которое Вам поручили подготовить, не дало положительных результатов:
а - Вы рады, если ответственность возложат на кого-то другого;
б - Вы умеете взять на себя ответственность за неверно принятое решение.
17.  Какое из двух высказываний Вам ближе?
а - настоящий руководитель должен сам делать дела, даже мелкие;
б - настоящий руководитель должен уметь управлять.
18.  С кем Вы предпочитаете работать?
а - с людьми покорными;
б - с людьми строптивыми.
19.  Стараетесь ли Вы избегать горячих дискуссий?
а - да;
б - нет.
20.  Когда Вы были ребенком, часто ли сталкивались с властностью Вашего отца?
а - да;
б - нет.
21.  Умеете ли Вы в профессиональной дискуссии убедить в своей правоте тех, кто раньше не был с Вами согласен?
а - да;
б - нет.
22.  Представьте такую сцену: во время прогулки с друзьями в лесу Вы потеряли дорогу. Приближается вечер. Нужно принять решение:
а - Вы считаете, что решение должен принимать наиболее компетентный в группе человек;
б - Вы просто полагаетесь на решение других.
23.  Есть выражение: “Лучше быть первым в деревне, чем вторым в городе”. Что бы Вы предпочли, если бы делали выбор:
а - быть первым в деревне;
б - быть вторым в городе.
24.  Вы - сильный человек, умеющий сильно влиять на других людей?
а - да;
б - нет.
25.  Может ли неудачный прошлый опыт заставить Вас никогда больше не проявлять значительной личной инициативы?
а - да;
б - нет.
26.  Истинный лидер группы тот, кто:
а - самый компетентный;
б - обладает самым сильным характером.
27.  Всегда ли Вы стараетесь оценить сущность человека?
а - да;
б - нет.
28.  Умеете ли Вы уважать дисциплину вокруг Вас?
а - да;
б - нет.
29.  Какой из двух типов руководителей кажется Вам наиболее предпочтительным?
а - тот, который все решает сам;
б - тот, который постоянно советуется.
30.  Какой из двух типов руководства, по Вашему мнению, является наиболее благоприятным для хорошей работы предприятия?
а - коллегиальный тип;
б - авторитарный тип.
31.  Как Вы считаете, часто ли другие злоупотребляют вашим хорошим отношением к ним?
а - да;
б - нет.
32.  Какой из двух портретов более похож на Вас?
а - громкий голос, экспрессивные жесты, за словом “ в карман не лезет”;
б - негромкий голос, неторопливые ответы, сдержанные жесты, задумчивый взгляд.
33.  Идет обсуждение проблемы. При этом Вы один имеете мнение, противоположное мнению других, но уверены в своей правоте. Как Вы поступите?
а - будете молчать;
б - будете отстаивать свою точку зрения.
34.  Считают ли Вас человеком, который подчиняет и свои и чужие интересы только интересам дела?
а - да;
б - нет.
35.  Если на Вас возложена очень большая ответственность, то испытываете ли Вы при этом чувство тревоги?
а - да;
б - нет.
36.  Что Вы предпочли бы в своей профессиональной деятельности?
а - работать под руководством хорошего руководителя;
б - работать независимо.
37.  Как Вы относитесь к утверждению: “Чтобы семейная жизнь была удачной, нужно, чтобы важные решения принимались одним из супругов”?
а - разделяю это утверждение;
б - не разделяю это мнение.
38.  Покупали ли Вы  когда-нибудь что-нибудь ненужное под влиянием мнения других людей?
а - да;
б - нет.
39.  Считаете ли Вы, что Ваши организаторские способности выше средних?
а - да;
б - нет.
40.  Как Вы обычно ведете себя, встретившись с трудностями?
а - да;
б - нет.
41.  Часто ли Вы делаете резкие упреки людям, если они их заслуживают?
а - да;
б - нет.
42.  Считают  ли Ваши знакомые, что у Вас крепкие нервы?
а - да;
б - нет.
43.  Если бы Вам нужно было провести реорганизацию, как бы Вы поступили?
а - введу изменения немедленно;
б - предложу медленные, эволюционные изменения.
44.  Если это необходимо, сумеете ли Вы прервать слишком болтливого собеседника?
а - да;
б - нет.
45.  Согласны ли Вы с такой мыслью: “Чтобы быть счастливым, надо жить незаметно”?
а - да;
б - нет.
46.  Считаете ли Вы, что каждый из людей должен сделать что-то выдающееся?
а - да;
б - нет.
47.  Хотели ли Вы в юности стать каким-либо руководителем?
а - нет;
б -да.
48.  Какую музыку Вы любите слушать больше?
а - торжественную, могучую;
б - тихую, лирическую.
49.  Испытываете ли Вы некоторое волнение  при встрече с важными личностями?
а - да;
б - нет.
50.  Часто ли Вы встречаете людей с более сильной волей, чем у Вас?
а - да;
б - нет.
Результат
Подсчитайте количество набранных баллов. Система подсчета следующая: за каждый обведенный кружочком в левой колонке вариант Вы ставите себе 1 балл.
Если сумма получилась 25 баллов или меньше, то способность лидерству выражена слабо; от 26 до 35 баллов - средняя выраженность лидерства; от 36 до 40 баллов - сильная предрасположенность  к лидерству; более 40 баллов - у Вас склонность к диктату.

Тест «Производственные ситуации»

Вам будут предложены 20 производственных ситуаций и 4 возможных варианта их решения - А, Б, В и Г. Выберете из предложенных вариантов решения одно, которое наиболее приемлемо для Вас и обведите соответствующую букву в строке, номер которой совпадает с номером ситуации, в таблице 2, предварительно воспроизведенной в тетради.

Таблица 3
Ключ к тесту

	Номер ситуации
	Тип ориентации

	
	Д
	П
	С
	О

	1
	Г
	Б
	В
	А

	2
	Б
	А
	Г
	В

	3
	А
	Г
	В
	Б

	4
	А
	В
	Б
	Г

	5
	Б
	А
	Г
	В

	6
	В
	Б
	Г
	А

	7
	А
	Г
	Б
	В

	8
	А
	В
	Б
	Г

	9
	Б
	В
	Г
	А

	10
	Г
	Б
	А
	В

	11
	А
	Б
	Г
	В

	12
	В
	Г
	Б
	А

	13
	Г
	Б
	В
	А

	14
	Б
	В
	Г
	А

	15
	А
	Г
	В
	Б

	16
	Б
	А
	В
	Г

	17
	Г
	В
	А
	Б

	18
	В
	Г
	А
	Б

	19
	Г
	Б
	В
	А

	20
	Г
	В
	А
	Б



Ситуация 1
Ваш непосредственный начальник, минуя Вас, дает срочное задание вашему подчиненному, который уже занят выполнением другого ответственного задания. И Вы, и Ваш начальник считаете свои задания неотложными.
Выберете наиболее приемлемый для Вас вариант решения.
А. Не оспаривая задания начальника, буду строго придерживаться должностной субординации, предложу подчиненному отложить выполнение текущей работы.
Б. Все зависит от того, насколько для меня авторитетен начальник.
В. Выражу подчиненному свое несогласие с заданием начальника, предупрежу его, что впредь в подобных случаях буду отменять задания, порученные ему без согласования со мной.
Г. В интересах дела предложу подчиненному выполнять начатую работу.
Ситуация 2
Вы получили одновременно два срочных задания: от вашего непосредственного и вашего вышестоящего начальников. Времени для согласования сроков выполнения заданий у вас нет, необходимо срочно начать работу.
Выберите предпочтительное решение.
А. В первую очередь начну выполнять задание того, кого больше уважаю.
Б. Сначала буду выполнять, на мой взгляд, наиболее важное задание.
В. Сначала выполню задание вышестоящего начальника.
Г. Буду выполнять задание своего непосредственного начальника.
Ситуация 3.
Между двумя вашими подчиненными возник конфликт, который мешает им успешно работать. Каждый из них в отдельности обращался  к вам с просьбой, чтобы вы разобрались и поддержали его позицию.
Выберите свой вариант поведения в данной ситуации.
А. Я  должен пресечь конфликт на работе, а разрешить конфликтные взаимоотношения - это их личное дело.
Б. Лучше всего попросить разобраться в конфликте представителей общественных организаций.
В. Лично попытаюсь разобраться в мотивах конфликта и найти приемлемый для обоих способ применения.
Г. Выясню, кто из членов коллектива служит авторитетом для конфликтующих, и попытаюсь через него воздействовать на этих людей.
Ситуация 4
В самый напряженный период завершения производственного задания в бригаде совершен неблаговидный поступок, нарушена трудовая дисциплина, в результате чего допущен брак. Бригадиру неизвестен виновник, однако выявить и наказать его надо.
Как бы вы поступили на месте бригадира? Выберите приемлемый для вас вариант решения.
А. Оставлю выяснение фактов по этому инциденту до окончания выполнения производственного задания.
Б. Заподозренных в проступке вызову к себе, круто поговорив с глазу на глаз, предложу назвать виновного.
В. Сообщу о случившемся тем из рабочих, которым наиболее доверяю, предложу им выяснить конкретных виновных и доложить.
Г. После смены проведу собрание бригады, публично потребую выявления виновных и наказания.
Ситуация 5
Вам предоставлена возможность выбрать себе заместителя. Имеется несколько кандидатур. Каждый претендент отличается следующими качествами.
А. Первый стремится прежде всего к тому, чтобы наладить доброжелательные отношения в коллективе, создать на работе атмосферу взаимного доверия и дружеского расположения, предпочитает избегать конфликтов, что не всеми понимается правильно.
Б. Второй часто предпочитает в интересах дела идти на обострение отношений “невзирая на лица”, отличается повышенным чувством ответственности за порученное дело.
В. Третий предпочитает работать строго по правилам, всегда аккуратен в выполнении своих должностных обязанностей, требователен к подчиненным.
Г. Четвертый отличается напористостью, личной заинтересованностью в работе, сосредоточен на достижении своей цели, всегда стремится довести дело до конца, не  придает большого значения возможным осложнениям во взаимоотношениях с подчиненными.
Ситуация 6
Вам предлагается выбрать себе заместителя. Кандидаты отличаются друг от друга следующими особенностями взаимоотношений с вышестоящим начальником:
А. Первый быстро соглашается с мнением или распоряжением начальника, стремится четко, безоговорочно и в установленные сроки выполнять все его задания.
Б. Второй может быстро соглашаться с мнением начальника, заинтересованно и ответственно выполнять все его распоряжения и задания, но только  в том случае, если начальник авторитетен для него.
В. Третий обладает богатым профессиональным опытом и знаниями, хороший специалист, умелый организатор, но бывает неуживчив, труден в контакте.
Г. Четвертый - очень опытный и грамотный специалист, но всегда стремится к самостоятельности и независимости в работе, не любит, когда ему мешают.
Ситуация 7
Если вам случится общаться с сотрудниками или подчиненными в неформальной обстановке, во время отдыха, к чему вы более склонны?
А. Вести разговоры, близкие вам по деловым и профессиональным интересам.
Б. Задавать тон беседе, уточнять мнения по спорным вопросам, отстаивать свою точку зрения, стремиться в чем-то  убедить других.
В. Разделять общую тему разговоров, не навязывать своего мнения, поддерживать общую точку зрения, стремиться не выделяться своей активностью, а только выслушивать собеседников.
Г. Стремиться не говорить о делах и работе, быть посредником в общении, быть непринужденным и внимательным к другим.
Ситуация 8
Подчиненный  второй раз не выполнил ваше задание в срок, хотя обещал и давал слово, что подобного случая больше не повторится.
Как бы вы поступили?
А. Дождаться выполнения задания, а затем сурово поговорить наедине, предупредив в последний раз.
Б. Не дожидаясь выполнения задания, поговорить с ним о причинах повторного срыва, добиться выполнения задания, наказать за срыв рублем.
В. Посоветоваться с опытным работником, авторитетным в коллективе, как поступить с нарушителем? Если такого работника нет, вынести вопрос о недисциплинированности подчиненного на собрание коллектива.
Г. Не дожидаясь выполнения задания, передать вопрос о наказании работника на решение актива. В дальнейшем повысить требовательность и контроль за его работой.
Ситуация 9
Подчиненный игнорирует ваши советы и указания, делает все по - своему, не обращая внимания на замечания, не исправляя того, на что вы ему указываете.
Как вы будете поступать с этим подчиненным в дальнейшем?
А. Разобравшись в мотивах упорства и видя их несостоятельность, применю обычные административные меры наказания.
Б. В интересах дела постараюсь вызвать его на откровенный разговор, попытаюсь найти с ним общий язык, настроить на деловой контакт.
В. Обращусь к активу коллектива, чтобы обратили внимание на неправильное поведение соратника и приняли меры общественного воздействия.
Г. Попытаюсь разобраться в том, не делаю ли я сам ошибок во взаимоотношениях с этим подчиненным, а потом решу, как поступить.
Ситуация 10
В трудовой коллектив, где имеется конфликт между двумя группировками по поводу внедрения новшеств, пришел новый руководитель, приглашенный со стороны. Каким образом, по вашему мнению, ему лучше действовать, чтобы нормализовать психологический климат в коллективе?
А. Прежде всего установить контакт со сторонниками нового,  не принимая всерьез доводы сторонников  старого порядка, вести работу по применению новшеств, воздействовать на противников силой своего примера и примера других.
Б. Прежде всего попытаться разубедить и привлечь на свою сторону сторонников прежнего стиля работы, противников перестройки, воздействовать на них убеждением в процессе дискуссии.
В. Прежде всего выбрать актив, поручить ему разобраться и предложить меры по нормализации обстановки в коллективе; опираться на актив, поддержку администрации и общественных организаций.
Г. Изучить перспективы развития коллектива и улучшения качества выпускаемой продукции, поставить перед коллективом новые перспективные задачи совместной трудовой деятельности, опираться на лучшие достижения и трудовые традиции коллектива, не противопоставлять новое старому.
Ситуация 11
В самый напряженный момент завершения производственной программы один из сотрудников вашего коллектива заболел. Каждый из подчиненных занят выполнением своей работы. Работа отсутствующего члена бригады также должна быть выполнена в срок. Как поступить в этой ситуации?
А. Посмотрю, кто из сотрудников меньше загружен и распоряжусь: “Вы возьмете эту работу, а вы поможете доделать эту”.
Б. Предложу  коллективу: ”Давайте вместе подумаем, как выйти из создавшегося положения”.
В. Попрошу членов актива коллектива высказать свои предложения, предварительно обсудив их с членами коллектива, затем приму решение.
Г. Вызову к себе самого опытного и надежного работника и попрошу его выручить коллектив, выполнив работу отсутствующего.
Ситуация 12 
У вас создались натянутые отношения с коллегой. Допустим, что причины этого вам не совсем ясны, но нормализовать отношения необходимо, чтобы не страдала работа.
Что бы вы предприняли в первую очередь?
А. Открыто вызову коллегу на откровенный разговор, чтобы выяснить истинные причины натянутых взаимоотношений.
Б. Прежде всего попытаюсь разобраться в собственном поведении по отношению к нему.
В. Обращусь к коллеге со словами: “От наших натянутых взаимоотношений страдает дело. Пора договориться, как работать дальше”.
Г. Обращусь к другим коллегам, которые в курсе наших взаимоотношений, и могут быть посредниками в их нормализации.
Ситуация 13
Решением совета директоров вас назначили руководителем трудового коллектива подразделения, в котором вы несколько лет работали одним из сотрудников. На 8 ч. 15 мин. Вы вызвали к себе в кабинет подчиненного для выяснения причин его частых опозданий на работу, но сами неожиданно опоздали на 15 мин. Подчиненный же пришел вовремя и ждет вас.
Как вы начнете беседу при встрече?
А. Независимо от своего опоздания сразу же потребую его объяснений по  поводу его опозданий на работу.
Б. Извинюсь перед подчиненным и начну беседу.
В. Поздороваюсь, объясню причину своего опоздания и спрошу его: “Как вы думаете, что можно ожидать от руководителя, который также часто опаздывает, как и вы?”
Г. В интересах дела отменю беседу и перенесу ее на другое время.
Ситуация 14
Вы работаете руководителем отдела второй год. Молодой сотрудник обращается к вам с просьбой отпустить его с работой на 4 дня за свой счет в связи с бракосочетанием.
· Почему на четыре? - спрашиваете вы.
· А когда женился Сидоров, вы ему разрешили четыре, - невозмутимо отвечает сотрудник и подает заявление. Вы подписываете заявление на три дня, согласно действующему положению, Однако, подчиненный выходит на работу спустя четыре дня. Как вы поступите?
А. Сообщу о нарушении дисциплины вышестоящему начальнику, и пусть он решает, как поступить.
Б. Предложу подчиненному отработать рабочий день в выходной. Скажу: “Сидоров тоже отрабатывал”.
В. Ввиду исключительности случая (ведь люди женятся не часто)  ограничусь публичным замечанием.
Г. Возьму ответственность за его прогул на себя. Просто скажу: “Так поступать не следовало”. Поздравляю, желаю счастья.
Ситуация 15
Вы руководите производственным коллективом. В период ночного дежурства один из ваших рабочих в состоянии алкогольного опьянения испортил дорогостоящее оборудование. Другой, пытаясь его отремонтировать, получил травму. Виновник звонит вам домой по телефону и спрашивает, что же им теперь делать?
Как вы ответите на звонок?
А. “Действуйте согласно инструкции. Прочтите ее, она у меня на столе, и сделайте все, что требуется”.
Б. “Доложите о случившемся вахтеру. Составьте акт на поломку оборудования, пострадавший пусть идет к дежурной медсестре. Завтра разберемся”,
В. “Без меня ничего не предпринимайте. Сейчас я приеду и разберусь”.
Г. “В каком состоянии пострадавший? Если необходимо, срочно вызовите врача”.
Ситуация 16
Однажды вы оказались  участником дискуссии нескольких руководителей производства о том, как лучше обращаться с подчиненными.
Одна из точек зрения вам понравилась больше всего. Какая?
А. Чтобы подчиненный хорошо работал, нужно подходить к нему индивидуально, учитывать особенности его личности.
Б. Главное в оценке людей -  это их деловые качества, исполнительность. Каждый должен делать то, что ему положено.
В. Успеха в руководстве можно добиться лишь в том случае, если подчиненные доверяют своему руководителю, уважают его.
Г. Все это правильно, но лучшими стимулами в работе являются четкий приказ, приличная зарплата, заслуженная премия.
Ситуация 17
Вы - начальник цеха. После реорганизации вам срочно необходимо перекомплектовать несколько бригад согласно новому штатному расписанию.
По какому пути вы пойдете?
А. Возьмусь за дело сам, изучу все списки и личные дела работников цеха, предложу свой проект на собрании коллектива.
Б. Предложу решить этот вопрос отделу кадров. Ведь это их работа.
В. Во избежание конфликтов попрошу высказать свои пожелания всем заинтересованным лицам, создам комиссию по комплектованию новых бригад.
Г. Сначала определю,  кто будет возглавлять новые бригады и участки, затем поручу этим людям подать свои предложения по составу бригад.
Ситуация 18
В вашем коллективе имеется работник, который скорее числится, чем работает. Его положение устраивает, а вас нет.
Как вы поступите в данном случае?
А. Поговорю с этим человеком с глазу на глаз. Дам ему понять, что ему лучше уволиться по собственному желанию.
Б. Напишу докладную вышестоящему начальнику с предложением сократить эту единицу.
В. Предложу профсоюзному лидеру обсудить эту ситуацию и подготовить свои предложения о том, как поступить с этим человеком.
Г. Найду для этого человека подходящее место, прикреплю наставника, усилю контроль за его работой.
Ситуация 19
При распределении коэффициента трудового участия некоторые члены бригады посчитали, что их незаслуженно “обидели “, это явилось поводом их жалоб начальнику цеха. Как бы вы отреагировали на эти жалобы на его месте?
А. Вы ответите жалобщикам примерно так: “КТУ утверждает и распределяет ваша бригада, я тут ни при чем”.
Б. “Хорошо, я учту ваши жалобы и постараюсь в этом вопросе с вашим бригадиром”.
В. “Не волнуйтесь, вы получите свои деньги. Изложите свои претензии на мое имя в письменной форме”.
Г. Пообещав помочь установить истину, сразу же пройду на участок и побеседую с бригадиром, мастером и другими членами актива бригады. В случае подтверждения обоснованности жалоб предложу бригадиру перераспределить КТУ в следующем месяце.
Ситуация 20
Вы недавно начали работать финансовым директором на крупном промышленном предприятии, придя на эту должность с другого предприятия. Еще далеко не все знают вас в лицо. До обеденного перерыва - два часа. Вы идете по коридору и видите троих клерков, которые о чем-то оживленно беседуют и не обращают на вас внимания. Возвращаясь через 20 мин., вы видите ту же картину.
Как вы себя поведете?
А. Остановлюсь, дам им понять, что я - новый руководитель. Вскользь замечу, что беседа их затянулась и пора браться за дело.
Б. Спрошу, кто их непосредственный начальник. Вызову его  к себе в кабинет.
В. Сначала поинтересуюсь, о чем идет разговор. Затем представлюсь и спрошу, нет ли у них каких-нибудь претензий к администрации. После этого предложу пройти на рабочее место.
Г. Прежде всего представлюсь, поинтересуюсь, как обстоят дела в их отделе, как загружены работой, что мешает работать лучше? Возьму этих служащих на заметку.

Результат
Подсчитайте число обведенных букв по каждому из столбцов таблицы 2 и найдите те, значения которых наибольшие. Посмотрите, какой буквой озаглавлен данный столбец:
Д - ориентация на интересы дела;
П - ориентация на отношения с людьми, мягкий психологический климат в коллективе;
О - ориентация на официальную субординацию;
С - ориентация на себя.
Ориентация на дело (Д) характеризует  ваш уровень компетентности, способность к самостоятельному принятию решений, вашу личную продуктивность.
Ориентация на отношения с людьми (П) характеризует вашу воспитательную, гуманную направленность, умение делегировать полномочия, вовлекать членов коллектива в процесс принятия решений.
Ориентация на официальную субординацию (О) характеризует ваше стремление соблюдать внешние проявления деятельности руководителя, казаться руководителем, соблюдать большую дистанцию с подчиненными, сохранять авторитет любой ценой.
Ориентация на себя (С) характеризует ваше стремление реализовать себя в руководящей работе, добиться личных целей, стремление к самостоятельности и независимости.
[bookmark: Pz_3]



3-4. Практическое занятие на тему 
«Мотивация персонала. Разработка системы оплаты и стимулирования труда для различных профессий»
Цель работы:
Научить студентов использовать практические методы разработки систем мотивации труда работника конкретной профессии.
Задача: освоение навыков практического выбора инструментов мотивации труда персонала.
План занятия:
1. Преподаватель осуществляет опрос студентов на предмет их самостоятельной подготовки по теме «Мотивация труда».
2. Студенты знакомятся с заданием, разбиваются на группы по два человека и пытаются решить задачу методом мозгового штурма.
3. Студенты оформляют задание соответствующим образом.
4. Студенты защищают преподавателю задание, выполненное для одной из профессий.
Задание
Разработать систему оплаты и мотивации труда для работников следующих профессий:
1. Финансовый директор крупной торговой сети
2. Грузчик в магазине
3. Программист, разрабатывающий программный продукт
4. Сборщик яблок, предназначенных на длительное хранение
5. Кассир в супермаркете
6. Пекарь в кафе
7. Фасовщик в супермаркете 
8. Водитель грузовика-рефрижератора, развозящего товар по магазинам сети с областного склада. 



Методические указания
Чтобы выполнить данное задание, необходимо последовательно ответить на следующие вопросы.
  1. Какой результат мы хотим получить от работника (качественный и количественный).
2. Какая форма и система оплаты труда будет в наибольшей степени способствовать достижению данного результата.
3. Какие дополнительные условия и стимулы помогут работнику достичь ожидаемого от него результата.
Работа оформляется в письменном виде и защищается перед преподавателем.



























[bookmark: Pz_4]5. Практическое занятие на тему 
"РАЗРАБОТКА СИСТЕМЫ МОТИВАЦИИ ПЕРСОНАЛА
ПО МЕТОДИКЕ КОМПАНИИ «3М»

Цель работы: практическое освоение методики проектирования мотивационной системы оплаты труда, используемой в ведущих корпорациях США.
Задачи:
1. Изучить описание трудовых функций работника для рабочих профессий и для руководителей.
2. Рассчитать агрегированную оценку должностных функций на приведенном примере.
3. Построить шкалу уровней ответственности.
4. Рассчитать минимальную часовую тарифную ставку для рабочего, работа которого соответствует первой ступени ответственности на шкале ответственности.
5. Рассчитать  часовые тарифные ставки для каждого из шести уровней ответственности.
6. Рассчитать месячную тарифную заработную плату рабочего для приведенного примера
7. Рассчитать диапазон мотивационной оплаты труда для приведенного примера с учетом конкретных результатов, достигнутых работником за оплачиваемый период.
План занятия:
1. Используя методические указания, студенты выполняют соответствующие расчеты при консультационной поддержке преподавателя.
2. Преподаватель осуществляет визуальный контроль результатов расчета и в конце анализирует полученные результаты.
Методические указания по выполнению работы
Агрегированная оценка для любой рабочей профессии складывается из суммы комплексных оценок экспертов по десяти факторам. Данные для анализа представлены в табл. 4.
											Таблица 4
Информация для определения ступени ответственности профессии А

	№
	Оцениваемый фактор профессии рабочего
	Максимальное число категорий
	Диапазон оценки
	Экспертная оценка данного фактора для  профессии А

	1
	Знания
	4
	0 – 1,5
	К1 = 0,5

	2
	Профессиональный опыт
	7
	0 – 6,5
	К2 = 4,0

	3
	Рассудительность
	5
	0 – 2,0
	К3 = 1,2

	4
	Ручной труд
	5
	0 – 1,2
	К4 = 0,6

	5
	Ответственность за использование комплектующих деталей и материалов (размер возможного материального ущерба)
	4
	0 – 3,0
	К5 = 2,5

	6
	Ответственность за инструменты и оборудование (размер возможного материального ущерба)
	4
	0 – 2,0
	К6 = 1,0

	7
	Психологическая нагрузка
	4
	0 – 1,5
	К7 = 1,0

	8
	Физические усилия
	4
	0 – 2,8
	К8 = 1,4

	9
	Условия труда
	5
	0 – 2,0
	К9 = 1,0

	       10
	Вредность работы
	4
	0 – 1,5
	К10=0,5

	
	Максимально возможная агрегированная оценка
	
	АО max = 24
	Аоi = ?



Агрегированная оценка Aoi для конкретной профессии определяется как сумма значений коэффициентов Кi.
Тарифный коэффициент Кт для каждой ступени ответственности составляет 1,2.
Для расчета минимальной часовой тарифной ставки первой ступени ответственности рекомендуется использовать формулу расчета, в основе которой лежит величина бюджета прожиточного минимума (МБП) [1] цитируется по [7, стр. 233]:

ЗП min =[БПМ(1 + Ксн × Кпн)] Кудт,
Где:
ЗП min – минимально допустимый месячный заработок работника с учетом стимулирующих выплат, руб.,
БПМ – величина бюджета прожиточного минимума для взрослого человека, официально установленная на момент расчета, руб.,
Ксн – коэффициент семейной нагрузки (для РФ Ксн = 1,22),
Кпн – коэффициент потребления несовершеннолетних членов семьи (официально Ксн = 0,83),
Кудт – коэффициент, отражающий удельный вес тарифного заработка в заработной плате работника (определяется в рамках принятого положения о премировании).
Часовая тарифная ставка определяется как отношение ЗП min к месячному плановому фонду рабочего времени (для расчета рекомендуется принять в размере 176 часов).
Для расчета диапазона ступеней ответственности рабочих профессий следует учесть, что в Компании для рабочих установлены 6 ступеней ответственности в интервале от 0 до АОmax. Диапазоны агрегированных оценок для ступеней одинаковы – 4. 
Для расчета индивидуальных ЧТС с учетом конкретных результатов труда следует использовать следующую шкалу:
R1 – коэффициент, принимающий значение 0,8 (рабочий недостаточно качественно выполнил свою работу);
R2 – коэффициент, используемый в случае небольшого превышения требований к выполнению рабочих функций (равен 1,1)
R3 – коэффициент, используемый в случае перевыполнения работником требований, предъявляемых к результатам его деятельности (равен 1,15);
S – коэффициент, используемый для оценки исключительных результатов, полученных работником (равен 1,2).





















6-7. Практическое занятие на тему 
«ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ КОММУНИКАЦИИ»
Цель занятия: Изучение особенностей организационных коммуникаций
Задачи: 
1.  Изучение схем передачи информации в организациях.
2.  Изучение видов шумов и их причин в организационных коммуникациях.
План занятия:
1. Опрос студентов на предмет самостоятельной подготовки по теме «Организационные коммуникации».
2. Студенты знакомятся с заданием и ситуацией.
3. Студенты разбиваются на группы по два человека и выполняют задание.
4. Преподаватель проводит коллективное обсуждение, стимулирует студентов высказывать свою позицию, просит аргументировано обосновать выводы.
5. Преподаватель подводит итоги, отмечая наиболее активных студентов.
Задание
Внимательно прочитайте предложенную ситуацию, а затем определите причины конфликта, перечислите имевшие место виды шумов. Разработайте рациональную схему передачи информации в данной фирме.

Ситуация
Предприятие производит шерстяные ткани. Оно существует уже 40 лет. Недавно на нем была создана служба маркетинга. Через три месяца на стол президента фирмы легла служебная записка следующего содержания. Ее автором был руководитель маркетинговой службы.
«В последнее время наблюдается возрастающая рассогласованность действий нашей и производственной служб. Два месяца назад мы завершили исследования рынка и пришли к выводу, что причинами снижающегося спроса на нашу продукцию является высокая цена и слишком яркие колористические решения. Наш сотрудник подготовил руководителю производственной службы служебную записку. Мы ждали результата две недели, после чего я позвонил ему. Он сказал, что у него пока не было времени изучить записку в связи с большой загруженностью,  но теперь он ее обязательно рассмотрит. Еще через две недели позвонил его заместитель и сказал, что колористические решения изменили, а о снижении цен надо говорить с финансовой службой. Я сразу встретился с замом по финансам и изложил ему суть дела. Но он спешил и сказал только, что в настоящее время цены снижать нельзя. Через две недели состоялось совещание, где я поднял этот вопрос, и где было принято решение о том, что производственный отдел должен разработать и внедрить меры по снижению себестоимости продукции. После этого прошло уже три недели, а цены на продукцию все те же. Побывав на производствах я узнал, что там слышали что - то насчет высоких цен и о предстоящих сокращениях в связи с необходимостью снижения затрат и объемов производства. Но ведь я вел речь только о затратах! На месте вопрос был решен - в цехах существуют резервы снижения себестоимости на 12 - 15%. Через месяц можно будет снизить цены, но уже упущено много времени и запасы готовой продукции выросли еще больше - на 450 тыс. руб. Прошу Вас разобраться в этом вопросе и снять претензии к нашей службе».






8. Практическое занятие на тему 
«СТИЛЬ И МЕТОДЫ РУКОВОДСТВА.
ПРАКТИЧЕСКОЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СИТУАЦИОННЫХ МОДЕЛЕЙ ЛИДЕРСТВА: 
Цель занятия:
Научить студентов практически использовать существующие ситуационные модели лидерства, которые на сегодняшний день являются самыми популярными у менеджеров Запада и Японии.
Задачи:
1. Научиться применять на практике модель Фидлера.
2. Научиться применять на практике модель Врума – Йеттона.
3. Научиться адаптивному подходу к лидерству.
План занятия:
1. Преподаватель проводит коллективный опрос студентов о сути моделей Фидлера и Врума – Йеттона для того, чтобы выяснить уровень самостоятельной подготовки к занятию.
2. Студенты анализируют ситуации и решают поставленные перед ними задачи индивидуально.
3. Преподаватель осуществляет опрос студентов по результатам выполнения заданий, а затем дает правильный ход решения и результаты, которые должны получиться.
4. Студенты исправляют допущенные ошибки.
Задание 1
Используя модель Фидлера, обоснуйте мероприятия по улучшению руководства и работы магазина.
Ситуация
Магазин №3 фирмы “Крокус” ухудшил свои производственно-финансовые показатели по сравнению с предыдущим периодом. Ухудшение продолжается около 3 месяцев, с тех пор, когда старый заведующий ушел на пенсию, а на его место назначили нового.
Руководство предположило, что падение объема продаж каким-то образом связано со сменой заведующего, и поручило вам выяснить причины и разработать соответствующие рекомендации по росту объема продаж. Желательно, чтобы вы разработали несколько вариантов действий.
Анализ ситуации выявил следующее.
Коллектив магазина состоит из 18 человек. Средний стаж работы персонала на данном предприятии составляет 19 лет. Коллектив всегда отличался высокой культурой обслуживания и обеспечивал стабильно высокий рост объема продаж. Отношения между людьми сложились дружеские и доверительные. Продавцы отличаются высокой сознательностью и направленностью на достижение целей организации.
Новый заведующий считает, что коллектив избалован и своеволен, что продавцы не хотят работать лучше. Когда его назначили в этот магазин, он поставил своей целью сделать его первым во всей фирме по производственно - финансовым показателям. Но все его попытки улучшить работу коллектива сразу натолкнулись на холодное неприятие. Он считает, что главные виновники случившегося - наиболее заслуженные сотрудники. Чтобы проучить всех и заставить их выполнять быстро все распоряжения, заведующий уволил двоих продавцов, отработавших в магазине по 20 лет и стабильно имеющих самые большие объемы продаж. За это персонал объявил ему тихий бойкот. “Ну, ничего, еще двоих уволю, и коллектив станет шелковый” - сказал он в завершении беседы.
Продавцы мотивируют ухудшение своей работы тем, что новый заведующий плохо разбирается в своих обязанностях, мешает им работать в полную силу, не доверяет им, грубо разговаривает. Людей, который попытались объяснить ему сложившиеся в коллективе традиции, он уволил и постоянно грозит увольнением остальным.
На вопрос: “Почему они не хотят стать передовым предприятием?” - персонал ответил, что очень желает этого, но руководитель не дает им четких ориентиров для работы, ограничиваясь лишь постоянным личным контролем и словами, что они работают плохо. При этом в часы наплыва покупателей никогда не поможет особо перегруженному продавцу, как это всегда делал старый заведующий.
Продавцы сказали, что раньше они работали с удовольствием, все вместе решали, что надо сделать, чтобы улучшить работу и привлечь дополнительных покупателей. Старый заведующий всегда доверял нам и нашему опыту. За 10 последних лет из магазина никто не уволился. Мы имели дружный коллектив, часто все вместе отдыхали на природе.
Бывший заведующий на основе наших предложений разрабатывал план конкретных мероприятий для каждого рабочего места, продавца и для себя. Этот план вывешивался на видном месте. Потом мы все вместе анализировали результаты работы.
А сейчас у людей плохое настроение и подавленное состояние, женщины - продавцы часто стали болеть. Почти каждый на рабочем месте испытывает головную боль. В людях зреет ненависть к начальнику, многие думают о том, чтобы уволиться и уже ищут новое место работы.
Справка. Новый заведующий возглавлял секцию сантехоборудования и отделочных материалов в крупном универмаге той же фирмы “Крокус”. Несмотря на высокую текучесть кадров секция показывала высокие результаты работы. Средний возраст работавших в секции молодых людей - 19 лет.
Задание 2
Пользуясь моделью Врума-Йеттона обоснуйте выбор стиля руководства, наиболее подходящего для каждой из приведенных ситуаций. Изобразите полученные цепочки принятия решений. Для второй ситуации разработайте систему конкретных мероприятий, позволяющих решить задачи, поставленные перед вами руководством фирмы.

Ситуация 1
Вашему отделу получено разработать мероприятия по росту объема продаж депозитных сертификатов на 3% в течение двух месяцев, внедрить их и получить соответствующий результат. На разработку предложений вам отвели два дня. В случае успеха заработная плата сотрудников повысится на 10 %.
В отделе работают трое сотрудников и вы - руководитель, проработавший на этом месте шесть месяцев. С подобными задачами еще не сталкивались, плохо знакомы с конъюнктурой рынка. От качества решения данной задачи будет зависеть, заключит ли руководство банка с вами длительный договор или ограничится испытательным сроком в 1 год - вы это понимаете. Вас устраивает должность и зарплата, вам нравится работа.
Коллектив отдела - опытные сотрудники, которые относятся к вам доброжелательно, стараются вам помогать, делясь своим богатым опытом. Но среди них, как вы успели заметить,  существует негласная конкуренция, поскольку все трое достаточно честолюбивы. Часто наибольшим стимулом в работе для них является моральное поощрение, т.к. они считают свое материальное положение хорошим.
Ситуация 2
Вы - заведующий отделом женской обуви. В отделе работают четыре продавщицы и кассир, соответственно А - 27 лет, К - 20 лет, Е - 35 лет, С - 21 год, Н - 36 лет. Руководство магазина решило увеличить объем сбыта. Вашему отделу дано задание по осуществлению ряда мероприятий, среди которых:
· улучшение культуры обслуживания за счет более внимательного отношения к покупателям, более активной работы с ними;
· анкетирование покупателей, не сделавших покупку, на предмет того, что они хотели бы приобрести из обуви.
Вам необходимо разработать конкретные мероприятия и исполнительский состав.
Коллектив дружный, к вам относятся дружелюбно и уважительно. Две молодые продавщицы отличаются большим усердием и внимательным отношением к покупателям, за что над ними иногда беззлобно посмеиваются остальные. Сами они к работе относятся без проявления энтузиазма, но покупателям не грубят. Они ценят работу за достаточно высокую зарплату. Иногда грубит покупателям кассир, которая одна воспитывает сына. У нее большие материальные затруднения, кроме того, у мальчика постоянные проблемы в школе.
В случае положительного решения задачи заработная плата сотрудниц возрастет на 12 - 15 %.
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