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МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ ПОДГОТОВКИ СТУДЕНТОВ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ
Практическое занятие № 3-4
«Разработка системы мотивации и денежной компенсации для 
различных профессий»
Для индивидуальной защиты практической работы преподавателю студент должен составить отчет по каждой из 8 предложенных профессий, руководствуясь следующими вопросами.
1. Какие существуют формы и системы оплаты труда персонала.
2. Какие инструменты денежной мотивации используются в современных корпорациях?
3. Какие инструменты неденежной мотивации используются в современных корпорациях? 
4. Какой результат мы ожидаем от работника данной профессии?
5. Какая форма и система оплаты труда в наибольшей степени будет способствовать достижению необходимого результата?
6. Какие дополнительные денежные стимулы будут мотивировать работника данной профессии на достижение результата?
7. Какие дополнительные неденежные стимулы будут мотивировать работника данной профессии на достижение результата?
8. Какие условия следует создать работнику для успешного достижения поставленных целей.
Для выполнения задания следует изучить раздел 1 конспекта лекций, а также изучить раздел «Мотивация труда персонала» в следующих учебниках. 
Основная литература
1. Булавкина О.В. Организационное поведение: учеб. пособие / О.В. Булавкина, Н.Н. Макарова. - Тула: Изд-во ТулГУ, 2019. 218 с. – 978-5-7679-4522-1.
2. Згонник, Л. В. Организационное поведение [Электронный ресурс] : учебник / Л. В. Згонник. - 2-е изд. - Электрон. текстовые данные. - М. : Дашков и К, 2019. - 232 c. - 978-5-394-03249-3. - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/85261.html. - ЭБС «IPRbooks» (по паролю).

Дополнительная литература
1. Басенко, В. П. Организационное поведение: современные аспекты трудовых отношений [Электронный ресурс] : учебное пособие / В. П. Басенко, Б. М. Жуков, А. А. Романов. - Электрон. текстовые данные. - М. : Дашков и К, 2018. - 381 c. - 978-5-394-01312-6. - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/85259.html. - ЭБС «IPRbooks» (по паролю).
[bookmark: _Toc347846884][bookmark: _Toc347848402][bookmark: _Toc396736947]Периодические издания
Менеджмент в России и за рубежом. – Москва: Финпресс, 2017, 2018. – ISSN 1028-5857.
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МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ПОДГОТОВКИ СТУДЕНТОВ 
К ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ
Тема1. Мотивация труда
Понятия “потребность” и “вознаграждение”. Понятие мотивации. Теория научения. Первичные  и вторичные потребности. Побуждение. Внешнее и внутреннее вознаграждение. Содержательные теории мотивации и процессуальные; поведенческие. Теория ожидания Виктора Врума: понятие ожиданий; взаимосвязи “затраты труда - результаты”, “результаты - вознаграждение”; понятие “валентность”; формула мотивации. Теория справедливости: дисбаланс вознаграждения и усилий; виды несправедливого отношения к работающим в организации. Модель Портера - Лоулера. Мотивация и компенсация - связь мотивации и результативности работы в организации; условия, при которых рост заработной платы стимулирует рост производительности труда. Три компоненты заработной платы по Лоулеру. Компенсация и вознаграждение. Теория целеполагания.

Контрольные вопросы
1. Назовите первичные  и вторичные потребности человека. В чем состоит их принципиальное отличие?
2.  В чем отличие внешнего вознаграждения от внутреннего? Приведите примеры внутренних и внешних вознаграждений.
3.  Изобразите “пирамиду потребностей” А. Маслоу. В чем состоит суть его теории?
4.  В чем заключается принципиальное отличие содержательных теорий мотивации от процессуальных?
5.  Напишите и объясните формулу мотивации В. Врума.
6.  Назовите известные вам формы несправедливого отношения к персоналу в организации.
7.   Чем отличается компенсация за труд от вознаграждения за труд?
8.  Перечислите условия, при которых рост заработной платы с большей вероятностью будет стимулировать рост производительности труда персонала в организации.
9. Что такое целеполагание? В чем состоит суть теории целеполагания?
Основная литература
1. Булавкина О.В. Организационное поведение: учеб. пособие / О.В. Булавкина, Н.Н. Макарова. - Тула: Изд-во ТулГУ, 2019. 218 с. – 978-5-7679-4522-1.
Дополнительная
1. Басенко, В. П. Организационное поведение: современные аспекты трудовых отношений [Электронный ресурс] : учебное пособие / В. П. Басенко, Б. М. Жуков, А. А. Романов. - Электрон. текстовые данные. - М. : Дашков и К, 2018. - 381 c. - 978-5-394-01312-6. - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/85259.html. - ЭБС «IPRbooks» (по паролю).

Тема 2. Коммуникации в организации
2.1. Роль коммуникации в организационной деятельности
Коммуникация как связующий процесс в организации. Внутриорганизационные коммуникации и коммуникации с субъектами внешней среды. Горизонтальные и вертикальные коммуникации, вербальное и невербальное общение. Формальные и неформальные коммуникации. Виды информации, передаваемой по каналам неформальной коммуникации. Виды информации, передаваемой по формальным каналам. Межличностная неформальная коммуникация в организации.
[bookmark: _Hlt409518070]
Контрольные вопросы
1.  Какие виды организационных коммуникаций вы знаете?
2.  Что представляют собой каналы неформальных коммуникаций? Какие виды информации передаются по этим каналам?
3.  Что представляют собой формальные коммуникации?
4.  Что представляет собой межличностная неформальная коммуникация в организации?
5.  Почему неформальные коммуникации называют «виноградной лозой»?
6.  Что такое «коммуникация»?
7.  Из каких этапов состоит процесс коммуникации?

2.2. Коммуникационный процесс
Проблема эффективности коммуникаций в организациях. Схема передачи информации в организации. Понятие информационного канала. Кодирование и декодирование информации. Дублирование информации. Понятие шумов, виды шумов в организационных коммуникациях. Причины шумов, обусловленных восприятием; причины семантических шумов, невербальных шумов и плохой обратной связи.

Контрольные вопросы
1. Какие вы знаете схемы передачи информации в организациях?
2. Что такое “информационный шум? Назовите известные вам виды информационных шумов.
3. Назовите причины информационных шумов  в организации.
4. В чем состоит процесс кодирования и декодирования информации?
5. Что представляет собой информационный канал?
6. Что такое информационный шум?
7. Какие бывают виды информационных шумов в организации?

2.3.Особенности организационных коммуникаций
Особенности межличностных коммуникаций в организации. Преграды в организационных коммуникациях: искажение информации, информационные перегрузки, неэффективная структура организации. Причины преград в организационных коммуникациях. Схема процесса получения информации и ее элементы; понятие физической пропускной способности; тезаурус; прагматический фильтр. Связь информационной и организационной структур фирмы.

Контрольные вопросы
1.  Назовите возможные причины искажения информации в организации.
2.  Что такое информационные перегрузки? В чем их причины? Как они влияют на качество коммуникаций и каковы пути их устранения?
3.  Что понимается под “физической информационной пропускной способностью” объекта или субъекта?
4.  Объясните понятие “тезаурус”.
5.  Что такое “прагматический фильтр”?
6.  Как влияет организационная структура управления организацией на организационные коммуникации?

2.4.Совершенствование коммуникаций в организациях
Характеристики шести основных направлений совершенствования коммуникаций в организациях; регулирование информационных потоков; совершенствование управленческих воздействий; совершенствование системы обратной связи; развитие системы сбора предложений; публикации информационных бюллетеней; применение современных организационных технологий.

Контрольные вопросы
1.Каким способом можно регулировать информационные потоки?
2.  Как можно усовершенствовать обратную связь в организациях?
3.  Что представляет собой система сбора предложений и как она функционирует? В каких странах это направление получило наибольшее развитие?
4.  Какие современные организационно - информационные технологии вы знаете? В чем их достоинства?
5.  Какие существуют способы совершенствования организационных коммуникаций?
Основная литература
1. Булавкина О.В. Организационное поведение: учеб. пособие / О.В. Булавкина, Н.Н. Макарова. - Тула: Изд-во ТулГУ, 2019. 218 с. – 978-5-7679-4522-1.
2. Згонник, Л. В. Организационное поведение [Электронный ресурс] : учебник / Л. В. Згонник. - 2-е изд. - Электрон. текстовые данные. - М. : Дашков и К, 2019. - 232 c. - 978-5-394-03249-3. - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/85261.html. - ЭБС «IPRbooks» (по паролю).

Тема 3. Групповое поведение в организации
.
Понятие группы, виды групп в организации. Виды формальных групп: соподчиненная, целевая, комитет. Хоторнский  эффект. Характеристики неформальных групп; причины их образования. Характеристика понятий: принадлежность, помощь, защита, общение, тесное общение и симпатия. Характеристики неформальных организаций: социальный контроль, сопротивление переменам, неформальные лидеры, групповое мышление. Способы воздействия на группу. Стадии нравственного развития коллектива. Признаки и характеристики формальной группы. Перечень факторов, влияющих на эффективность работы формальной группы.

Контрольные вопросы
1.  Что представляют собой формальные группы и для чего они создаются?
2.  Какую группу в организации называют неформальной?
3.  В чем состоит Хоторнский эффект?
4.  В каких случаях неформальная группа будет оказывать сопротивление переменам в организации? Как это можно предотвратить?
5.  Что понимается под социальным контролем в неформальной группе?
6.  Назовите возможные функции неформального лидера в группе.
7.  Назовите положительные и отрицательные стороны неформальных групп.
Основная литература
Згонник, Л. В. Организационное поведение [Электронный ресурс] : учебник / Л. В. Згонник. - 2-е изд. - Электрон. текстовые данные. - М. : Дашков и К, 2019. - 232 c. - 978-5-394-03249-3. - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/85261.html. - ЭБС «IPRbooks» (по паролю).

[bookmark: _Toc347846883][bookmark: _Toc347848401][bookmark: _Toc506926048]Дополнительная литература

Семенов, А. К. Организационное поведение [Электронный ресурс] : учебник для бакалавров / А. К. Семенов, В. И. Набоков. - Электрон. текстовые данные. - М. : Дашков и К, 2018. - 272 c. - 978-5-394-02482-5. - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/85663.html.  (по паролю).  

Тема 4. Модели организационного поведения
 Характеристика понятия «модель организационного поведения». Признаки, по которым выделяют различные модели организационного поведения: авторитарная, опеки, поддерживающая, коллегиальная. Основные характеристики моделей. Использование моделей организационного поведения в практике управления организациями.

Контрольные вопросы
1. Что такое «модель организационного поведения»?
2. Перечислите основные признаки, по которым осуществляется классификация моделей организационного поведения.
3. Охарактеризуйте авторитарную модель. Какова основная идея этой модели?
4. Охарактеризуйте модель опеки. Какая потребность персонала удовлетворяется при использовании этой модели организационного поведения? 
[bookmark: _GoBack]5. Охарактеризуйте поддерживающую модель организационного поведения. Каков результат работы персонала при использовании данной модели?
	6. Охарактеризуйте коллегиальную модель организационного поведения.
Основная литература
1. Булавкина О.В. Организационное поведение: учеб. пособие / О.В. Булавкина, Н.Н. Макарова. - Тула: Изд-во ТулГУ, 2019. 218 с. – 978-5-7679-4522-1.
2. Згонник, Л. В. Организационное поведение [Электронный ресурс] : учебник / Л. В. Згонник. - 2-е изд. - Электрон. текстовые данные. - М. : Дашков и К, 2019. - 232 c. - 978-5-394-03249-3. - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/85261.html. - ЭБС «IPRbooks» (по паролю).

Дополнительная литература
1. Басенко, В. П. Организационное поведение: современные аспекты трудовых отношений [Электронный ресурс] : учебное пособие / В. П. Басенко, Б. М. Жуков, А. А. Романов. - Электрон. текстовые данные. - М. : Дашков и К, 2018. - 381 c. - 978-5-394-01312-6. - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/85259.html. - ЭБС «IPRbooks» (по паролю).
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МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ПОДГОТОВКИ
К ТЕКУЩЕЙ АТТЕСТАЦИИ № 2

Тема 5. Руководство: власть и личное влияние
Лидер и лидерство. Понятие власти и влияния. Баланс задачи руководителей и подчиненных. Формы власти и влияния по Френчу и Рейвену. Власть, основанная на принуждении: слабые стороны метода влияния через страх. Власть, основанная на вознаграждении: недостатки положительного подкрепления. Законная власть; понятие традиции. Недостатки традиционной власти. Власть примера, харизма. Власть эксперта, недостатки экспертной власти. Влияние путем убеждения и влияние через участие, диапазон эффективного использования этих методов.

Контрольные вопросы
1.  Назовите известные вам виды власти и личного влияния.
2.  Назовите слабые стороны метода влияния через страх.
3.  Какие недостатки присущи экспертной власти и традиционной власти?
4.  Что представляет собой влияние через участие?
Основная литература
Згонник, Л. В. Организационное поведение [Электронный ресурс] : учебник / Л. В. Згонник. - 2-е изд. - Электрон. текстовые данные. - М. : Дашков и К, 2019. - 232 c. - 978-5-394-03249-3. - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/85261.html. - ЭБС «IPRbooks» (по паролю).

Дополнительная
Басенко, В. П. Организационное поведение: современные аспекты трудовых отношений [Электронный ресурс] : учебное пособие / В. П. Басенко, Б. М. Жуков, А. А. Романов. - Электрон. текстовые данные. - М. : Дашков и К, 2018. - 381 c. - 978-5-394-01312-6. - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/85259.html. - ЭБС «IPRbooks» (по паролю).

Тема 6. Лидерство в организации
Три существующих подхода к теории лидерства. Поведенческие теории лидерства. Теории “Х” и “Y”. Теория “Z”. Демократический, авторитарный и либеральный стили руководства. Четыре системы лидерства Лайкерта, их характеристики. Двумерная трактовка стилей лидерства: “управленческая решетка” Блейка и Мутона. Соотношение удовлетворенности, стиля руководства и производительности. Ситуационные теории лидерства: ситуационная модель Фидлера; подход “путь - цель” Митчела и Хауса; теория жизненного цикла Херси - Бланшера; модель Врума - Йеттона. Понятие адаптивного руководства.

Контрольные вопросы
1.  Охарактеризуйте стили руководства, предложенные Лайкертом. Какой из них наиболее приемлем для вас?
2.  В чем состоит различие между личностными, поведенческими и ситуационными теориями лидерства?
3.  Какой основной вклад в теорию лидерства внесли модели, относящиеся к поведенческим теориям лидерства?
4.  В чем состоит основной вклад в теорию лидерства ситуационных моделей лидерства?
5.  В чем заключается особенность двумерных моделей, описывающих стили лидерства?
6.  Назовите основные элементы модели Фидлера. Каким образом можно использовать эту модель на практике?
7.  В чем состоит суть модели принятия решений Врума - Йеттона? Как ею пользоваться на практике?
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Тема 7. Изменения в организациях
Организации приростного и предпринимательского типа, их сравнительные характеристики ( цели, пути достижения целей, организация, система поощрения и взыскания; информация; характер проблемы, решаемой фирмой; стиль руководства; организационная структура управления; отношение к риску). Основные направления изменений в организациях: цели, структура, технологии и задачи, люди. Подход к теории изменений Р. Уотермена: “ схема 7 - С”, “ схема 7 - К “, “ кольцо обновления”. Модель проведения организационных изменений Грейнера, её этапы. Управление проведением изменений. Причины сопротивления персонала изменениям. Семь способов преодоления сопротивления персонала изменениям. Стресс. Фрустрация. Конфликт. Причины стресса на рабочем месте. Управление конфликтами и стрессами.

Контрольные вопросы
1.  Назовите 5 - 6 сравнительных характеристик организаций приростного и предпринимательского типа.
2.  В чем состоит главное отличие организаций приростного типа от организаций  предпринимательского типа?
3.  Назовите элементы, из которых складывается “ кольцо обновления “ Р. Уотермена.
4.  Какие основные направления изменений в организациях вы знаете?
5. Назовите этапы успешного проведения организационных изменений.
6. Какие вам известны три основные причины сопротивления переменам?
7. Какие основные методы преодоления сопротивления переменам вам известны? Назовите области их эффективного применения.
8. Приведите примеры сопротивления переменам в организации по политическим и культурологическим причинам.
9. Что представляет собой модель успешного проведения организационных изменений  Грейнера?
10. Что такое стресс и фрустрация?
11. Назовите основные причины стресса на рабочем месте. И способы его преодоления.
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Тема 8. Имидж организации
Понятие имиджа организации. Фазы развития имиджевого регулирования организаций. Имиджевая настройка персонала. Организационная реклама. Работа по связям с общественностью. Миссия организации как элемент поведенческого маркетинга. Связь поведения организации с ее доходами.

Контрольные вопросы
1. Охарактеризуйте фазу производственной ориентации организации.
2. Охарактеризуйте фазу сбытовой ориентации организации.
3. Охарактеризуйте фазу конъюнктурной ориентации организации.
4. Охарактеризуйте фазу маркетинговой ориентации организации.
5. Для каких целей используется поведенческий маркетинг?
6. Как влияет формулировка миссии организации на восприятие поведения этой организации общественностью? Какие формулировки миссий известных корпораций вы можете привести?
7. Какие факторы влияют на имидж организации?
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