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1. Цель и задачи практических (семинарских) занятий
Целью практических занятий   является формирование у студентов целостного представления о теории и практике связей с общественностью как управленческой деятельности, направленной на формирование эффективной системы публичных дискурсов социального субъекта, обеспечивающей оптимизацию его взаимодействий со значимыми сегментами социальной среды (его общественностью); развитие системы практических коммуникативных навыков, необходимых для успешной профессиональной деятельности специалиста в области рекламы и связей с общественностью.

В качестве основных задач практических занятий ставятся следующие:

1) рассмотреть профессиональные функции в области связей с общественностью в государственных, общественных, коммерческих структурах; социальные, экономические и политические причины возникновения связей с общественностью как самостоятельной сферы деятельности; особенности регулирования деятельности в сфере связей с общественностью; базовые принципы  и специфику организации кампаний в области связей с общественностью в соответствии со стратегическими целями базисного PR-субъекта;

2) овладеть приемами планирования и осуществления мероприятий различной направленности в области связей с общественностью; конструирования имиджа товара / личности / структуры; применения принципов этики в области связей с общественностью на практике; использования профессиональных стандартов во взаимоотношениях со средствами массовой информации; 
3) закрепить умения создания текстов и документов, используемых в сфере связей с общественностью; оценки эффективности деятельности по связям с общественностью.

2. Тематика практических занятий по дисциплине 
«Связи с общественностью»
	№ занятия
	№ разделов дисциплины
	Тема практического занятия

	Седьмой семестр

	1
	1
	Связи с общественностью как социальный феномен

1. Наука о связях с общественностью: специфика, структура, функции, место в системе социально-гуманитарных дисциплин.

2. Понятийный аппарат связей с общественностью: основные профессиональные термины и понятия.

3. Связи с общественностью как специфический вид управленческой деятельности.

4. Формирование эффективной системы публичных дискурсов и оптимизация информационных взаимодействий как основа деятельности по связям с общественностью.

	2
	1
	Связи с общественностью как социальный феномен

5. Связи с общественностью, паблисити, реклама, пропаганда, журналистика: соотношение понятий. 

6. Интегрированные маркетинговые коммуникации и PR. 

7. Место связей с общественностью в системе менеджмента.

	3
	1
	Связи с общественностью как социальный феномен

8. Основные принципы PR- деятельности.

9. Функции связей с общественностью. 

10. Роль связей с общественностью в развитии современного гражданского общества и рыночной экономики.

	4
	2
	История становления и развития связей с общественностью как специфического вида управленческой деятельности

1. Социальные, экономические и  политические причины возникновения и развития связей с общественностью как профессии и отрасли бизнеса.

2. Этапы развития связей с общественностью.

	5
	2
	История становления и развития связей с общественностью как специфического вида управленческой деятельности

3. Становление и развитие связей с общественностью в США.

4. Особенности развития  деятельности по связям с общественностью в Западной Европе (школы PR в Великобритании, Германии и Франции).

5. Интеграция PR- сообщества: появление международных объединений PR- специалистов.



	6
	2
	История становления и развития связей с общественностью как специфического вида управленческой деятельности

6. Социально-политические изменения в российском  обществе как фактор появления связей с общественностью.

7. Периодизация отечественных PR: основные подходы.

8. Специфические черты российских связей с общественностью.

	7
	3
	Современный специалист в области связей с общественностью 

1. Принципы деятельности  специалиста по связям с общественностью.

2. Общая характеристика функций специалиста по связям с общественностью. 

3. Личностные и профессиональные требования к специалисту по связям с общественностью.

	8
	3
	Современный специалист в области связей с общественностью 

4. Профессиональные стандарты в России и за рубежом. 

5. Профессиональная культура специалиста по связям с общественностью.

6. Соотношение понятий «сертификация соответствия», «аккредитация» и «лицензирование».

7. Особенности сертификации PR – деятельности в западных странах. «Минимальные стандарты качества» Хельсинской хартии как основа сертификационной деятельности в данной сфере.
8. Сертификация в России: цели, процедура, эффективность.

	9
	4
	Регулирование деятельности в сфере связей с общественностью

1.Трудности правового регулирования деятельности по связям с общественностью.

2. Зарубежный опыт правового регулирования связей с общественностью.

3. Российское законодательство и управление связями с общественностью.


	10
	4
	Регулирование деятельности в сфере связей с общественностью

4. Роль этических норм в регулировании деятельности по связям с общественностью. Структура  этических норм, регулирующих PR- деятельность.

5. Этика PR и социальная ответственность.

6. Профессиональная этика: виды кодексов профессионального поведения специалиста.

	11
	5
	Связи с общественностью в системе коммуникаций

1. Понятие коммуникации: коммуникация как процесс, функция, средство. Коммуникация, общение, информирование: соотношение понятий.

2. Функции и типологии коммуникации. 

3.  Понятие эффективной коммуникации.

4. Связи с общественностью как процесс управления коммуникациями. Структура процесса коммуникации: возможности управленческой деятельности.

	12
	5
	Связи с общественностью в системе коммуникаций.

5. Общая характеристика коммуникантов.

6. Сообщение: основные принципы построения.

7. Каналы коммуникации: понятие, виды, критерии выбора.

8. Контекст отношений и социальное окружение как элементы коммуникационной модели.

	13
	6
	Основные организационные структуры связей с общественностью 

1. Базисный и технологический PR-субъекты.

2. Классификация технологических субъектов PR: неинституциональные, квазиинституциональные, институциональные.

3. Функциональный принцип построения отдела по связям с общественностью в организации.

4. Планирование и программирование работы PR - подразделения, ее место в разработке общекорпоративной стратегии.

5. Способы оценки работы внутренней службы по связям с общественностью.

	14
	6
	Основные организационные структуры связей с общественностью 

6. Структура типового агентства и консалтинговой фирмы в области связей с общественностью. Принципы взаимодействия PR- фирмы и клиента.

7. Оценка PR – агентств (международный и российский опыт). 

8. Преимущества и недостатки внутренних PR-подразделений и внешних консультационных фирм с точки зрения потребностей организации в PR –сопровождении.

	15
	7
	Общественность в сфере PR

1. Процесс влияния служб связей с общественностью на общественное мнение.

2. Понятие общественности. Общественность, толпа, публика, аудитория: черты сходства и различия.

3. Признаки общественности как субъекта PR- деятельности. Факторы, определяющие состав и границы общественности.

4. Соотношение понятий «общественность» и «целевая общественность».Классификация целевых групп общественности. 

5. Сегментирование целевых групп общественности: функции, критерии, процедура.

	Восьмой семестр

	16
	8
	Организация и проведение кампаний в сфере связей с общественностью

1. Специфика управления проектами в области связей с общественностью.

2. Основные этапы управления процессом связей с общественностью: модель С. Катлипа и А. Сентера, модель Дж. Хендрикса, модель Э. Бернайза, модель Дж. Грунига. 

	17
	8
	Организация и проведение кампаний в сфере связей с общественностью

3. Исследования в области связей с общественностью: использование статистики, вторичные исследования, тематические и проблемные обзоры материалов СМИ, медиа-досье, Интернет, социологические исследования аудитории, общественного мнения, контент-анализ.

4. Возможности использования методики SWOT – анализа при подготовке PR – кампаний.



	18
	8
	Организация и проведение кампаний в сфере связей с общественностью

1. Стратегия кампании: видение, миссия, цели, задачи.

2. Творческий аспект стратегии PR – кампании.

	19
	8
	Организация и проведение кампаний в сфере связей с общественностью

3. Тактическое планирование PR – кампании: составление программы действий.

4.Тактика разработки комплексных и взаимосвязанных мероприятий и акций.

5. Ожидаемы резонанс, способы прогнозирования вариантов поведения целевых групп.

	20
	8
	Организация и проведение кампаний в сфере связей с общественностью

6.Приоритеты в реализации кампании.

7. Особенности использования различных средств коммуникации при организации PR – кампании.

8. Специальные мероприятия: понятие, функции, требования. Виды рабочих мероприятий: новостной повод, презентация, пресс-конференция, выставки, прием, клубный вечер, деловой завтрак, благотворительность.

	21
	8
	Организация и проведение кампаний в сфере связей с общественностью

9. Система «обратной связи» с целевыми группами общественности при реализации PR- кампании.

	22
	8
	Организация и проведение кампаний в сфере связей с общественностью

10. Эффекты и эффективность PR – кампании.

11. Модели оценки промежуточных и итоговых результатов кампании. Базовые критерии оценки эффективности PR- кампании.

12. Количественные и качественные показатели эффективности PR- кампании.

13. Проблемы измерения и оценки эффективности PR- кампании.

	23
	9
	Стратегия и тактика использования СМИ в связях с общественностью

1. Средства массовой информации как основной канал воздействия PR- технологий.

2. Функции и задачи PR- специалиста в работе со средствами массовой информации (media relations).

	24
	9
	Стратегия и тактика использования СМИ в связях с общественностью

3. Профессиональные стандарты во взаимоотношениях со средствами массовой информации.

	25
	9
	Стратегия и тактика использования СМИ в связях с общественностью

4. Этапы, логика и механизмы управления информацией.

5. Создание новостей как основное направление деятельности специалистов по связям с общественностью.

6. Модели новостного производства: повествовательная и смысловая.

7. Приемы создания и усиления новостей.

	26
	9
	Стратегия и тактика использования СМИ в связях с общественностью

8. Особенности PR- текстов и общие правила их подготовки.

9. Пресс-релиз: требования к содержанию, принципы построения и оформления.

	27
	9
	 Стратегия и тактика использования СМИ в связях с общественностью

10. Пресс-конференция: назначение, правила подготовки, оценка эффективности.

	28
	10
	Формирование имиджа как одно из направлений деятельности по организации связей с общественностью

1. Определение понятия «имидж»: основные подходы. Имидж и образ, имидж и социальный стереотип, имидж и миф, имидж и репутация: соотношение понятий.

2. Функции имиджа.

3. Структура имиджа: персональные, социальные и символические характеристики. 

	29
	10
	Формирование имиджа как одно из направлений деятельности по организации связей с общественностью

4. Общие принципы построения имиджа (Д. Брустин).

5. Технологии и приемы конструирования имиджа.

	30
	10
	Формирование имиджа как одно из направлений деятельности по организации связей с общественностью

6. Персональный имидж: структура, типология, стратегия конструирования. 

7. Понятия «корпоративный имидж», «фирменный стиль». Особенности корпоративного имиджа. 

8. Имидж государства: настоящее и будущее.

	31
	11
	Связи с общественностью в кризисных ситуациях

1. Параметры кризисной ситуации с точки зрения организации связей с общественностью. Классификации кризисных ситуаций (классификация Д. Ньюсома, А. Скотта и Дж. Терка, классификация С. Катлипа, А. Сентера и Г. Брума, классификация С. Блэка)

2. Принципы, логика, технологии управления с целью предотвращения кризисных ситуаций.

3. Идентификация и ранжирование «проблемных зон» организации.

4. Особенности планирования и программирования PR- деятельности по предотвращению кризисов.

	32
	11
	Связи с общественностью в кризисных ситуациях

7. Формирование команды «экстренного реагирования». 8. Особенности использования и восприятия информации во время кризисов.

9. Принципы и приемы организации связей с общественностью в кризисных ситуациях.

10. Работа с различными целевыми группами общественности в условиях кризиса.

	33
	12
	Связи с общественностью в корпоративных отношениях: особенности внутреннего корпоративного позиционирования

1. Связи с общественностью как коммуникационное обеспечение деятельности организации. Роль связей с общественностью в управлении внутренними и внешними коммуникациями компании.

2. Корпоративная культура как основа системы управления организации.

3. Формирование корпоративной культуры средствами PR.

	34
	13
	Использование PR – технологий в реализации внешней коммуникационной политики корпорации

1.Внешнее корпоративное позиционирование: от реального товара к брэнду.

2. Брэнд: понятие, структура, функции.

3. Основные типологии брэндов.

4. Управление брэндом.

	35
	14
	Связи с общественностью в органах государственной власти

1. Связи с общественностью в бизнесе и государственном управлении: общее и особенное.

2. Современные тенденции развития государственного управления и PR – деятельность. Теория политических сетей как методологическая основа анализа PR в системе органов государственной власти.

3. Связи с общественностью в органах государственной власти современной России.

	36
	15
	Составление документов в сфере связей с общественностью 

1. Виды документов, используемых PR-специалистами.

2. Подготовка материалов для СМИ.

3. Особенности составления корпоративных документов.



	37
	15
	Составление документов в сфере связей с общественностью. 

4. Подготовка речей для руководителей.


3. Рекомендуемая литература

Основная литература

1. Булатова С.Н. Теория и практика связей с общественностью [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Булатова С.Н.— Электрон. текстовые данные.— Кемерово: Кемеровский государственный университет культуры и искусств, 2012.— 80 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/22113.— ЭБС «IPRbooks», по паролю

2. Гарин Н.Н. Связи с общественностью. Теория, практика, коммуникативные стратегии [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Гарин Н.Н., Данилов И.А., Жуков О.Б.— Электрон. текстовые данные.— М.: Аспект Пресс, 2011.— 198 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/8968.— ЭБС «IPRbooks», по паролю

Дополнительная литература

1. Бирюков, А. Н. Модель образовательного консалтинга в области информационных технологий / А. Н. Бирюков, Р. Б. Васильев, А. И. Олейник // Качество, инновации, образование. — 2011 .— № 8 .— С. 17-21.

2. Бузин, В. Н. Медиапланирование. Теория и практика : учеб. пособие для вузов / В. Н. Бузин, Т. С. Бузина .— М. : Юнити, 2010 .— 495 с. : ил. — Библиогр.: с. 486-491 .— ISBN 978-5-238-01769-3 (в пер.).

3. Гарина, Е. П. Антикризисное управление : учебник для вузов / Е. П. Гарина, О. В. Медведева, Е. В. Шпилевская .— Ростов н/Д : Феникс, 2011 .— 345 с.: ил. — (Высшее образование) .— Библиогр.: с. 264-265 .— ISBN 978-5-222-17955-0 (в пер.).

4. Горин, С. А. Нужен ли вузам профессиональный взгляд со стороны? / С. А. Горин // Университетское управление: практика и анализ. — 2011 .— №4 .— С. 39-42 .— (Управленческий консалтинг) .— ISSN 1999-6640.

5. Квят А.Г. Методологические основы связей с общественностью [Электронный ресурс]: курс лекций/ Квят А.Г.— Электрон. текстовые данные.— Омск: Омский государственный университет, 2012.— 175 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/24901.— ЭБС «IPRbooks», по паролю

6. Ксенофонтова, Х. З. Социология управления : учебное пособие / Х. З. Ксенофонтова .— Москва : КноРус, 2010 .— 288 с. : ил. — Библиогр. в конце кн. — ISBN 978-5-406-00216-2 (в пер.) .

7. Связи с общественностью и реклама. Часть 2. Связи с общественностью [Электронный ресурс]: учебно-методический комплекс по специальности 071201 «Библиотечно-информационная деятельность», квалификация «библиотекарь – библиограф, преподаватель», «референт-аналитик информационных ресурсов»/ — Электрон. текстовые данные.— Кемерово: Кемеровский государственный университет культуры и искусств, 2013.— 63 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/29702.— ЭБС «IPRbooks», по паролю

8. Социология управления: стратегия, процедуры и результаты исследований: монография / РАН, Ин-т социологии, Центр социологии управления и социальных технологий; редкол.: А. В. Тихонов (отв. ред.) [и др.] .— М. : Канон +, 2010 .— 607 с. — Дар РГГУ ТулГУ: 1321944 .— Библиогр.: с. 590-597. - ISBN 978-5-89697-166-5 (в пер.).

9. Тощенко, Ж. Т. Социология управления: учебник для вузов / Ж. Т. Тощенко; М-во образования и науки РФ, РГГУ; Центр социолог. исслед.; РАН, Ин-т социологии .— М.: ЦСПиМ, 2011.— 300 с .— Парал. тит. л. англ. — Дар Центра социологических исследований ТулГУ: 1325494-1325495.— Библиогр. в конце кн. — ISBN 978-5-98201-041-4 (в пер.).

10. Чупров, В. И. Социология управления. Теоретические основы : учебник / В. И. Чупров, М. А. Осипова .— Москва : РУДН, 2011 .— 174 с. — Библиогр. в конце тем .— ISBN 978-5-209-03599-2.

Периодические издания

1. Вестник Московского университета. Серия12. Политические науки [электронный ресурс]: [журнал]. – М.: Изд-во МГУ, 2013. – ISSN 0868-4871. - Режим доступа:  http://dlib.eastview.com/browse со всех компьютеров библиотеки ТулГУ, по паролю

2. Вестник Санкт-Петербургского университета. Серия 6: Философия. Культурология. Политология. Право. Международные отношения [электронный ресурс]: [журнал]. – СПб.: Изд-во СПбГУ, 2013. - ISSN 1995-0055. - Режим доступа: http://elibrary.ru/projects/subscription/rus_titles_open.asp со всех компьютеров библиотеки ТулГУ, по паролю

3. Общественные науки и современность [электронный ресурс]: [журнал] – М.: Изд-во РАН, 2013. - ISSN 0869-0499. - Режим доступа: http://dlib.eastview.com/browse со всех компьютеров библиотеки ТулГУ, по паролю

4. Полис. Политические исследования [электронный ресурс]: [журнал] .М.: 2013. – Выходит 6 раз в год. - ISSN 0321-2017. - Режим доступа: http://dlib.eastview.com/browse  со всех компьютеров библиотеки ТулГУ, по паролю.

5. Социально-гуманитарные знания: [журнал]/ учредитель Министерство образования и науки РФ . – М., 2013. – Выходит с 1973 г. -  ISSN 0869-8120

6. Социологические исследования [электронный ресурс]: [журнал]. – М., 2013. -  выходит ежемесячно. - ISSN 0132-1625. - Режим доступа:  http://dlib.eastview.com/browse со всех компьютеров библиотеки ТулГУ, по паролю

Интернет-ресурсы

1. Единое окно доступа к образовательным ресурсам: портал [Электронный ресурс]. - Режим доступа : http://window.edu.ru/. Загл. с экрана. 

2. Научная Электронная Библиотека  eLibrary – библиотека электронной периодики, режим доступа: http://elibrary.ru/ , по паролю.- Загл. с экрана.

3. НЭБ КиберЛенинка научная электронная библиотека открытого доступа, режим доступа http://cyberleninka.ru/ ,свободный.- Загл. с экрана.

4. ЭБС IPRBooks универсальная базовая коллекция изданий. - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/,  по паролю.- .- Загл. с экрана

5. Электронный читальный зал “БИБЛИОТЕХ”: учебники авторов ТулГУ по всем дисциплинам.- Режим доступа: https://tsutula.bibliotech.ru/, по паролю.- Загл. С экрана 

4. Методические указания к проведению семинарских занятий

Тема. Связи с общественностью как социальный феномен 

1. Наука о связях с общественностью: специфика, структура, функции, место в системе социально-гуманитарных дисциплин.

2. Понятийный аппарат связей с общественностью: основные профессиональные термины и понятия.

3. Связи с общественностью как специфический вид управленческой деятельности.

4. Формирование эффективной системы публичных дискурсов и  оптимизация информационных взаимодействий как основа деятельности по связям с общественностью. 

5. Связи с общественностью, паблисити, реклама, пропаганда, журналистика: соотношение понятий. 

6. Интегрированные маркетинговые коммуникации и PR. 

7. Место связей с общественностью в системе менеджмента. 

8. Основные принципы PR- деятельности.

9. Функции связей с общественностью. 

10. Роль связей с общественностью в развитии современного гражданского общества и рыночной экономики.
Понятия: связи с общественностью, субъекты PR, цель PR, средства PR, результат PR, паблицитный капитал, паблисити, пресс-посредничество, пропаганда, реклама, журналистика, маркетинг, менеджмент, модели PR-деятельности, принципы связей с общественностью, функции связей с общественностью, гражданское общество, рыночная экономика.

Вопросы для самопроверки

1. В чем суть проблемы определений связей с общественностью?

2. Охарактеризуйте связи с общественностью как специфический вид управленческой деятельности по следующей схеме: цель PR, субъекты PR, характер и содержание PR, средства PR, результат (продукт) PR.

3. Дайте определение понятия «паблицитный капитал». В чем отличия данного вида капитала от других?

4. Проанализируйте, как соотносятся между собой такие понятия как «связи с общественностью», «паблисити», «реклама», «пропаганда», «журналистика».

5. Какое  место занимают связи с общественностью  в системе менеджмента?

6. Охарактеризуйте модели PR-деятельности (по Дж. Грунигу). Объясните преобладание той или иной модели в  разные исторические эпохи.

7. Назовите основные принципы связей с общественностью. Обоснуйте, чем обусловлена необходимость соблюдения этих принципов в системе связей с общественностью.

8. Можно ли использовать технологии PR во вред обществу, его основным социальным группам? Аргументируйте ответ.

9. Как Вы полагаете, допустимо ли использование в PR-деятельности методов внушения, психокодирования? Аргументируйте ответ.

10. Укажите функции связей с общественностью на макросоциальном, мезосоциальном и микросоциальном уровнях.

11. Выделите особенности функционирования связей с общественностью в различных сферах жизни общества.

12. Сформулируйте значение PR- практики для развития современного гражданского общества и рыночной экономики.

Тема. История становления и развития связей с общественностью как специфического вида управленческой деятельности 

1. Социальные, экономические и  политические причины возникновения и развития связей с общественностью как профессии и отрасли бизнеса.

2. Этапы развития связей с общественностью. 

3. Становление и развитие связей с общественностью в США.

4. Особенности развития  деятельности по связям с общественностью в Западной Европе (школы PR в Великобритании, Германии и Франции).

5. Интеграция PR- сообщества: появление международных объединений PR- специалистов. 

6. Социально-политические изменения в российском  обществе как фактор появления связей с общественностью.

7. Периодизация отечественных PR: основные подходы.

8. Специфические черты российских связей с общественностью.
Понятия: социальные причины возникновения и развития связей с общественностью, экономические причины возникновения и развития связей с общественностью, политические причины возникновения и развития связей с общественностью, периодизация развития связей с общественностью, демократия, глобализация, информационное общество, институционализация, объединения специалистов в области связей с общественностью.

Вопросы для самопроверки

1. Когда впервые появилось понятие «связи с общественностью», и что оно означало?

2. Какие факторы способствовали становлению PR как самостоятельной сферы деятельности?

3. Объясните, почему периодизация становления и развития связей с общественностью как самостоятельной сферы деятельности во многом основывается на анализе истории PR в США.

4. Охарактеризуйте основные этапы в развитии связей с общественностью.

5. Назовите первых PR-практиков в США.

6. Выявите особенности развития деятельности по связям с общественностью в Западной Европе.

7. Назовите основные тенденции развития связей  с общественностью в западных странах.

8. Почему в России  становление связей с общественностью как самостоятельной сферы деятельности произошло гораздо позже, чем в странах Западной Европы и США?

9. Приведите основные подходы к периодизации развития PR в России.

10. Выделите особенности российских связей с общественностью. Как Вы думаете, чем они обусловлены?

Тема. Современный специалист в области связей с общественностью 

1. Принципы деятельности  специалиста по связям с общественностью.

2. Общая характеристика функций специалиста по связям с общественностью.

3. Личностные и профессиональные требования к специалисту по связям с общественностью.

4. Профессиональные стандарты в России и за рубежом. 

5. Профессиональная культура специалиста по связям с общественностью. 

6. Соотношение понятий «сертификация соответствия», «аккредитация» и «лицензирование».

7. Особенности сертификации PR – деятельности в западных странах. «Минимальные стандарты качества» Хельсинской хартии как основа сертификационной деятельности в данной сфере.
8. Сертификация в России: цели, процедура, эффективность.

Понятия: принципы деятельности  специалиста по связям с общественностью, функции специалиста по связям с общественностью, информирование общественности, формирование общественного мнения, управление кризисными ситуациями, услуги специалиста по связям с общественностью, коммуникативная личность, языковая личность, речевой портрет PR-специалиста, профессиональные стандарты, профессиональная культура, сертификация соответствия, аккредитация, лицензирование, сертификация PR-деятельности.


Вопросы для самопроверки

1. Охарактеризуйте статус специалиста по связям с общественностью. Определите круг решаемых им задач.

2. Назовите основные направления деятельности PR –специалиста.

3. Какие направления PR являются наиболее перспективными  на Западе?

4. Какое из направлений деятельности PR – специалиста представляется наиболее интересным для Вас с точки зрения выбранной Вами специальности и Вашей карьеры? 

5. Исходя из выполняемых специалистами по связям с общественностью функций, охарактеризуйте их основные роли (эксперт, фасилитатор коммуникации, фасилитатор процесса решения проблем, коммуникацийонный техник, распорядитель коммуникации).

6. Дайте определение понятия «профессиональная культура PR – специалиста».

7. Какие требования предъявляются к профессиональной подготовленности специалистов в области связей с общественностью? 

8. Дайте определение понятия «коммуникативная личность».
9. Охарактеризуйте речевой портрет PR-специалиста.

10. Укажите методы формирования языковой личности PR- специалиста.

11. Сформулируйте основные проблемы подготовки специалистов по связям с общественностью (а) за рубежом и (б) в России.

12. Почему некоторые бывшие журналисты терпят неудачу, пытаясь работать в сфере связей с общественностью?

13. Как соотносятся понятия «сертификация соответствия» и «лицензирование»?

14. Чем обусловлена необходимость сертификации в сфере связей с общественностью?
15. Следует ли ввести лицензирование специалистов по связям с общественностью? Какие доводы можете привести за и против этой практики?
16. Охарактеризуйте «Минимальные стандарты качества» Хельсинской хартии как основу сертификации PR – деятельности в западных странах.
17. Опишите цели, процедуру и эффективность сертификации PR –деятельности в России.  Какие документы регулируют этот процесс?
18. Как Вы считаете, в чем заключается сходство и отличие в работе российских PR –специалистов и их западных коллег?
Тема. Регулирование деятельности в сфере связей с общественностью 

1. Трудности правового регулирования деятельности по связям с общественностью.

2. Зарубежный опыт правового регулирования связей с общественностью.

3. Российское законодательство и управление связями с общественностью.
4. Роль этических норм в регулировании деятельности по связям с общественностью. Структура  этических норм, регулирующих PR- деятельность.

5. Этика PR и социальная ответственность.

6. Профессиональная этика: виды кодексов профессионального поведения специалиста.

Понятия: регулирование деятельности в сфере связей с  общественностью, правовое обеспечение связей с общественностью, этика связей с общественностью, социальная ответственность PR, юридическая ответственность PR, финансовая ответственность PR, кодексы профессионального поведения PR – специалиста.

Вопросы для самопроверки

1. Какие правовые нормы регламентируют PR –деятельность?

2. Какую роль законодательство СМИ играет в регулировании деятельности PR- специалиста?

3. Назовите основные принципы распространения информации посредством СМИ. Какие ограничения свободы слова  содержатся в законодательстве? Чем обусловлено их введение?

4. Какие виды ответственности предусмотрены за нарушение прав  журналистов и редакции?

5. Назовите основные проблемы правового регулирования отношений со СМИ.

6. Какую роль законодательство о рекламе играет в регулировании деятельности PR- специалиста?

7. Каким образом в законе РФ «О Рекламе» определяются понятия: «реклама», «ненадлежащая реклама», «недобросовестная реклама», «недостоверная реклама», «спонсор», «спонсорская реклама», «социальная реклама», «скрытая реклама».

8. Охарактеризуйте сферу применения закона РФ «О рекламе». Каким образом связи с общественностью включены в эту сферу? 

9. Какие ограничения на производство и распространение рекламы  содержатся в законодательстве? Чем обусловлено их введение?

10. Какую роль законодательство о защите нематериальных благ играет в регулировании деятельности PR- специалиста?

11. Назовите основные признаки нематериальных благ.

12. Охарактеризуйте основные способы защиты чести, достоинства и деловой репутации.  Какая ответственность предусмотрена за нарушение нематериальных благ?

13. Какие действия может предпринять сотрудник по связям с общественностью, чтобы избежать судебных исков о клевете?

14. Какие предосторожности следует принять сотруднику по связям с общественностью, чтобы избежать исков о вторжении в частную жизнь?

15. В чем заключаются трудности правового обеспечения  PR?

16. Каковы должны быть взаимоотношения в организации между персоналом по связям  с общественностью и юридическим консультантом?

17. Дайте определение понятия «профессиональная этика».

18. Каково значение этических норм в регулировании сферы PR?

19. Каким образом осуществляется регулирование в области связей с общественностью с помощью традиций, требований общей морали, общественного мнения.

20. Дайте определение понятия «социальная ответственность». Почему проблема социальной ответственности PR приобретает сегодня особую актуальность?

21. Приведите аргументы за и против социально ответственных связей с общественностью.

22. Что, по Вашему мнению, составляет принципиальные положения   кодексов этики IPRA, PRSA, CERP, РАСО? Каким образом положения этих кодексов служат интересам (а) членов данных организаций, (б) обществу?

23. Какие формы контроля за соблюдением этических принципов PR Вы можете назвать? 
24. Какие основные проблемы имеются в деле практической реализации кодексов этики PR – специалистов?

25. Как Вы считаете, почему два специалиста могут прийти к различным точкам зрения по вопросам этических стандартов своей профессии. 

Тема. Связи с общественностью в системе коммуникаций 

1. Понятие коммуникации: коммуникация как процесс, функция, средство. Коммуникация, общение, информирование: соотношение понятий.

2. Функции и типологии коммуникации.

3. Понятие эффективной коммуникации.

4. Связи с общественностью как процесс управления коммуникациями. Структура процесса коммуникации: возможности управленческой деятельности. 

5. Общая характеристика коммуникантов.

6. Сообщение: основные принципы построения.

7. Каналы коммуникации: понятие, виды, критерии выбора.

8. Контекст отношений и социальное окружение как элементы коммуникационной модели.

Понятия: коммуникация, общение, информирование, коммуникативное пространство, публичная коммуникация, эффективная коммуникация, модели коммуникации, коммуниканты, сообщение, каналы коммуникации, барьеры коммуникации.

Вопросы для самопроверки

1. Какова связь между понятиями «связи с общественностью» и «коммуникация»?

2. Каково соотношение понятий «коммуникация», «общение», «информирование»?

3. Назовите функции коммуникации.

4. Дайте характеристику основных видов коммуникации. 

5. Назовите критерии эффективности коммуникации.

6. Проанализируйте прикладные модели коммуникации и определите их роль в организации связей с общественностью.

7. Почему двусторонняя коммуникация является важным аспектом эффективной коммуникации?

8. Выделите основные структурные элементы процесса коммуникации.

9. Какие характеристики коммуникантов оказывают влияние на эффективность сообщения?

10. Охарактеризуйте роль «лидеров мнений» в процессе коммуникации.

11. Назовите основные каналы коммуникации.

12. Определите критерии выбора каналов коммуникации для организации коммуникационного процесса.

13. Каковы преимущества и недостатки с точки зрения коммуникации привлечения внимания получателя информации через СМИ?

14. Какую роль в организации процесса коммуникации играют контекст отношений и социальное окружение?

15. Что такое барьеры коммуникации?

16. Приведите примеры использования различных способов преодоления различных барьеров коммуникации.

Тема. Основные организационные структуры связей с общественностью 

1. Базисный и технологический PR-субъекты.

2. Классификация технологических субъектов PR: неинституциональные, квазиинституциональные, институциональные.

3. Функциональный принцип построения отдела по связям с общественностью в организации.

4. Планирование и программирование работы PR - подразделения, ее место в разработке общекорпоративной стратегии.

5. Способы оценки работы внутренней службы по связям с общественностью.

6. Структура типового агентства и консалтинговой фирмы в области связей с общественностью. Принципы взаимодействия PR- фирмы и клиента.

7. Оценка PR – агентств (международный и российский опыт).

8. Преимущества и недостатки внутренних PR-подразделений и внешних консультационных фирм с точки зрения потребностей организации в PR –сопровождении.

Понятия: базисный PR-субъект,  технологический PR-субъект, организационные структуры public relations, служба PR  в организации, планирование работы PR – подразделения,  программирование работы PR – подразделения, специализированная PR- фирма, типовое PR-агентство рейтинг PR- агентств.

Вопросы для самопроверки

1. Какими измерениями представлено субъективное пространство PR- деятельности.

2. Охарактеризуйте базисных и технологических субъектов PR – деятельности.

3. Определите место и роль PR –подразделений в организационной структуре управления организации.

4. Соотнесите типы организационных структур управления и особенности PR в каждом из них.

5. Перечислите основные функции PR – службы компании.

6. Назовите основные принципы функционирования службы PR  в организации.

7. Вместо выражения «связи с общественностью» в названии многих отделов можно найти выражение «корпоративные коммуникации». Какой термин, по Вашему мнению, является более подходящим? Укажите «за» и «против» Вашего выбора.  

8. Приведите базовый набор должностей в рамках PR - службы организации. Приведите примеры того, как может измениться данный  перечень в зависимости от особенностей конкретной компании.

9. Перечислите возможные негативные последствия от включения в штат организации должности PR-менеджера.

10. Охарактеризуйте структуру типового агентства и консалтинговой фирмы в области связей с общественностью.
11. Дайте определение понятия «клиент» с точки зрения PR – специалиста.
12. Какие услуги клиент ожидает получить от PR-консалтинговой структуры?
13. Охарактеризуйте технологию выбора PR - консалтинговой  фирмы. 
14. Раскройте принципы взаимодействия PR- фирмы и клиента.

15. Каким образом отличается составление бюджета для PR-отделов и PR-консультаций?
16. Преимущества и недостатки внутренних PR-подразделений и внешних консультационных фирм с точки зрения потребностей организации в PR –сопровождении.

17. Почему большинство персонала, занимающегося рекламой, работают в рекламных агентствах, а большинство людей, занимающихся PR, – в различных коммерческих и некоммерческих организациях, а не в независимых PR-фирмах?

Тема. Общественность в сфере PR 

1. Процесс влияния служб связей с общественностью на общественное мнение.

2. Понятие общественности. Общественность, толпа, публика, аудитория: черты сходства и различия.

3. Признаки общественности как субъекта PR- деятельности.

4. Факторы, определяющие состав и границы общественности.

5. Соотношение понятий «общественность» и «целевая общественность».

6. Классификация целевых групп общественности. 

7. Сегментирование целевых групп общественности: функции, критерии, процедура.

8. Типология PR – методов, используемых  при организации коммуникации с приоритетными группами общественности.

9. Каналы  выхода на различные аудитории: СМИ, мероприятия и акции, документы.

10. Критерии отбора и оценка эффективности воздействия разных каналов коммуникации.

Понятия: общественное мнение, общественность, толпа, публика, аудитория, целевые группы общественности, внешняя общественность,  внутренняя общественность, «лидеры мнений», «группы интересов», экономическое сообщество, финансовое сообщество, политическая среда, социокультурная среда, клерикальная среда, профессиональная среда, сегментирование общественности, приоритетные группы общественности.

Вопросы для самопроверки

1. Какие существуют подходы к определению понятия «общественность».

2. Назовите признаки общественности как субъекта PR- деятельности.

3. Как соотносятся понятия «общественность», «толпа», «публика», «аудитория».

4. Сформулируйте основные закономерности функционирования групп общественностей.

5. Определите соотношение понятий «общественность» и «целевая общественность».

6. Укажите недостатки и достоинства существующих классификаций целевых групп общественности. Какие из них, на ваш взгляд, являются наиболее значимыми? Аргументируйте ответ.

7. Как Вы считаете, существуют ли  различия целевых групп для PR и рекламной кампании?

8. С какой целью используется процедура сегментирования в сфере связей с общественностью?

9. Опишите процедуру сегментирования целевых групп общественности.

10. Какие методики определения приоритетных групп общественности Вы знаете?

11. Перечислите  основные элементы  алгоритма работу PR – специалиста с группами общественности.

12. Каким образом можно оценить эффективность воздействия различных каналов коммуникации на приоритетные группы общественности?

Тема. Организация и проведение кампаний 

в сфере связей с общественностью 

1. Специфика управления проектами в области связей с общественностью.

2. Основные этапы управления процессом связей с общественностью: модель С. Катлипа и А. Сентера, модель Дж. Хендрикса, модель Э. Бернайза, модель Дж. Грунига.

3. Исследования в области связей с общественностью: использование статистики, вторичные исследования, тематические и проблемные обзоры материалов СМИ, медиа-досье, Интернет, социологические исследования аудитории, общественного мнения, контент-анализ.

4. Возможности использования методики SWOT – анализа при подготовке PR – кампаний.

5. Стратегия кампании: видение, миссия, цели, задачи.

6. Творческий аспект стратегии PR – кампании.

7. Тактическое планирование PR – кампании: составление программы действий.

8. Тактика разработки комплексных и взаимосвязанных мероприятий и акций.

9. Ожидаемы резонанс, способы прогнозирования вариантов поведения целевых групп.

10. Приоритеты в реализации кампании.

11. Особенности использования различных средств коммуникации при организации PR – кампании.

12. Специальные мероприятия: понятие, функции, требования. Виды рабочих мероприятий: новостной повод, презентация, пресс-конференция, выставки, прием, клубный вечер, деловой завтрак, благотворительность. 

13. Система «обратной связи» с целевыми группами общественности при реализации PR- кампании.

14. Эффекты и эффективность PR – кампании.

15. Модели оценки промежуточных и итоговых результатов кампании. Базовые критерии оценки эффективности PR- кампании.

16. Количественные и качественные показатели эффективности PR- кампании.

17. Проблемы измерения и оценки эффективности PR- кампании.

Понятия: управление процессом связей с общественностью, PR-кампания, модель PR-кампании, ситуационный анализ, исследования в области связей с общественностью, статистика, вторичные исследования, медиа-досье, социологические исследования, контент-анализ, SWOT – анализ, стратегия PR- кампании, тактика PR- кампании, эффекты PR – кампании,  эффективность PR – кампании, модели оценки эффективности PR-кампании.
Вопросы для самопроверки

1. Назовите особенности управления проектами в области связей с общественностью.

2. Управление проектами в области связей  с общественностью принято описывать в виде циклического процесса. Какие именно элементы процесса работы по налаживанию связей с общественностью придают ему циклический, а не линейный характер?

3. Определите соотношение понятий «PR-кампания», «PR-программа», «PR-акция».

4. Укажите основания для классификации PR- кампании. Назовите основные отличия реактивных и проактивных PR-кампаний.
5. Укажите основные этапы организации PR  - кампании. 

6. Охарактеризуйте ситуационный анализ как необходимое условие эффективной кампании в сфере связей с общественностью.

7. Какого рода информацию можно получить в процессе а) социологических исследований; б) маркетинговых исследований; в) неформализованных исследований.

8. Определите алгоритм проведения а) социологических исследований; б) маркетинговых исследований; в) коммуникационного аудита.
9. Раскройте возможности использования материалов статистики, документов и отчетов государственных органов, анализа почты, анализа приема посетителей,  «горячей линии» при подготовке PR –кампании.

10. Охарактеризуйте холл-тесты и хоум-тесты как методы исследования.

11. Каким образом Интернет может быть использован в качестве инструмента исследования?

12. С какой целью в процессе ситуационного анализа осуществляется сегментирование целевых групп общественности?

13. Опишите процедуру сегментирования целевых групп общественности.

14. С помощью каких процедур осуществляется систематизация результатов ситуационного анализа?

15.  Определите соотношение понятий «стратегическое планирование», «долгосрочное планирование», «тактическое планирование».

16. Назовите основные этапы стратегического планирования PR-кампании.

17. Как соотносятся понятия «видение PR-кампании», «миссия PR-кампании», «цели PR-кампании», «задачи PR-кампании»?

18. Охарактеризуйте цели выхода и цели влияния PR-кампании.

19. Разработайте систему требований к тактическому планированию PR- кампании.

20. Почему PR-программа должна планироваться на весь период PR- кампании, а не реализовываться в варианте повседневной, пошаговой деятельности?

21. Известны ли Вам  примеры успешного применения методов и приемов PR в отечественных государственных или коммерческих структурах? Опишите и прокомментируйте их.

22. Выделите особенности использования различных средств коммуникации при организации PR – кампании.

23. Что такое специальные мероприятия и какова их роль в реализации PR-кампании?

24. С какой целью составляется бюджет PR - кампании?
25. Каким образом осуществляется «обратная связь» с целевыми группами общественности при реализации PR- кампании?

26. Каково значение проведения оценочного исследования для общего хода PR- кампании?

27. В чем состоят трудности оценки деятельности в сфере связей с общественностью?

28. Опишите основные модели оценки PR-кампании.

29. Как вы определите качественные и количественные результаты PR-деятельности?

30. Какие общие рекомендации по методике проведения оценочного исследования можно выделить?

31. От каких факторов зависят результаты PR-кампании?

Тема. Стратегия и тактика использования СМИ в связях с общественностью 
1. Средства массовой информации как основной канал воздействия PR- технологий.

2. Функции и задачи PR- специалиста в работе со средствами массовой информации (media relations).

3. Профессиональные стандарты во взаимоотношениях со средствами массовой информации.

4. Этапы, логика и механизмы управления информацией.

5. Создание новостей как основное направление деятельности специалистов по связям с общественностью.

6. Модели новостного производства: повествовательная и смысловая.

7. Приемы создания и усиления новостей.

8. Особенности PR- текстов и общие правила их подготовки.

9. Пресс-релиз: требования к содержанию, принципы построения и оформления. 

10. Пресс-конференция: назначение, правила подготовки, оценка эффективности.

Понятия: средства массовой информации, журналисты как ключевая аудитория, пресс-секретарь, управление информацией, новость, конструирование новостей, модели новостного производства, пресс-релиз, пресс-конференция, коммуникационные и информационные кампании в СМИ, медиапланирование, медиапрограмма.

Вопросы для самопроверки

1. Охарактеризуйте средства массовой информации как основной канал воздействия PR- технологий.

2. Определите черты сходства и различия в работе PR – специалиста и журналиста. 

3. Определите черты сходства и различия в работе PR – специалиста и пресс-секретаря.

4. Как вы определили бы сферу ответственности PR-специалиста в отношении медиа?

5. Сформулируйте основные правила общения с журналистами.

6. Охарактеризуйте основные этапы управления информацией.

7. Хороший работник по связям с общественностью знает, как создать новостные события. Почему это важно? 

8. Дайте определение понятия «новость».

9. Охарактеризуйте две модели новостного производства.

10. Как вы думаете, из-за чего у журналиста может возникнуть недоверие к фактам?

11. Чем пресс-релиз отличается от других текстовых форм, используемых в сфере связей с общественностью?

12. Какие основные аспекты следует учесть при подготовки пресс-релизов?

13. Что такое речевой штамп? Приведите несколько примеров подобных штампов, появление которых портит новостные пресс-релизы.

14. На какой основе редакторы газет отбирают пресс-релизы, которые они будут публиковать?

15. Назовите основные функции пресс-конференции.

16. Как распределяются роли на пресс-конференции?

17. Какие существуют  способы управления ходом пресс-конференции?

18. Как определяется эффективность пресс-конференции?

19. Сформулируйте свое отношение к следующему высказыванию:  «отношения с прессой заключаются в том, чтобы предоставлять ее представителям благоприятные возможности, а не получать их от них».

20. Раскройте содержание понятия «медиапланирование».

21. Охарактеризуйте основы этапы медиапланирования.

22. Выделите специфику подготовки медиа программ.

Тема. Формирование имиджа как одно из направлений деятельности 
по организации связей с общественностью 
1. Определение понятия «имидж»: основные подходы. Имидж и образ, имидж и социальный стереотип, имидж и миф, имидж и репутация: соотношение понятий.

2. Функции имиджа.

3. Структура имиджа: персональные, социальные и символические характеристики.
4. Общие принципы построения имиджа (Д. Брустин).

5. Технологии и приемы конструирования имиджа.

6. Персональный имидж: структура, типология, стратегия конструирования.

7. Понятия «корпоративный имидж», «фирменный стиль». Особенности корпоративного имиджа. 

8. Имидж государства: настоящее и будущее.

Понятия: имидж, образ, социальный стереотип, миф, репутация, функции имиджа, принципы построения имиджа, технологии построения имиджа, персональный имидж, корпоративный имидж, фирменный стиль, имидж государства.

Вопросы для самопроверки

1. Охарактеризуйте основные подходы к определению понятия «имидж». Какой из них наиболее полно отражает сущность данного явления? Аргументируйте ответ.

2. Проанализируйте соотношение понятий «имидж», «образ», «репутация», «стереотип», «миф».

3. Можно ли соотнести категорию имиджа с понятиями «харизма» и «авторитет»?

4. Охарактеризуйте основные функции имиджа.

5. Как Вы думаете, почему ряд известных PR – специалистов (Блэк С., Бернайз Э., Катлип и др.) выступают против применения понятия «имидж» в PR –деятельности?

6. Какие структурные компоненты имиджа Вы можете выделить? 

7. Назовите основания для типологизации имиджа.

8. Проанализируйте основные принципы построения имиджа.

9. В социальной психологии известен ряд феноменов, которые оказывают существенное влияние на процесс восприятия, а, следовательно, и конструирование имиджа. Опишите некоторые из них («эффект ореола», «эффект контраста», «эффект центра»).

10. Определите основные этапы конструирования имиджа. Какова роль рекламы в этом процессе?

11. Каковы особенности формирования имиджа личности?

12. Раскройте содержание понятий «корпоративный имидж» и «фирменный стиль».

13. Охарактеризуйте составляющие внешнего и внутреннего имиджа организации.

14. Что включает в себя понятие «имидж государства»? 
15. Что, на ваш взгляд, отличает процесс формирования имиджа государства?
16. Имидж каких стран, на ваш взгляд, продвигается наиболее успешно? С чем это связано?
17. Что, по-вашему, необходимо сделать для укрепления имиджа России?
Тема. Связи с общественностью в кризисных ситуациях 

1. Параметры кризисной ситуации с точки зрения организации связей с общественностью.

2. Классификации кризисных ситуаций (классификация Д. Ньюсома, А. Скотта и Дж. Терка, классификация С. Катлипа, А. Сентера и Г. Брума, классификация С. Блэка)

3. Связи с общественностью в кризисных ситуациях и «crisis management»- общее и отличия.
4. Принципы, логика, технологии управления с целью предотвращения кризисных ситуаций.

5. Идентификация и ранжирование «проблемных зон» организации.

6. Особенности планирования и программирования PR- деятельности по предотвращению кризисов.

7. Формирование команды «экстренного реагирования». 

8. Особенности использования и восприятия информации во время кризисов.

9. Принципы и приемы организации связей с общественностью в кризисных ситуациях.

10. Работа с различными целевыми группами общественности в условиях кризиса.

Понятия: кризис, управление с целью предотвращения кризисных ситуаций, профилактика кризисных ситуаций, идентификация «проблемных зон» организации, ранжирование «проблемных зон» организации, команда «экстренного реагирования», управление кризисными ситуациями.

Вопросы для самопроверки

1. Укажите параметры кризисной ситуации с точки зрения организации связей с общественностью. Что является кризисом, а что — текущей проблемой? 

2. Какие виды кризисных ситуаций можно выделить?

3. Что такое crisis management? Согласны ли Вы с позицией ряда специалистов, утверждающих, что PR в кризисных ситуациях и crisis management - это разные виды деятельности?

4. Охарактеризуйте основные стадии процесса управления с целью предотвращения кризисных ситуаций.

5. Как определить кризисные зоны по признакам формирования кризиса?

6. Почему необходима команда «экстренного реагирования»?

7. Определите этапы подготовки команды кризисного реагирования.

8. Охарактеризуйте основные принципы организации связей с общественностью в кризисных ситуациях. Как Вы считаете, возможны ли исключения из них?

9. Какие особенности коммуникации в условиях кризиса Вы можете выделить?

10. Приведите примеры различных стратегий реагирования на кризисную ситуацию.

11. Выявите  основные факторы, определяющие выбор стратегии реагирования на кризисную ситуацию?

12. Какова специфика работы с целевыми группами общественности в кризисных ситуациях?

13. Охарактеризуйте содержание деятельности PR -специалистов на разных этапах кризиса.
14. Сформулируйте свою позицию по проблеме соотношения манипулятивных и апеллятивных технологий в антикризисных PR. 

Тема. Связи с общественностью в корпоративных отношениях: 
особенности внутреннего корпоративного позиционирования 

1. Связи с общественностью как коммуникационное обеспечение деятельности организации. Роль связей с общественностью в управлении внутренними и внешними коммуникациями компании.

2. Корпоративная культура как основа системы управления организации.

3. Формирование корпоративной культуры средствами PR.
Понятия: организация, модели организации, корпоративное позиционирование, корпоративная культура, уровни корпоративной культуры, модели формирования корпоративной культуры, диагностика корпоративной культуры, корпоративный кодекс, летопись фирмы, слайдовый видеофильм, корпоративные СМИ, корпоративный пресс-центр.

Вопросы для самопроверки

1. Охарактеризуйте организацию как специфическую форму общения.

2. Что такое внутренняя среда организации?

3. Что подразумевается под внешней средой организации?

4. Определите место и роль PR –подразделений в функциональной среде организации.

5. Выделите задачи внутрикорпоративных PR.

6. Проанализируйте различные подходы к определению понятия «корпоративная культура» и сформулируйте свою позицию по данному вопросу.

7. Как соотносятся понятия «корпоративная культура», «деловая культура» «управленческая культура», «культура производства»?
8. Перечислите основные функции корпоративной культуры.
9. Назовите основные подсистемы корпоративной культуры.

10. Выделите критерии для классификации типов  корпоративных культур.

11. Опишите процесс формирования/ изменения корпоративной культуры. Определите  место PR  в этом процессе.

12. В чем состоят сложности диагностики корпоративной культуры?

13. Охарактеризуйте основные виды коммуникации во взаимоотношениях с персоналом?

14. Что подразумевают под внутренними и внешними корпоративными СМИ? Приведите примеры.

15. Кто вовлечен в процесс функционирования внутрифирменных СМИ

16. Какие факторы влияют на бюджет внутрифирменных СМИ?

17. Приведите несколько примеров конкретных групп общественности, которым могут быть адресованы издания, выпускаемые компанией и ориентированные на внешнего читателя?

18. Назовите основные правила организации работы корпоративного пресс-центра (пресс-бюро).

Тема. Использование PR – технологий в реализации внешней коммуникационной политики корпорации 

1. Внешнее корпоративное позиционирование: от реального товара к брэнду.

2. Брэнд: понятие, структура, функции.

3. Основные типологии брэндов.

4. Управление брэндом.

Понятия: брэнд, торговая марка, идентичность брэнда, имидж брэнда, управление брэндом, формирование брэнда, растяжение брэнда, расширение брэнда, выделение суб-брэнда, ко-брэндинг, ребрэндинг, эффективность брэндинга, маппинг, лояльность потребителей.
Вопросы для самопроверки

1. Раскройте содержание понятия «внешняя коммуникационная политика корпорации».
2. Выделите основные тенденции развития внешнего корпоративного позиционирования.
3. Что такое брэнд?
4. Определите соотношение понятий «брэнд» и «торговая марка».
5. Перечислите составляющие структуры брэнда.
6. Назовите основные функции брэнда.

7. Охарактеризуйте основные типологии брэнда.

8. Раскройте содержание понятия «управление брэндом».

9. Перечислите этапы создания брэнда. Какие задачи решаются на каждом из этапов?

10. Охарактеризуйте роль связей с общественностью в создании и продвижении брэнда.

11. Назовите некоторые характерные новшества, которые появились в схемах формирования брэндов за последнее время.

12. Что такое эффективность брэндинга? Как ее измерить?

13. Назовите причины, которые осложняют  процесс становления PR в сфере российского бизнеса.

Тема. Связи с общественностью в органах государственной власти 

1. Связи с общественностью в бизнесе и государственном управлении: общее и особенное.

2. Современные тенденции развития государственного управления и PR – деятельность. Теория политических сетей как методологическая основа анализа PR в системе органов государственной власти.

3. Связи с общественностью в органах государственной власти современной России.

Понятия: политический PR, связи с общественностью в органах государственной власти, государственное управление, теория политических сетей, PR- подразделение в органах государственной власти, пресс-служба в органах государственной власти, государственная информационная политика.

Вопросы для самопроверки

1. Дайте обоснование  необходимости функционирования служб связей с общественностью в политической сфере.

2. Назовите основные различия целей и условий деятельности PR бизнес-структур и PR органов власти.

3. Какими новациями, согласно теории политических сетей, характеризуются сегодня отношения властных структур и общественности в демократическом обществе, и какое влияние эти новации оказывают на PR?

4. Назовите основные направления PR - деятельности в органах государственной власти.

5. Приведите примеры использования методов по связям с общественностью органами государственной власти.

6. Может ли деятельность PR быть эффективной при неэффективной государственной политике? В какой мере эффективность государственной политики  зависит от служб связей с общественностью?

7. Перечислите факторы и обстоятельства, которые затрудняют развитие связей с общественностью в российских властных структурах. Что можно сделать с целью их преодоления?

8. Какие функции  выполняют PR- службы в органах государственной власти федерального уровня.

9. В чем различия функций PR- органов государственной власти федерального и регионального уровней?

10. Охарактеризуйте роль служб по связям с общественностью в деятельности  по информационному обеспечению  органов государственной власти федерального и регионального уровней.

11. Определите основные правила и методы  организации «обратной связи» между органами государственной власти и населением. 
12. Как вы оцениваете эффективность PR-деятельности Администрации Тульской области? 

Тема. Составление документов в сфере связей с общественностью
1. Виды документов, используемых PR-специалистами.

2. Подготовка материалов для СМИ.

3. Особенности составления корпоративных документов.

4. Подготовка речей для руководителей.
Вопросы для самопроверки

1. Перечислите основные виды документов, используемых PR-специалистами.

2. Какие общие требования предъявляются к документам, используемым PR-специалистами.

3. Какова главная задача пресс-пакета?

4. Что входит в минимальный и полный составы пакета для прессы?

5. Для каких мероприятий готовится пресс-пакет?

6. Какие документы могут быть положены в пресс-пакет, когда проводится:

· пресс-конференция, посвященная структурным изменениям в компании, и журналистам представляют нового Генерального директора;

· презентация новой линии одежды;

· пресс-конференция кандидата в городскую Думу;

· пресс-конференция по поводу открытия выставки детских рисунков, выполненных воспитанниками детских домов, посвященной Международному Дню защиты детей?

7. Опишите разницу между пресс-релизом и перечнем фактов.

8. Сделайте подборку опубликованных в прессе фотографий различных общественных деятелей, разделив их на «приемлемые» и «неприемлемые» с точки зрения  представления этих людей службой связей с общественностью. Аргументируйте ответ.

9. Какие требования предъявляются к подготовке: 

· информационных писем, 

· биографий, 

· фактических справок,

· заявлений для прессы и коммюнике. 

10. Напишите биографию какого-либо человека, хорошо известного в студенческой среде. Приложите к биографии фотографии.

11. Что такое презентационный буклет? Определите его роль в деятельности организации. 

12. Раскройте функции, структуру, стилистические особенности годового отчета. Охарактеризуйте логику и композицию деловых писем и используемые в них языковые средства.

13. Какие требования  предъявляются к оформлению служебных записок?

14. Выделите особенности публичного выступления.

15. Назовите основные этапы подготовки речей для руководителей.

16. Определите роль этапа интервью в подготовке речи для руководителя.

17. Какие требования предъявляются к анализу речевой ситуации?

18. Что такое модель речевого имиджа?

19. Определите, перед какой целевой аудиторией произносится речь, главная идея которой выражена в тезисе:

· наша компания –надежный партнер;

· наша компания – ваш добрый сосед;

· наша компания – новатор в своей области;

· этот товар украсит ваш дом.

20.  Сформулируйте главную идею речи министра образования о реформе образования, которая будет произноситься:

· на конференции учителей средних школ;

· на телевизионном ток-шоу, посвященном вопросам поступления в вузы, на которое приглашены родители выпускников;

· на конференции ректоров российских вузов.

21. Какие правила риторики следует учитывать при подготовке текста речи?

22. Какие организационные вопросы следует решить при подготовке публичного выступления  руководителя?
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