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1. Цель и задачи семинарских занятий по дисциплине
Цель семинарских занятий по дисциплине «Социология коммуникации» определяется общей целью освоения дисциплины и состоит в изучении закономерностей, механизмов и форм коммуникативных процессов в современном обществе для формирования и развития коммуникативных свойств и практических коммуникативных навыков, необходимых для успешной профессиональной деятельности социолога.
Задачами освоения дисциплины «Социология коммуникации» являются:

- выявление сущности и структуры коммуникационного процесса, методологических основ и методов изучения коммуникации в обществе;

- исследование специфики различных уровней коммуникации (межличностной, внутригрупповой, межгрупповой, межкультурной и др.);

- анализ процесса коммуникации с точки зрения его социальной обусловленности для выработки навыков управления коммуникативным пространством и временем;

- изучение специфики различных каналов коммуникации, особенностей вербальных и невербальных средств коммуникации для формирования и развития навыков их эффективного использования в процессе общения;

- формирование навыков идентификации коммуникативных шумов и преодоления коммуникативных барьеров.

2. Место учебной дисциплины в структуре образовательной программы

Дисциплина «Социология коммуникации» относится к части основной профессиональной образовательной программы, формируемой участниками образовательных отношений.

Дисциплина изучается в 7-8 семестрах.

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине

В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
Знать:
1) теоретические основы социологической науки, принципы соотношения методологии и методов социологического познания; основные методы социологических и маркетинговых исследований; методы отбора респондентов и документальных источников для количественных и качественных стратегий сбора информации (код компетенции ПК-3, код индикатора ПК-3.1);

2) теоретические основы организации эффективной трудовой деятельности (код компетенции ПК-7, код индикатора ПК-7.1).

Уметь:
1) анализировать возможность применения тех или иных социологических методов к конкретному проекту; применять методы маркетинговых исследований (код компетенции ПК-3, код индикатора ПК-3.2);

2) разрабатывать предложения по повышению эффективности труда (код компетенции ПК-7, код индикатора ПК-7.2).

Владеть:
1) способностью использовать методы маркетинговых исследований для использования в разработке программ социального развития предприятий, учреждений, территорий и других общностей (код компетенции ПК-3, код индикатора ПК-3.3);

2) способностью использовать теории и методы социологии для повышения эффективности труда (код компетенции ПК-7, код индикатора ПК-7.3).
4. Методические указания к проведению семинарских занятий
1. СОЦИОЛОГИЯ КОММУНИКАЦИИ КАК НАУКА 
1.1. Объект и предмет социологии коммуникации. Соотношение социологии коммуникации с другими науками.

1.2. Понятийно-категориальный аппарат социологии коммуникации.

1.3. Законы коммуникации.

1.4. Функции социологии коммуникации.

Понятия: объект, предмет, закон, закономерность, динамические и статистические законы, функция, парадигма, общество, атрибуты науки, методология, метод, институционализация, обратная связь; коммуникация, общение, интеракция, перцепция, информация, информационный обмен, коммуникативное пространство, плотность коммуникативного пространства, протяженность коммуникативного пространства, коммуникативное время. 

Вопросы для самопроверки

1. Объясните, чем вызван рост научного интереса к проблеме коммуникации в современном обществе и, в частности, в современной России.

2. Какие научные дисциплины исследуют проблемы коммуникации? В чем специфика каждой из них?

3. Как соотносятся социология коммуникации и другие коммуникативные дисциплины?

4. Определите место социологии коммуникации в системе социогуманитарного и естественнонаучного знания.

5. Дайте определение объекта и предмета социологии коммуникации. Какие вам известны подхо​ды к определению объекта и предмета социологии коммуникации?

6. Охарактеризуйте основные законы коммуникации.

7. В чем состоят основные функции социологии коммуникации?

8. Как соотносятся понятия «коммуникация» и «социальная коммуникация»? Допустимо ли их отождествление? Обоснуйте свою позицию.

9. Проанализируйте различные подходы к определению коммуникации. В чем их сходство и отличие?

10. Какие подходы к соотношению понятий «коммуникация» и «общение» Вам известны? Какой из них Вы считаете наиболее целесообразным? Обоснуйте свою позицию.

11. Как трактуется соотношение понятий «коммуникация» и «общение» в иноязычной литературе?

12. В чем заключается специфика человеческого обмена информацией? (Источник: Андреева Г.М. Социальная психология).

13. Приведите примеры понятий науки (по выбору), относящихся а) к общенаучному; б) к межпредметному; в) к собственнонаучному уровню понятийно-категориального аппарата.

2. ИСТОРИЯ ИЗУЧЕНИЯ СОЦИАЛЬНОЙ КОММУНИКАЦИИ
2.1. Общая характеристика античного периода осмысления коммуникативной проблематики. Специфика рассмотрения проблем коммуникации в трудах античных мыслителей.

2.2. Особенности анализа коммуникативной проблематики в эпохи Средневековья; Возрождения; Нового Времени; Просвещения.

2.3. Коммуникативная проблематика в философии (немецкая классическая философия, философия ХХ в.).

2.4. Герменевтика как направление изучения коммуникации. 

2.5. Семиотика как направление исследований коммуникации.

Понятия: риторика, этика, майэвтика, диалектика, диалог, софистика, стоицизм, эпикурейство, ораторство, ритор, христианство, гомилетика, герменевтика, герменевтический круг, герменевтический треугольник, немецкая классическая философия, семиотика, дискурс.

Персоналии: Сократ, Аристотель, Платон, Горгий, Цицерон, Марк Фавий Квинтилиан, Т. Гоббс, И. Фихте, Ф. Шлейермахер, Х. Гадамер, В. Дильтей, М. Хайдеггер, Ч. Пирс, Ч. Моррис. 

Вопросы для самопроверки

1. Когда был введен в научный оборот термин «коммуникация»?

2. В чем заключается специфика анализа проблем коммуникации в трудах античных мыслителей?

3. Какие основные коммуникативные проблемы поднимались в античности?

4. Чем обусловлено выдвижение на первый план проблем межличностного общения в античный период?

5. Назовите известные Вам школы и направления, изучающие вопросы, связанные с происхождением языка. Чем был вызван интерес античных мыслителей к этой проблематике?

6. Дайте характеристику теории междометий.

7. В чем заключается экспрессивная функция языка?

8. Почему осмысление коммуникативной проблематики в античности происходило в основном в рамках а) риторики; б) этики?

9. Что представляет собой риторика? 

10. Каково соотношение риторики и этики? Приведите мнения античных мыслителей и обозначьте собственную позицию. Насколько актуален этот вопрос в современном мире?

11. Какой вклад в современную коммуникативистику внесла античная риторика?

12. Почему философия Сократа получила название «моральной»?

13. В чем заключается предложенный Сократом метод диалектики?

14. За что Платон осуждает искусство риторики? 

15. В чем заключается вклад Квинтилиана в осмысление коммуникативной проблематики?

16. В чем специфика взглядов Цицерона на ораторское искусство?

17. Какие изменения в изучении коммуникации повлекло за собой распространение христианства? Почему? 

18. Перечислите мыслителей Средневековья, занимавшихся коммуникативной проблематикой. В чем состоит их вклад в развитие теории коммуникации?

19. В чем заключаются особенности периодов Возрождения и Нового времени? Как они отразились на развитии теории и практики коммуникации?

20. Каковы основные черты эпохи Просвещения? Какими особенностями характеризуется соответствующий этап развития теории коммуникации?

21. Каковы основные заслуги немецкой классической философии в построении теории коммуникации?

22. Раскройте сущность герменевтики.

23. В чем заключается принцип герменевтического круга? Какие толкования этого принципа Вам известны?

24. Каковы особенности семиотики как направления исследований проблем коммуникации? 

3. СОВРЕМЕННЫЕ КОНЦЕПЦИИ КОММУНИКАЦИИ: 

ТЕХНОКРАТИЧЕСКИЕ ПОДХОДЫ
3.1. Общая характеристика технократических подходов к изучению коммуникации.

3.2. Теория информационного общества: источники, достоинства и недостатки. 

3.3. Концепция Г.М. Маклюэна.

3.4. Математическая теория коммуникации.

Понятия: информация, кибернетика, шум, избыточность сигналов, информационное общество, электронно-коммуникативная революция, «глобальная деревня», эксплозия, имплозия.
Вопросы для самопроверки

1. Чем обусловлено возникновение технократических подходов к исследованию проблем коммуникации?

2. Дайте характеристику направления технологического детерминизма в социально-гуманитарных науках.
3. Перечислите коммуникативные революции в истории человечества. Выделите их причины и движущие факторы.

4. Каковы предпосылки превращения мира в «глобальную деревню», согласно теории Г.М. Маклюэна?

5. Объясните взаимосвязь процессов эксплозии и имплозии.

Практические задания и упражнения
1. Подготовьтесь к дебатам на тему «Преимущества и недостатки Интернета как средства социальной коммуникации в современном обществе» (2 команды).

4. СОВРЕМЕННЫЕ КОНЦЕПЦИИ КОММУНИКАЦИИ: 

ИНТЕРАКЦИОННЫЕ И ЛИНГВИСТИЧЕСКИЕ ПОДХОДЫ
4.1. Теории социального обмена и их роль для изучения коммуникации.

4.2. Интеракционные подходы к исследованию коммуникации:
- символический интеракционизм;
- этнометодология;
- драматургический подход.

4.3. Лингвистические подходы в современной коммуникативистике.

Понятия: бихевиоризм, социальный обмен, «дилемма узника», символ, интеракция, символический интеракционизм, этнометодология, драматургический подход, язык, речь.

Вопросы для самопроверки

1. Каковы основные характеристики теорий социального обмена? В чем заключается роль этих теорий для анализа процессов коммуникации в настоящее время?

2. В чем заключается суть «дилеммы заключенного»?

3. Охарактеризуйте символический интеракционизм как направление изучения коммуникации.

4. В чем состоит суть этнометодологии при изучении коммуникативной проблематики?

5. Дайте характеристику лингвистических подходов к исследованию коммуникации. 
Практические задания и упражнения
1. Подготовка сообщения на тему: гипотеза «дилеммы заключенного» и ее роль в анализе проблем коммуникации.

2. Парная и командная игра «Дилемма заключенного». Схема игры: 

	Выбор Вашего партнера
	Ваш выбор

	
	Вариант Х
	Вариант Y

	Вариант Х
	Вы получаете 3 очка, Ваш партнер получает 3 очка
	Вы получаете 6 очков, Ваш партнер теряет 6 очков

	Вариант Y
	Вы теряете 6 очков, Ваш партнер получает 6 очков
	Вы теряете 1 очко, Ваш партнер теряет 1 очко


3. Подготовка к дискуссии на тему «Актуальность теорий социального обмена в современном обществе».

5. МОДЕЛИ КОММУНИКАЦИОННОГО ПРОЦЕССА
5.1. Понятие модели и метода моделирования в коммуникативистике.

5.2. «Модель Аристотеля» и ее характеристика.

5.3. Модель Г. Лассуэла.

5.4. Модель К. Шеннона и У. Уивера.

5.5. Модель Ч. Осгуда.
5.6. Модель М.де Флера.

5.7. Модель В.П. Морозова.

5.8. Модель П. Лазарсфельда.

5.9. Другие модели коммуникационного процесса.

Понятия: коммуникационный процесс, модель коммуникационного процесса, сообщение, источник информации, приемник информации, средства коммуникации, канал коммуникации, коммуникативная стратегия, обратная связь, обратная связь первого порядка, обратная связь второго порядка, избыточность информации, энтропия, кодирование, декодирование, аудитория.

Вопросы для самопроверки

1. Как в теории коммуникации трактуется понятие «модель коммуникации»?
2. Охарактеризуйте основные модели коммуникации.
3. В чем состоит специфика каждой из описанных моделей?
Практические задания и упражнения

1. Заполните таблицу:

Структурные модели коммуникации
	№
	Автор (-ы) модели
	Элементы коммуникационного процесса
	Достоинства модели
	Недостатки модели

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	…
	
	
	
	


2. Подготовка к командной игре «Модели коммуникационного процесса». Разбившись на микрогруппы, разработайте и визуализируйте при помощи доступных средств собственную модель коммуникации на основе анализа любого конкретного коммуникативного процесса.
6. ЭЛЕМЕНТЫ КОММУНИКАЦИОННОГО ПРОЦЕССА

6.1. Базовая структура процесса коммуникации.
6.2. Характеристика основных элементов коммуникационного процесса.

Понятия: коммуникация, коммуникационный процесс, источник, отправитель, коммуникационный канал, средство коммуникации, шумы и помехи, получатель, аудитория, обратная связь, кодирование, декодирование, избыточность сигналов.
Вопросы для самопроверки

1. Дайте определение коммуникационного процесса.

2. Дайте характеристику основных элементов коммуникационного процесса.

3. Перечислите основные требования, которые предъявляются к коммуникатору.

4. Возможен ли коммуникационный процесс при отсутствии одного или нескольких элементов? Обоснуйте свою точку зрения.

5. В чем отличие понятий «канал коммуникации» и «средство коммуникации»?

6. Дайте характеристику процессов кодирования и декодирования информации.

7. Каково значение обратной связи в процессе коммуникации? Приведите примеры нарушения коммуникативного процесса из-за отсутствия обратной связи.

7. КОММУНИКАТИВНЫЕ БАРЬЕРЫ: ПРИЧИНЫ И ТИПЫ

7.1. Коммуникативные барьеры: природа и история изучения. 

7.2. Типы коммуникативных барьеров.

Понятия: шумы, помехи, коммуникативный барьер, избыточность информации, технические барьеры, барьеры физической среды, психологические барьеры, социокультурные барьеры; лингвистические барьеры, барьеры отношений, логические барьеры, фонетические барьеры, стилистические барьеры, семантические барьеры.

Вопросы для самопроверки

1. Дайте определение коммуникативного барьера.

2. В рамках каких концепций изучались коммуникативные барьеры? 

3. Каковы причины интереса к исследованию коммуникативных барьеров?

4. Каковы основные причины возникновения коммуникативных барьеров?

5. Перечислите известные Вам типы коммуникативных барьеров. Приведите примеры.
8. КОММУНИКАТИВНЫЕ БАРЬЕРЫ: ПУТИ ПРЕОДОЛЕНИЯ
8.1. Необходимость преодоления барьеров коммуникации.

8.2. Способы противодействия техническим барьерам коммуникации.

8.3. Средства борьбы с барьерами окружающей физической среды.

8.4. Способы преодоления «человеческих» коммуникационных барьеров.

Понятия: шумы, помехи, коммуникативный барьер, избыточность информации, технические барьеры, барьеры физической среды, психологические барьеры, социокультурные барьеры; лингвистические барьеры, барьеры отношений, логические барьеры, фонетические барьеры, стилистические барьеры, семантические барьеры.

Практические задания и упражнения
1. Подготовка презентаций на тему «Типы коммуникативных барьеров и пути их преодоления». Разбившись на команды и основываясь на примерах из реальной коммуникативной практики, приведите примеры коммуникативных барьеров, возникающих вследствие действия 

а) факторов физической среды; 

б) человеческого фактора; 

в) технического фактора; 

г) социокультурных факторов. 

Предложите возможные пути их преодоления. Результаты необходимо представить в виде презентации.

2. Подготовка к тренингу на тему «Преодоление барьеров речевой коммуникации».
9. ПОНЯТИЕ И ПРИРОДА КОММУНИКАТИВНОГО ДЕЙСТВИЯ

9.1. Коммуникативное действие: концептуальный анализ понятия.

9.2. Коммуникативный акт.

Понятия: коммуникативное действие, коммуникативный акт, коммуникативное взаимодействие, коммуникационная деятельность.
Вопросы для самопроверки

1. Дайте содержательную характеристику понятий «коммуникативное действие», «коммуникативное взаимодействие», «коммуникативный акт».

2. Опишите природу и механизм коммуникативного действия. Кого в социологии коммуникации принято называть коммуникативным актором?
3. Основываясь на теории социального действия М.Вебера, охарактеризуйте сходства и отличия коммуникативного действия от социального действия.
10. ТИПОЛОГИЯ КОММУНИКАТИВНОГО ДЕЙСТВИЯ

10.1. Формы коммуникативных действий. Управление, подражание, диалог.

10.2. Типы коммуникативных действий. Типология коммуникативных актов.

Понятия: управление, подражание, диалог; квазикоммуникация; макрокоммуникация, мидикоммуникация, микрокоммуникация; интенциональное коммуникативное действие, неинтенциональное коммуникативное действие, вербальное коммуникативное действие, невербальное коммуникативное действие.

Вопросы для самопроверки

1. Каковы основные критерии классификации коммуникативных действий?

2. Охарактеризуйте известные Вам формы коммуникативных действий. Каковы основания для их выделения?

3. Опишите характер отношений, возникающих между участниками коммуникации в ходе а) подражания; б) диалога; в) управления.

4. Охарактеризуйте макро-, миди- и микрокоммуникацию.

5. Является ли прием сообщения коммуникативным действием?

6. Какие типы коммуникативных действий источника коммуникации Вам известны?

7. Каковы основные возможные коммуникативные действия реципиента?

8. В каких формах выражается интенциональное – неинтенциональное коммуникативное действие источника и получателя?

9. Приведите примеры различных форм коммуникативного действия.

10. Приведите примеры всех возможных типов коммуникативных действий.

Практическое упражнение
1. Приведите примеры всех известных Вам типов коммуникативных актов, заполнив таблицу:
Типы коммуникативных актов
	№
	Тип коммуникативного акта
	Примеры

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	…
	
	


11. ВЕРБАЛЬНАЯ КОММУНИКАЦИЯ: ПОНЯТИЕ И РОЛЬ В ОБЩЕНИИ
11.1. Роль естественного языка в процессе социальной коммуникации. Язык и речь. Функции речи.

11.2. Модель речевой коммуникации.

11.3. Виды речевой деятельности. Устноречевая и письменноречевая коммуникация.

11.4. Формы и типы речевой коммуникации. Диалог и монолог.

Понятия: вербальная коммуникация, речевая коммуникация, устноречевая коммуникация, письменноречевая коммуникация, говорение, письмо, чтение, слушание, язык, речь, семиотика, семантика, синтактика, прагматика, функции речи, диалог, монолог, полилог.

Вопросы для самопроверки
1. Охарактеризуйте понятия «вербальная коммуникация», «речевая коммуникация», «речь», «язык». В чем их сходство и отличие?

2. Назовите известных Вам зарубежных и отечественных исследователей вербальной коммуникации. Дайте характеристику их основным разработкам. 

3. Опишите модель вербальной коммуникации. В чем ее отличие от общей модели коммуникационного процесса? 

4. Приведите примеры денотативных и коннотативных значений слов. Какой из разделов семиотики изучает явления асимметрии означаемого и означающего?

5. Перечислите признаки естественного человеческого языка. В чем его отличие от языка животных?

6. Приведите примеры высказываний, реализующих различные функции речи.

7. Охарактеризуйте основные формы речевой коммуникации. В чем специфика: диалога; монолога? Каковы основные сферы актуализации монологичной коммуникации?

8. Дайте общую характеристику устноречевой и письменноречевой коммуникация.

9. Что включает в себя умение говорить? От каких факторов оно зависит?

10. Что включает в себя умение слушать? 
Практические задания и упражнения
Подготовка к тренингу «Совершенствование навыков вербальной коммуникации».

12. ЯЗЫК И ОБЩЕСТВО
1.1. Формы взаимодействия общества и языка.

1.2. Общенародный язык и его разновидности.

1.3. Характеристика форм существования языка:
- литературный язык;

- территориальные диалекты;

- просторечье;

- социальные диалекты.
Понятия: язык, общенародный язык, национальный язык, литературный язык, нормализация, кодификация, территориальный диалект, просторечье, жаргон, арго, сленг, языковая норма, литературная норма, речевая норма, культура речи, коммуникативная целесообразность, лексика, фразеология
Вопросы для самопроверки

1. В чем проявляется взаимосвязь общества и языка?

2. Приведите примеры изменений в языке под влиянием социальных перемен.

3. Могут ли под воздействием языковых изменений происходить общественные изменения? Обоснуйте ответ.

4. Охарактеризуйте литературный язык как форму существования языка. Каковы признаки литературного языка?

5. Имеет ли литературный язык устную форму выражения? Обоснуйте ответ.

6. Дайте характеристику процессов языковой нормализации и кодификации. Какой языковой форме (каким языковым формам) свойственны эти процессы?

7. В чем особенности территориальных диалектов?

8. Дайте характеристику социальных диалектов.

9. Каково происхождение и коммуникативные признаки просторечья?

10. Охарактеризуйте сходство и отличие понятий «жаргон», «арго», «сленг».

11. Чем отличается литературная норма от языковой нормы? Обоснуйте ответ и приведите примеры.

12. По каким критериям определяется культура речи?

13. Язык и общество. Формы существования общенародного языка: характеристика и признаки (литературный язык, территориальные диалекты, просторечие, социальные диалекты, жаргоны).

14. Лексика и фразеология языка.

15. Речевая норма и культура речи.
Практические задания и упражнения
16. Характеристика жаргона конкретной социально-демографической группы (например, молодежи). Форма отчетности – презентация.
17. Характеристика профессионального арго (например, PR-специалиста, политолога, военнослужащего и др.). Форма отчетности – презентация.
18. Характеристика основных признаков литературного языка на основе анализа конкретного литературного произведения. Форма отчетности – презентация.
19. Характеристика территориального диалекта (на примере конкретной области). Форма отчетности – презентация.
13. НЕВЕРБАЛЬНАЯ КОММУНИКАЦИЯ: ПОНЯТИЕ, ПРИРОДА, СРЕДСТВА
11.5. Невербальная коммуникация: понятие и роль в процессе общения. Исследования невербальной коммуникации в зарубежной и отечественной науке.

11.6. Природа невербальной коммуникации. Врожденное и культурно обусловленное в невербальной коммуникации.

11.7. Соотношение вербальных и невербальных средств коммуникации.

Понятия: невербальная коммуникация, невербальное поведение, невербальное общение.
Вопросы для самопроверки 

1. Дайте определение невербальной коммуникации.

2. В каком соотношении находятся понятия «невербальная коммуникация», «невербальное поведение», «невербальное общение»?

3. Перечислите зарубежных и отечественных исследователей НВК.

4. Какой объем информации передается с помощью невербальных средств?

5. В чем преимущества НВК перед вербальной?

6. Что означает конгруэнтность?

7. Является ли способность к невербальной коммуникации врожденной или культурно обусловленной? Приведите известные Вам точки зрения. 

14. СРЕДСТВА НЕВЕРБАЛЬНОЙ КОММУНИКАЦИИ

1.1. Подходы к лассификации средств невербальной коммуникации.
1.2. Оптико-кинетическая подсистема НВК.

1.3. Пара- и экстралингвистическая подсистема НВК.

1.4. Проксемика и хронемика как подсистемы невербального поведения.

1.5. Ольфакторная подсистема НВК.
1.6. Особенности невербальной коммуникации в различных культурах.

Понятия: кинесика, такесика, проксемика, ольфактика, хронемика, мимика, пантомимика, паралингвистика, экстралингвистика, просодика, хаптика; жест, кин, кинема, закрытая поза, открытая поза, хронотоп.
Вопросы для самопроверки

1. Перечислите главные компоненты структуры невербального поведения.

2. Дайте основную характеристику следующих средств НВК: кинесика; такесика; проксемика; ольфактика; хронемика; мимика; пантомимика; паралингвистика; экстралингвистика; просодика; хаптика.

3. Перечислите основные функции жестов.

4. Каковы основные разновидности жестов?

5. Продемонстрируйте открытые и закрытые жесты и позы. 

6. Какие нюансы контакта выражает рукопожатие? Каковы его виды?

7. Как отличается интенсивность жестикуляции в различных культурах?

8. Что относится к паралингвистическим особенностям невербальной коммуникации?

9. Какую информацию несет голос человека?

10. Назовите автора теории проксемики.

11. Перечислите и опишите зоны и дистанции общающихся партнеров.

12. Из каких особенностей организации пространства коммуникации можно почерпнуть информацию о партнере?

13. Какие способы пространственного расположения партнеров относительно друг друга за столом в практике деловой коммуникации Вам известны?

14. Каковы основные функции жестов?

15. Каковы особенности невербальных сигналов у людей, представляющих различные культуры? Приведите конкретные примеры.

16. Какая область НВК изучает особенности походки? Какую информацию несет походка?

17. Какое значение в ходе НВК имеет контакт глаз?

18. В чем особенности ольфакторной системы коммуникации?
Практические задания и упражнения

Подготовка к тренингу «Развитие навыков интерпретации невербальной коммуникации».

15. КОММУНИКАЦИЯ КАК СИСТЕМА
5.1. Понятие системности в социальной коммуникации.

5.2. Коммуникативная система: понятие, специфика, критерии выделения.

5.3. Разновидности коммуникативных систем:

5.3.1. Естественные коммуникативные системы: понятие, происхождение, отличительные черты.

5.3.2. Искусственные коммуникативные системы: понятие, природа и назначение.

Понятия: система, классификация, таксономия, стратификация, язык, система языка, система коммуникации, единицы коммуникации, естественные и искусственные коммуникативные системы, уровни коммуникативных систем, априорные, апостериорные и смешанные коммуникативные системы.

Вопросы для самопроверки

1. Что называют системностью?

2. Какие существуют признаки системы?

3. Что представляет собой система языка?

4. В чем отличие элементов языка от языковых единиц как компонентов системы языка?

5. Что такое элементарная, минимальная и сложная единицы коммуникации?

6. В чем заключается общее и различное в языковой и коммуникативной системах?

7. Что лежит в основе выделения различных видов коммуникативных систем?

8. Чем определяется целостность системы?

9. Чем объясняется множественность коммуникативных систем?

10. Какие существуют критерии определения специфики коммуникативных систем?

11. Что относят к естественным и искусственным системам?

12. Как можно объяснить, то, что больше говорят о естественных и искусственных языках, а не о коммуникативных системах?

13. Чем характеризуются естественные системы?

14. Что изучает паралингвистика?

15. Какие системы относятся к априорным?

16. Какова основная причина создания апостериорных систем?

17. Что относят к смешанному виду коммуникативных систем?

18. В чем выражается неэффективность смешанного вида коммуникативных систем?

16. ИСТОРИЯ СОЗДАНИЯ ИСКУССТВЕННЫХ ЯЗЫКОВ
16.1. Причины создания искусственных коммуникативных систем.

16.2. Основные разновидности искусственных языков в современных условиях.
Практическое упражнение: подготовка индивидуальных презентаций на тему «История возникновения и развития искусственных коммуникативных систем (на конкретном примере)». Выделите достоинства и недостатки описанного искусственного языка. В чем причины его (не)жизнеспособности?
17. КОММУНИКАТИВНАЯ ЛИЧНОСТЬ
1.1. Понятие и структура коммуникативной личности.

1.2. Свойства коммуникативной личности. Коммуникативная компетентность. Коммуникативный стиль. 

1.3. Способы диагностики основных свойств коммуникативной личности.

Понятия: личность, языковая личность, коммуникативная личность, модель коммуникативной личности, компоненты коммуникативной личности (мотивационный, абилитационный, ресурсно-когнитивный, операциональный), коммуникативное поведение, коммуникативная стратегия, коммуникативная тактика, харизма, коммуникабельность, коммуникативная компетентность, коммуникативный стиль, коммуникативная интроспекция, коммуникативная рефлексия. 

Вопросы для самопроверки

1. Дайте определение понятия «коммуникативная личность». В каких дисциплинах оно употребляется?

2. Охарактеризуйте соотношение понятий «личность», «языковая личность», «коммуникативная личность».  Обоснуйте ответ.

3. Каковы основные факторы, влияющие на формирование коммуникативной личности?

4. Охарактеризуйте целемотивационный  параметр коммуникативной личности.

5. Дайте содержательную характеристику ресурсно-когнитивного параметра коммуникативной личности.

6. Что включает в себя операциональный аспект коммуникативной личности?

7. Каковы компоненты абилитационной составляющей коммуникативной личности?

8. По каким критериям в настоящее время оценивается степень сформированности коммуникативной личности?

9. В каком смысле употребляется сегодня понятие «коммуникабельность»?

10. Какова роль коммуникативного стиля в процессе коммуникации?

11. Назовите известные Вам коммуникативные стили.

12. Дайте определение коммуникативной компетентности.

13. Охарактеризуйте основ​ные источники формирования коммуникативной компетентности.

14. Как Вы оцениваете степень сформированности собственной коммуникативной компетентности? Чем это обусловлено?

15. Какие методики направлены на изучение коммуникативного стиля и коммуникативной компетентности личности?

16. Проанализируйте себя как коммуникативную личность на основе трансакционной модели. Используя различные методики, оцените степень сформированности и выраженности различных свойств и качеств Вашей коммуникативной личности.

2. ФАКТОРЫ ЭФФЕКТИВНОСТИ КОММУНИКАТИВНЫХ ИСТОЧНИКОВ

18.1. Коммуникативные источники: понятие и общая характеристика. Изучение коммуникативных источников в истории научной мысли.

18.2. Правдоподобие как характеристика эффективного коммуникативного источника. 

18.3. При​влекательность коммуникативного источника: понятие и роль в процессе коммуникации.
18.4. Влиятельность как атрибут эффективности коммуникативного источника.

Понятия: коммуникационный процесс, коммуникативный источник, характеристики коммуникативного источника, компетентность, надежность, подобие, идеологическое подобие, демографическое подобие, известность, симпатия,  влиятельность, объем власти.

Вопросы для самопроверки

1. Каковы основные параметры эффективности воздействия коммуникативного источника?

2. Какие характеристики коммуникативного источника определяют результативность коммуникации?

3. Перечислите основные группы характеристик, присущих эффек​тивному коммуникативному источнику.

4.  Приведите примеры компетентных, но недостаточно надежных источников.

5. Каковы основные положения социально-психологических концеп​ций формирования первого впечатления? Приведите примеры, в кото​рых данная концепция нашла бы свое подтверждение или были бы опро​вергнута.

6. Что принято понимать под податливостью (уступчивостью) в про​цессе взаимодействия коммуникативного источника и аудитории?

19. МЕЖЛИЧНОСТНАЯ КОММУНИКАЦИЯ
19.1. Понятие межличностной коммуникации.

19.2. Свойства межличностной коммуникации.

19.3. Социальная ситуация и ее роль в процессе межличностной коммуникации. Типологии социальных ситуаций.

Понятия: межличностная коммуникация, межличностный контакт, межличностное взаимодействие, межличностные отношения, межличностное общение, коммуникативное действие, эффективность межличностной коммуникации, межличностное пространство, симметрическое и комплементарное взаимодействие, социальная ситуация, стрессовая ситуация.
Вопросы для самопроверки

1. Каково соотношение понятий «межличностный контакт», «межличностное взаимодействие», «межличностные отношения», «межличностное общение», «межличностная коммуникация»?

2. Почему при анализе межличностной коммуникации зачастую употребляется термин «межличностное общение»?

3. Дайте определение коммуникативного действия и раскройте его основные характеристики.

4. Каковы свойства межличностной коммуникации? 

5. Перечислите аксиомы межличностной коммуникации по П. Вацлавику.

6. Чем определяется эффективность межличностной коммуникации?

7. Согласны ли Вы с утверждением о том, что не вступать в межличностную коммуникацию невозможно? Обоснуйте ответ примерами из реальной практики.

8. Каковы стратегии ухода от общения? Какими факторами обусловлена их актуализация?

9. Дайте характеристику симметрического и комплементарного взаимодействия. Приведите примеры.

10. Может ли межличностная коммуникация быть ненамеренной? Обоснуйте ответ.

11. Дайте определение понятия «социальная ситуация» применительно к межличностной коммуникации. Какова роль социальной ситуации в процессе общения?

12. Опишите структуру социальной ситуации. Какие подходы к описанию социальных ситуаций межличностной коммуникации Вам известны?

13. Дайте определение «межличностного пространства».

14. Охарактеризуйте трудные (стрессовые) ситуации, возникающие в ходе межличностной коммуникации. Каковы причины их возникновения?

20. ПСИХОЛОГИЯ МЕЖЛИЧНОСТНОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ

20.1. Межличностное общение: понятие и функции.

20.2. Коммуникативный компонент межличностного общения.

20.3. Интерактивный компонент межличностного общения.

20.4. Перцептивный компонент общения. Эффекты межличностного восприятия и их экспериментальные исследования.

Понятия: общение, функции общения, коммуникация, интеракция, перцепция, эффекты восприятия, стереотипизация, эффект новизны, галоэффект, эффект проецирования.

Вопросы для самопроверки

1. Охарактеризуйте особенности межличностного общения. 

2. Какие аспекты включает в себя межличностное общение?

3. В чем состоят основные функции межличностного общения?

4. Охарактеризуйте коммуникативную составляющую межличностного общения. В чем заключается специфика человеческого обмена информацией?

5. Дайте характеристику интерактивного компонента общения, основываясь на концепции трансакционного анализа Э. Берна.

6. В чем заключается сущность процессов восприятия людьми друг друга?

7. Каковы закономерности межличностного восприятия?

8. Какие эффекты межличностного восприятия Вам известны? Приведите примеры случаев, когда эффекты восприятия а) способствуют межличностому общению; б) затрудняют общение.

9. Какие функции выполняют социальные стереотипы?
Практические задания и упражнения
1. Проведите мини-исследование и подготовьте сообщение на тему «Роль стереотипов в процессе межличностной коммуникации: анализ конкретных коммуникативных ситуаций».

2. Подготовьте сообщение на тему «Манипуляция в процессе межличностной коммуникации: средства воздействия и способы защиты».

21. КОММУНИКАЦИЯ В МАЛЫХ ГРУППАХ 
21.1. Понятие, виды и функции коммуникации в малой группе.

21.2. Коммуникация и динамические процессы в малой группе. Механизмы развития малой группы.

21.3. Коммуникативная структура малой группы: понятие и разновидности.

21.4. Экспериментальные исследования коммуникативной структуры малой группы.

Понятия: группа, малая группа, большая группа, первичные и вторичные группы, референтные группы, группы членства, номинальные и реальные группы, групповая динамика, групповое давление, конформизм, конформность, конфликт, лидерство; структура малой группы, структура власти, структура отношений, коммуникативная структура малой группы, централизованная коммуникативная структура, децентрализованная коммуникативная структура, групповая сплоченность.

Вопросы для самопроверки

1. Дайте определение группы. 

2. Какова специфика изучения проблемы групп с точки зрения теории коммуникации?

3. Охарактеризуйте различные виды малых групп. Приведите примеры групп, к которым принадлежите Вы.

4. Какие отличительные признаки присущи малым группам? В чем заключаются особенности коммуникации в малых группах?

5. Что обозначают термином «мы-чувство»?

6. Какими методами измеряется сплоченность малой группы?

7. Дайте определение понятий «нон-конформизм», «негативизм». Приведите примеры данных явлений.

8. Какие процессы включает групповая динамика?

9. Каковы основные механизмы развития малой группы?

10. Перечислите возможные последствия конфликтов в малых группах.

11. Дайте определение понятия «коммуникация в малой группе».

12. Дайте характеристику основным подходам к изучению коммуникации в малых группах.

13. Каковы разновидности коммуникаций в малой группе?

14. Как соотносятся между собой коммуникативная, эмоциональная и властная структуры малой группы?

15. Раскройте основные функции коммуникации в малой группе.

16. Опишите модели коммуникационной структуры малой группы.

17. Раскройте основные механизмы влияния группы.

18. В чем заключаются особенности коммуникации в психокоррекционных группах?

22. МЕЖГРУППОВАЯ КОММУНИКАЦИЯ И МЕЖГРУППОВЫЕ ОТНОШЕНИЯ
22.1. Межгрупповая коммуникация: понятие и специфика. Характеристика основных теоретических подходов к изучению межгрупповых отношений.

22.2. Межгрупповой конфликт. Аутгрупповая враждебность и ингрупповой фаворитизм: понятия и механизмы формирования.

22.3. Экспериментальные исследования межгрупповых отношений.

Понятия: группа, ингруппа, аутгруппа, межгрупповая коммуникация, межгрупповые отношения, межгрупповая дискриминация, аутгрупповая враждебность, ингрупповой фаворитизм, этноцентризм, конфликт интересов, социальная идентичность, социальная идентификация, социальная категоризация, социальное сравнение, толерантность.

Вопросы для самопроверки

1. В чем заключается специфика межгруппового уровня коммуникации?

2. Перечислите авторов мотивационных подходов к изучению межгрупповых отношений. Охарактеризуйте особенности этих подходов.

3. В чем специфика ситуативных подходов к изучению межгрупповой коммуникации?

4. Дайте характеристику когнитивных подходов к исследованию межгрупповых отношений.

5. Какую роль для анализа межгрупповых отношений имеет концепция социальной идентичности Г. Тэджфела и Дж. Тернера?

6. Дайте определение понятий «межгрупповая дискриминация» и «ингрупповой фаворитизм». Приведите примеры этих явлений из реальной коммуникативной практики.

7. Каков смысл понятия «толерантность»? Как вы оцениваете роль принципа толерантности в современном мире?

Практическое упражнение: на основе анализа художественного фильма «Эксперимент» (режиссер – О. Хиршбигель) сделайте выводы о природе межгрупповой агрессии и источниках межгруппового конфликта. Форма отчетности – эссе.

23. МЕЖКУЛЬТУРНАЯ КОММУНИКАЦИЯ: ФОРМЫ И УРОВНИ
1.1. Межкультурная коммуникация: понятие, особенности, актуальность исследования. Этнокультурная коммуникация.

1.2. Уровни межкультурной коммуникации.

1.3. Формы межкультурной коммуникации.

Понятия: межкультурная коммуникация, этнокультурная коммуникация, примордиализм, инструментализм, конструктивизм, «культурный шок», инфракультура, монохронная и полихронная культура; моноактивные, полиактивные и реактивные культуры; культурная дистанция; дистанции общения; контекст культуры; дистанция власти; маскулинность, феминность, индивидуализм, коллективизм; аккультурация, ассимиляция, сепарация, сегрегация, маргинализация, интеграция; культурная экспансия, культурный конфликт, культурная диффузия.

Вопросы для самопроверки

1. Каковы основные формы межкультурной коммуникации?

2. В чем заключается суть «культурного шока»? 

3. От каких факторов зависит глубина и интенсивность «культурного шока»?

4. Какие способы преодоления «культурного шока» Вы можете назвать?

5. Что такое «культурная дистанция»?

6. В чем суть процесса инкультурации?

7. Дайте характеристику основных уровней межкультурной коммуникации.

8. Определите содержание понятия «аккультурация». Какие факторы влияют на ее характер?

9. Определите, в чем состоят позитивные и негативные результаты взаимодейст​вия культур.

10. Объясните, почему знания одного лишь языка партнера недостаточно для эф​фективной межкультурной коммуникации.

11. Определите, в чем состоит специфика невербальных аспектов межкультурной коммуникации.

12. Каково значение пространственно-временных характеристик в межкультурном общении?

13. Что означают понятия «полихронная» и «монохронная» культура? С какой из этих культур вы идентифицируете себя?

14. Охарактеризуйте основные типы восприятия межкультурных различий.
Практическое упражнение: подготовка сообщения на тему «Роль этнических стереотипов в межкультурной коммуникации» (на основе анализа конкретных культур).
24. МЕЖКУЛЬТУРНАЯ КОММУНИКАЦИЯ: 

КОНЦЕПЦИИ И ПУТИ ОПТИМИЗАЦИИ

24.1. История изучения межкультурной коммуникации. 

24.2. Теория межкультурной коммуникации Э. Холла. 
24.3. Концепция межкультурной коммуникации Г. Хофштеде.

24.4. Типы восприятия межкультурных различий.
24.5. Пути оптимизации межкультурной коммуникации.
Понятия: межкультурная коммуникация, этнокультурная коммуникация, примордиализм, инструментализм, конструктивизм, «культурный шок», инфракультура, монохронная и полихронная культура; моноактивные, полиактивные и реактивные культуры; культурная дистанция; дистанции общения; контекст культуры; дистанция власти; маскулинность, феминность, индивидуализм, коллективизм; аккультурация, ассимиляция, сепарация, сегрегация, маргинализация, интеграция; культурная экспансия, культурный конфликт, культурная диффузия.

Вопросы для самопроверки

1. В чем отличие примордиалистского, инструменталистского и конструктивистского подходов к исследованию культурного контекста коммуникации?
2. Охарактеризуйте концепцию межкультурной коммуникации Э. Холла. В чем ее актуальность?

3. Какие критерии различения культур предлагает в своей теории Г. Хофштеде? Каков эмпирический материал, положенный в основу его исследования?

Практические задания и упражнения

1. Подготовка презентации на тему: «Методы оптимизации межкультурной коммуникации».

2. Подготовка к дискуссии. Исследуйте опыт оптимизации межкультурной коммуникации в студенческой среде. Насколько эффективны, на Ваш взгляд, используемые методы? Аргументируйте свою позицию.
25. КОММУНИКАЦИЯ В ОРГАНИЗАЦИЯХ
25.1. Коммуникация как функция управления организацией.

25.2. Виды организационных коммуникаций. Внешние и внутренние коммуникации.
25.3. Разновидности внутренних коммуникаций в организациях.

Понятия: организация, коммуникация в организации, внешняя среда организации, внутренняя среда организации, интерактивные коммуникации, вертикальные коммуникации.

Вопросы для самопроверки

1. Какой смысл вкладывается в понятие «организация»?

2. Кто из исследователей занимался изучением проблем организационных коммуникаций? В каких аспектах?

3. Какова структура организации?

4. Перечислите основные признаки организации.

5. Охарактеризуйте специфику внешних и внутренних коммуникаций в организациях.

6. Какие основные виды коммуникаций в организациях Вы можете назвать?

7. В чем состоит сущность деловой коммуникации в организации?

8. Охарактеризуйте внутреннюю среду организации. Каковы ее основные компоненты?

9. Каковы основные характеристики внешней среды, влияющие на процесс функционирования организации?

10. Перечислите способы координации деятельности в организации. В чем достоинства и недостатки каждого из них?
11. Дайте определение понятия «корпоративная культура». Какова роль коммуникаций в организации в формировании ее корпоративной культуры?

Практическое упражнение: подготовка к деловой игре «Корпоративное мероприятие как инструмент развития корпоративной культуры». Разделившись на команды, предложите проект такого мероприятия.
26. ДЕЛОВАЯ КОММУНИКАЦИЯ И ДЕЛОВОЙ ЭТИКЕТ

26.1. Понятие и функции деловой коммуникации.
26.2. Формы деловой коммуникации. Деловой разговор, деловая беседа, деловое совещание, переговоры, пресс-конференция и др.

26.3. Деловой этикет, его функции и нормы.
Понятия: деловая коммуникация, деловой разговор, деловая беседа, деловое совещание, деловые переговоры, пресс-конференция, брифинг, деловая этика, деловой этикет.
Вопросы для самопроверки

1. В чем отличие понятий «коммуникация в организации» и «деловая коммуникация»?

2. Выделите формы деловой коммуникации в организации.

3. Какова роль деловых переговоров в процессе налаживания организационных коммуникаций?

4. Охарактеризуйте пресс-конференцию как форму деловой коммуникации. В чем ее отличие от брифинга?

5. Дайте определение понятий «деловая этика» и «деловой этикет». 

6. Какие нормы современного делового этикета Вам известны?

Практическое упражнение: подготовка к деловой игре «Униформа как элемент корпоративной культуры». Разделившись на команды и используя знания о деловом этикете, предложите проект униформы для сотрудников и (или) студентов Тульского государственного университета.
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