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1 Цель и задачи освоения дисциплины (модуля) 

 

Целью изучения дисциплины (модуля) является формирование теоретических знаний и 

практических навыков в области управления качеством и применение полученных знаний в прак-

тической деятельности. 

Задачами дисциплины (модуля) являются:  

- привитие студентам знаний о системном комплексном подходе к проблеме повышения 

качества продукции; 

- усвоение теоретических основ о сущности, показателях и методах оценки качества про-

дукции; 

- формирование представления об отечественном и зарубежном опыте в сфере управления 

качеством; 

- усвоение знаний о путях и средствах создания высококачественной продукции, об имею-

щихся недостатках в управлении качеством продукции и труда и направлениях их устранения. 

 

2 Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 

образовательной программы 
 

Дисциплина (модуль) относится к вариативной части основной профессиональной образо-

вательной программы. 

 

Дисциплина (модуль) изучается в 7 семестре. 

3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю) 

 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы 

(формируемыми компетенциями), установленными в общей характеристике основной профессио-

нальной образовательной программы, приведѐн ниже. 

 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен: 

Знать:  

1. способность оценивать воздействие макроэкономической среды на функционирова-

ние организаций и органов государственного и муниципального управления, выявлять и анализи-

ровать рыночные и специфические риски, а также анализировать поведение потребителей эконо-

мических благ и формирование спроса на основе знания экономических основ поведения органи-

заций, структур рынков и конкурентной среды отрасли (код компетенции ПК-9); 

2. владение навыками анализа информации о функционировании системы внутреннего 

документооборота организации, ведения баз данных по различным показателям и формирования 

информационного обеспечения участников организационных проектов (код компетенции ПК-11); 

 

Уметь:  

1. оценивать воздействие макроэкономической среды на функционирование организа-

ций и органов государственного и муниципального управления (код компетенции ПК-9); 

2. выявлять и анализировать рыночные и специфические риски (код компетенции ПК-

9); 

3. анализировать поведение потребителей экономических благ и формирование спроса 

на основе знания экономических основ поведения организаций, структур рынков и конкурентной 

среды отрасли (код компетенции ПК-9); 
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Владеть: 

1. навыками анализа информации о функционировании системы внутреннего докумен-

тооборота организации ( код компетенции ПК-11);  

2. навыками ведения баз данных по различным показателям и формирования информа-

ционного обеспечения участников организационных проектов (код компетенции ПК-11). 

 

Полные наименования компетенций представлены в общей характеристике основной профессио-

нальной образовательной программы. 

 

 

4 Объем и содержание дисциплины (модуля) 
 

4.1 Объем дисциплины (модуля), объем контактной и самостоятельной 

работы обучающегося при освоении дисциплины (модуля), формы промежу-

точной аттестации по дисциплине (модулю) 
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Очная форма обучения 

7 ЗЧ 2 72 14 28 - - - 0,1 29,9 

Итого ЗЧ 2 72 14 28 - - - 0,1 29,9 

Заочная форма обучения 

7 ЗЧ 2 72 2 6 - - - 0,1 63,9 

Итого ЗЧ 2 72 2 6 - - - 0,1 63,9 

 

Условные сокращения: Э – экзамен, ЗЧ – зачет, ДЗ – дифференцированный зачет (зачет с 

оценкой), КП – защита курсового проекта, КР – защита курсовой работы. 

 

4.2 Содержание лекционных занятий 
 

Очная форма обучения 
№ 

п/п 
Темы лекционных занятий 

7 семестр 

1 Актуальность повышения качества продукции 

2 Понятие качества продукции 

3 Предмет и метод курса 

4 Развитие систем управления качеством продукции 

5 Зарубежный опыт управления качеством 
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Заочная форма обучения 
№ 

п/п 
Темы лекционных занятий 

7 семестр 

1 Конкурентоспособность продукции 

 

4.3 Содержание практических (семинарских) занятий 

 

Очная форма обучения 
№ 

п/п 
Темы практических (семинарских) занятий 

 7 семестр 

1 Качество как фактор успеха предприятия в условиях рыночной экономики 

2 Методы оценки качества продукции 

3 Системный и программно-целевой подход к управлению качеством продукции. 

Обеспечение качества продукции на различных стадиях ее жизненного цикла 

4 Закон о защите прав потребителей 

5 Понятие технического регулирования, его принципы 

6 Понятие технического регламента. Цели принятия технических регламентов 

7 Обязанности изготовителя. Ответственность за качество продукции 

8 Органы и службы стандартизации в России 

 

Заочная форма обучения 
№ 

п/п 
Темы практических (семинарских) занятий 

7 семестр 

1 Комплексный подход к проблеме повышения качества продукции. 

2 Комплексные системы управления качеством. Рекомендации международных стан-

дартов ИСО 9000 по обеспечению качества 

3 Порядок разработки и утверждения стандартов 

4 Штриховые коды 

 

4.4 Содержание лабораторных работ 
Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной 

программой. 

 

4.5 Содержание клинических практических занятий 
Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной 

программой. 

  

4.6 Содержание самостоятельной работы обучающегося 

 

Очная форма обучения 
№ 

п/п 
Виды и формы самостоятельной работы 

7 семестр 

1 Доработка конспекта лекций с применением учебно-методической литературы, 

основной, дополнительной литературы, интернет-источников 
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№ 

п/п 
Виды и формы самостоятельной работы 

2 Подготовка к практическим занятиям 

3 Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение  

 

Заочная форма обучения 
№ 

п/п 
Виды и формы самостоятельной работы 

7 семестр 

1 Подготовка и выполнение ККР 

2 Самостоятельное изучение теоретического материала дисциплины   

2 Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение 

 

5 Система формирования оценки результатов обучения по дисциплине 

(модулю) в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттеста-

ции обучающегося 

 

Очная форма обучения  
Мероприятия текущего контроля успеваемости  

и промежуточной аттестации обучающегося 

Максимальное 

количество баллов  

7 семестр 

Текущий  

контроль  

успеваемости 

Первый  

рубежный 

контроль 

 

Оцениваемая учебная деятельность  

обучающегося: 

Посещение лекционных занятий 10 

Работа на практических занятиях 20 

Итого 30 

Второй 

рубежный 

контроль 

Оцениваемая учебная деятельность  

обучающегося: 

Посещение лекционных занятий 6 

Работа на практических занятиях 24 

Итого 30 

Промежуточ-

ная аттестация 

зачет 40 (100*) 

* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости 

 

Заочная форма обучения 

Мероприятия текущего контроля успеваемости  

и промежуточной аттестации обучающегося 

Максимальное 

количество бал-

лов  

7 семестр 

Текущий  

контроль  

успеваемости 

Первый  

рубежный 

контроль 

 

Оцениваемая учебная деятельность  

обучающегося: 

Посещение лекционных занятий 10 

Работа на практических занятиях 20 

Итого 30 

Второй 

рубежный 

контроль 

Оцениваемая учебная деятельность  

обучающегося: 

Посещение лекционных занятий 5 
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Мероприятия текущего контроля успеваемости  

и промежуточной аттестации обучающегося 

Максимальное 

количество бал-

лов  

Работа на практических занятиях 15 

Выполнение контрольно-курсовой работы 10 

Итого 30 

Промежуточная 

аттестация 

Зачет 40 (100*) 

 

Шкала соответствия оценок в стобалльной и академической системах оцени-

вания результатов обучения по дисциплине (модулю) 
 

Система оценивания  

результатов обучения  
Оценки 

Стобалльная система оценивания 0 – 39 40 – 60 61 – 80 81 – 100 

Академическая система оценивания  

(экзамен, дифференцированный за-

чет, защита курсового проекта,  

защита курсовой работы) 

Неудовлетворительно Удовлетворительно Хорошо Отлично 

Академическая система оценивания  

(зачет) 
Не зачтено Зачтено 

 

6 Описание материально-технической базы (включая оборудование и тех-

нические средства обучения), необходимой для осуществления образовательно-

го процесса по дисциплине (модулю)  

 
Для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) требуется учебная 

аудитория, оснащенная доской для написания мелом. 

 

7 Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой 

для освоения дисциплины (модуля) 

 

7.1 Основная литература 
 

1.Гродзенский С.Я. Управление качеством [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Гродзен-

ский С.Я-Москва: Проспект, 2017. - 222c.- Режим доступа: https://www.book.ru/book/922232 - ЭБС 

«Book.ru» 

2.Деева В.А. Управление качеством [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Деева В.А., Ко-

биашвили Н.А., Кобулов Б.А.- Электрон. текстовые данные.- М.: Юриспруденция, 2012.- 102 c.- 

Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/8057.- ЭБС «IPRbooks», по паролю 

3. Кане М.М. Управление качеством продукции машиностроения [Электронный ресурс]: 

учебное пособие/ Кане М.М., Суслов А.Г., Горленко О.А.- Электрон, текстовые данные.- М.: 

Машиностроение, 2010.- 416 c.- Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/5166.- ЭБС 

«IPRbooks», по паролю 

4. Темишев Р.Р. Управление эффективностью инвестиционных программ и проектов в жи-

лищном и промышленном строительстве [Электронный ресурс]: монография/ Темишев Р.Р.- 

Электрон. текстовые данные.- М.: Московский государственный строительный университет, ЭБС 

АСВ, 2011.- 256 c.- Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/16320.- ЭБС «IPRbooks», по паро-

лю 
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7.2 Дополнительная литература 

 

 1.ГОСТ Р ИСО 9000-2008.Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь 

.- / Взамен ГОСТ Р ИСО 9000-2001;введ.2009-09-10 .- М. : Стандартинформ, 2009 .- IV,30с. 

2. ГОСТ Р ИСО 9001-2008.Системы менеджмента качества.Требования .- / Взамен ГОСТ Р 

ИСО 9001-2001;введ.2009-11-13 .- М. : Стандартинформ, 2009 .- V,25с.  

3. СТ Р ИСО 18414-2008.Процедуры статистического приемочного контроля по альтернативному 

признаку. Система нуль-приемки на основе показателя резерва доверия к качеству продукции .- / 

Введ.2009-12-01 .- М. : Стандартинформ, 2009 .- III,10с. 

4. О. В. Аристов. Управление качеством : учебник для вузов / О. В. Аристов .- М. : ИНФРА-

М, 2010 .- 238 с. : ил. - (Высшее образование) .- Библиогр.: с. 237-238 .- ISBN 978-5-16-001953-6 (в 

пер.) . 

5.  Ильенкова, С.Д. Управление качеством : учебник для вузов / С.Д.Ильенкова [и др.];под 

ред.С.Д.Ильенковой .- 3-е изд.,перераб.и доп. - М. : Юнити, 2007 .- 352с. 5 экз. 

 6. Тепман, Л.Н. Управление качеством : учеб.пособие для вузов / Л.Н.Тепман;под 

ред.В.А.Швандара .- М. : ЮНИТИ, 2007 .- 352с. 5 экз. 

 7.  Чупилин, А.И. Управление качеством : учебное пособие / А.И.Чупилин .- М. : Дашков и 

К, 2006 .- 156с. 8экз 

 

8 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Ин-

тернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля) 
 

1.Журнал «Методы менеджмента качества»                   

2.Методы оценки соответствия: ежемесячный научно-практический журнал 

/Учред.:Госстандарт России,Всероссийская организация качества,РИА"Стандарты и качество"  

3.   Стандарты и качество: ежемесячный научно-технический журнал / Госстандарт России; 

Всероссийская организация качества  

4.Главный метролог: практический журнал / ФГУП "Всерос.науч.-исслед.ин-т 

метрологич.службы"  

5.Европейское качество (приложение к ж-лу "Стандарты и качество"  

6. Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 18.07.2011) "О защите прав потребителей" (с 

изм. и доп., вступающими в силу с 29.09.2011) 

7. Федеральный закон от 27.12.2002 N 184-ФЗ (ред. от 06.12.2011) "О техническом 

регулировании" (с изм. и доп., вступающими в силу с 23.01.2012) 

8. http://institutiones.com/publications.html - статьи и публикации по экономике (эконо-

мический портал). 

9. http://www.finansy.ru/st/ - статьи, исследования и рабочие материалы по экономиче-

ским дисциплинам. 

10. http://www.m-economy.ru/ - проблемы современной экономики. 

 

9 Перечень информационных технологий, необходимых для осуществле-

ния образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

 

9.1 Перечень необходимого ежегодно обновляемого лицензионного и сво-

бодно распространяемого программного обеспечения, в том числе отечествен-

ного производства  
 

1. Пакет офисных приложений «МойОфис». 
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2. Текстовый редактор Microsoft Word. 

3. Программа для работы с электронными таблицами Microsoft Excel. 

 

9.2 Перечень необходимых современных профессиональных баз данных и 

информационных справочных систем 
 

1. Справочная правовая система «КонсультантПлюс» (http://www.consultant.ru). 

 

 


