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1. Описание фонда оценочных средств (оценочных материалов)

Фонд оценочных средств (оценочные материалы) включает в себя контрольные задания и (или) вопросы, которые могут быть предложены обучающемуся в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине (модулю). Указанные контрольные задания и (или) вопросы позволяют оценить достижение обучающимся планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), установленных в соответствующей рабочей программе дисциплины (модуля), а также сформированность компетенций, установленных в соответствующей общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

Полные наименования компетенций представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.
2. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю)

3 семестр

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-3

1. Что относится к функциям маркетинга?

1. направленность на долговременный результат   2. физическое распределение товара 3. ценообразование    4. гибкость

2. Наиболее эффективный метод изучения проблем потребителя:

1. интервью  2. анкетирование   3. сегментирование   4. дифференциация

3. При противодействующем маркетинге на рынке наблюдается:

1. чрезмерный спрос   2. потенциальный спрос   3. негативный спрос   4. иррациональный спрос

4. Укажите параметры внешней среды

1. прибыль   2. законодательство   3. конкурентоспособность   4. конкуренты

5.  Решение предприятия по отношению к контролируемым параметрам маркетинга:

1. приспособление к контролируемым параметрам своего ассортимента

2. приспособление к контролируемым параметрам политики цен

3. контролируемые параметры подчинить в свою пользу

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-5
1. Для мотивации персонала службы маркетинга используется модель «4С», к которой относятся параметры:

1. сегментация    2. стратегия   3. стимулы   4. согласование

2 . Какие задачи решаются в пределах созидательной  функции маркетинга?

1. изучение рынка   2. организация производства новых товаров    3. управление конкурентоспособностью товаров    4. формирование ценовой политики

3. Физический продукт, наделенный конкретными специальными характеристиками, отличающими его от товаров конкурентов, представляет собой:

1. товар   2. расширенный продукт   3. суммарный продукт   4. совокупный продукт

4. Совокупность свойств продукции, обуславливающих ее пригодность удовлетворять определенным потребностям в соответствии с ее назначением. О чем идет речь?

1. конкурентоспособность товара   2. потребительская ценность товара                                 3. функциональность товара   4. качество товара

5. Частное от деления совокупности показателей качества изделия на затраты по его производству и эксплуатации называется:

1. показатель качества изделия   2. показатель экономически оптимального качества

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-9
1. В определении понятия «маркетинг» используются определенные ключевые термины. Какой из них указан ошибочно?

1. изучение рынка  2. разработка, распределение и продвижение товара  3. цели организации  4. потребности покупателей

2. Отметьте позицию, которую не относят к принципам маркетинга:

1. постоянное изучение состояния и динамики рынка  2. продвижение товара 3.приспособление к условиям рынка  4. активное воздействие на рынок

3. Что относится к комплексу маркетинга?

1. товар, каналы распределения продукции  2. цена, средства стимулирования продаж         3.цена, информация о рынке     4. 1 и 2

4.Наилучшим образом концепцию маркетинга можно определить как идею, согласно которой:

1. организация должна поставлять на рынок то, что хотят покупатели   2. затраты на маркетинг должны быть приоритетными  3. отдел маркетинга по возможности должен по крайней мере на одном уровне с другими функциональными подразделениями организации  4. организации должны ставить во главу потребности и возможности покупателей

5. Укажите, в каком порядке должны быть перечислены составляющие плана маркетинга:

1. анализ, цели, приоритеты и стратегии, программа, бюджет   2. цели, анализ, приоритеты и стратегии, программа, бюджет 3. программа, цели, анализ,  приоритеты и стратегии, бюджет  4. бюджет,   анализ, цели, приоритеты и стратегии, программа 

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-17

1. Что может быть предметом потребления?

1. товар в материальной форме  2. услуга   3. идея

2. Поведение потребителей - это

1. покупка продукта  2. обретение, потребление продукта, избавление от него 3. покупка и использование продукта  

3. Знание потребительского поведения необходимо маркетологу для:

1. анализа рыночных возможностей, сегментации рынка и выбора целевого сегмента   

 2. сегментации рынка, выбора целевого сегмента, позиционирования продукта                    

 3. разработки комплекса маркетинга

4. Процесс принятия потребителем решения о покупке включает стадии:

1. осознание проблемы, информационный поиск, оценка и выбор альтернатив, покупка, послепокупочные процессы  2. информационный поиск, покупка  3. покупка, послепокупочные процессы, осознание проблемы, информационный поиск, повторная покупка, оценка и выбор альтернатив  4. покупка, послепокупочные процессы  осознание проблемы, информационный поиск, оценка и выбор альтернатив, покупка, послепокупочные процессы

5. Какие ситуационные факторы могут использоваться маркетологом для влияния на информационный поиск потребителя?

1. социальное и физическое окружение  2. фактор времени  и предшествующих событий  3. цель покупки  4. все названные 5. ни один из названных

7 семестр

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-3

1. Совокупность свойств продукции, обуславливающих ее пригодность удовлетворять определенным потребностям в соответствии с ее назначением. О чем идет речь?

1. конкурентоспособность товара   2. потребительская ценность товара                                 3. функциональность товара   4. качество товара

2. Частное от деления совокупности показателей качества изделия на затраты по его производству и эксплуатации называется:

1. показатель качества изделия   2. показатель экономически оптимального качества

3. Для мотивации персонала службы маркетинга используется модель «4С», к которой относятся параметры:

1. сегментация    2. стратегия   3. стимулы   4. согласование

4. Какие задачи решаются в пределах созидательной  функции маркетинга?

1. изучение рынка   2. организация производства новых товаров    3. управление конкурентоспособностью товаров    4. формирование ценовой политики

5. Физический продукт, наделенный конкретными специальными характеристиками, отличающими его от товаров конкурентов, представляет собой:

1. товар   2. расширенный продукт   3. суммарный продукт   4. совокупный продукт

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-5

1. Отметьте позицию, которую не относят к принципам маркетинга:

1. постоянное изучение состояния и динамики рынка  2. продвижение товара 3. приспособление к условиям рынка  4. активное воздействие на рынок

2. Что относится к комплексу маркетинга?

1. товар, каналы распределения продукции  2. цена, средства стимулирования продаж         3. цена, информация о рынке  4. 1 и 2

3. Наилучшим образом концепцию маркетинга можно определить как идею, согласно которой:

1. организация должна поставлять на рынок то, что хотят покупатели   2. затраты на маркетинг должны быть приоритетными  3. отдел маркетинга по возможности должен по крайней мере на одном уровне с другими функциональными подразделениями организации  4. организации должны ставить во главу потребности и возможности покупателей

4. Укажите, в каком порядке должны быть перечислены составляющие плана маркетинга:

1. анализ, цели, приоритеты и стратегии, программа, бюджет   2. цели, анализ, приоритеты и стратегии, программа, бюджет 3. программа, цели, анализ,  приоритеты и стратегии, бюджет  4. бюджет,   анализ, цели, приоритеты и стратегии, программа 

5. Поведение потребителей - это

1. покупка продукта  2. обретение, потребление продукта, избавление от него    3. покупка и использование продукта  

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-9
1. Цели, принципы и функции маркетинга:

1. зависят от тенденций развития маркетинговой среды  2. являются неизменными  3. зависят от конъюнктуры рынка  4. индивидуальны для каждой организации

2. К элементам макросреды маркетинга относится:

1. партнеры по бизнесу   2. налоговая система   3. конкуренция                            4. поставщики    5. посредники

3. С какой формой конкуренции сталкиваются продавцы, когда перед потребителем стоит задача выбора между покупкой автомобиля и мебели?

1. конкуренция на уровне продуктов   2. конкуренция на уровне желаний       3. конкуренция на уровне потребностей  4. конкуренция на уровне нужд

     4. Последовательность циклически выполняемых маркетинговых работ включает:

1. выбор целевых рынков, анализ рыночных возможностей, разработку и внедрение маркетинговых мероприятий  2. анализ рыночных возможностей, выбор целевых рынков, разработку и внедрение маркетинговых мероприятий 3. анализ рыночных возможностей, сегментирование рынка, позиционирование компании, разработку и внедрение маркетинговых мероприятий  4. анализ маркетинговой среды, разработку и внедрение маркетинговых мероприятий

5. Комплекс маркетинга организации не включает решение задач:

1. управление ассортиментом 2. брэндинг 3. временные меры по стимулированию продаж   4. сокращение производственных издержек            5. расчет цены и скидок

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-17
1. Частное от деления совокупности показателей качества изделия на затраты по его производству и эксплуатации называется:

1. показатель качества изделия   2. показатель экономически оптимального качества 3. показатель конкурентоспособности 4. интегральный показатель конкурентоспособности

2. Что относится к элементам упаковки?

 1. тара   2. сервис    3. ширина ассортимента   4. вкладыш

3 . Что относится к мероприятиям в борьбе за потребителя?

1. внимание к наукоемкой продукции  2. рост производительности труда  3. создание сбытовой сети   4. рост цены

4. Товар имеет определенный период рыночной устойчивости. Это смысл концепции:

1. жизненного цикла торговой марки   2. жизненного цикла товара  3. жизненного цикла изделия   4.  жизненного цикла продукции

5. Укажите преимущества стандартизации:

1. легкость внедрения новшеств   2. ускорение окупаемости инвестиций  3. учет требований покупателей   4. снижение затрат на производство

3. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)

3 семестр

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-3

1. Приведите пример конкурентных преимуществ предприятия

2. Товар находится на стадии внедрения. Какие элементы комплекса маркетинга Вы будете использовать для успеха товара на рынке?

3. Укажите различия между покупателем и потребителем

4.  Каковы Ваши рекомендации по отношению к контролируемым параметрам маркетинга?

5. Какие задачи решаются службой маркетинга в пределах созидательной  функции маркетинга?

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-5
1. Охарактеризуйте конгломератную товарную политику предприятия.

2. Товар находится на стадии роста. Какие элементы комплекса маркетинга Вы будете использовать для успеха товара на рынке?

3. Какие задачи решаются службой маркетинга в пределах аналитической  функции маркетинга?

4. Производство нового товара требует существенных изменений в технологическом процессе, необходимо освоение нового рынка. Какую товарную политику Вы будете использовать? Какие мероприятия можете предложить?

5. В какой организационной структуре службы маркетинга отношения основываются на связи «руководитель-подчиненный»?

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-9
1. Укажите варианты обновления продукции.

2. Нарисуйте графики торговой марки. Приведите примеры жизненного  цикла товарной марки.

3. Какой тип маркетингового исследования Вы предлагаете использовать, если ставится задача сбора предварительной информации о рынке? 

4. Какие стратегические решения Вы предлагаете использовать для решения задачи  развития продуктовых линий?

5. Какой метод маркетинга Вы будете использовать при изучении причины безразличия покупателей к товару?

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-17
1. Товар находится на стадии зрелости. Какие элементы комплекса маркетинга Вы будете использовать для завоевания новых покупателей?

2. Какие требования должны быть соблюдены по отношению к торговой марке?

3. Какую организационную структуру службы маркетинга целесообразно использовать при работе предприятия на различных рынках мира? 

4. Охарактеризуйте  методы, которые Вы будете использовать при оценке качества товара на внутреннем рынке?

5. Укажите показатели качества товара. Приведите примеры

4 семестр

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-3

1. Товар находится на стадии роста. Какие элементы комплекса маркетинга Вы будете использовать для завоевания новых покупателей?

2. Какие требования должны быть соблюдены по отношению к ребрендингу?

3. Какую организационную структуру службы маркетинга целесообразно использовать при работе предприятия на различных рынках мира? 

4. Охарактеризуйте  методы, которые Вы будете использовать при оценке качества товара на внешнем рынке?

5. Укажите показатели качества товара. Приведите примеры

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-5
1. Товар находится на стадии насыщения. Какие элементы комплекса маркетинга Вы будете использовать для завоевания новых покупателей?

2. Какие требования должны быть соблюдены при разработке плана маркетинга?

3. Какие ключевые факторы успеха можно использовать при проведении конкурентного анализа?

4. Охарактеризуйте  качественные и количественные методы исследования рынка?

5. Укажите особенности маркетингового аудита. Приведите примеры

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-9

1. Охарактеризуйте основные тенденции смены жизненных циклов товаров в современных условиях. Приведите примеры.

2. Вам необходимо определить широту товарного ассортимента. Как Вы поступите?

3. Какую стратегию можно предложить для фирмы, производящей холодильники, если ставится задача увеличить гарантийный срок обслуживания? Сформулируйте мероприятия для реализации данной стратегии.

4. Каковы приоритетные признаки сегментации рынка товаров производственного назначения?

5. Согласно маркетинговой концепции, предприятие стремится получить максимальную прибыль за счет .......

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-17

1. Вам необходимо определить глубину товарного ассортимента. Как Вы поступите?

2. Какие признаки сегментации потребителей по психографическому принципу Вы будете использовать при сегментации рынка? Приведите примеры.

  3. Какой сегмент рынка можно считать  оптимальным? 

4. Какую стратегию Вы можете порекомендовать поставщику персональных компьютеров для применения в бизнесе, принимающего решение начать продажу индивидуальным потребителям? Ответ обоснуйте.

5. Предприниматель, действующий на стабильном, насыщенном рынке, лучшим решением считает  направить свои маркетинговые усилия на ... спрос.

4. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся (защиты курсовой работы) по дисциплине (модулю)

4 семестр

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности

компетенции ПК-3

1. Вы являетесь директором службы маркетинга предприятия. Какие  параметры, учитываемые при сегментировании по поведенческому признаку,  Вы будете использовать? 

2. На что в первую очередь должно обратить внимание руководство предприятия, выбирая целевой сегмент потенциального рынка? 

3. К какой стратегии относится производство обувной фабрикой «Тигина» средств по уходу за обувью?

4. Укажите соответствие между фазами жизненного цикла продукции и условиями конкуренции: 

	внедрение
	конкурируют немногие фирмы

	рост
	число конкурентов возрастает и становится значительным

	зрелость
	наблюдается конкуренция цен, увеличивается число конкурирующих товаров

	спад
	снижаются усилия производителя в конкурентной борьбе.

	 
	конкурируют многие фирмы


5. Определите последовательность ступеней умственного процесса клиента при принятии решения о покупке.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности

компетенции ПК-5
1. Укажите соответствие между стадией жизненного цикла товара и его позицией на рынке:

	внедрение
	сильная благодаря новизне, уникальным потребительским свойствам

	рост
	товар модернизируется, достигается высокое качество, появляются конкуренты

	зрелость
	высокое качество товара сохраняется

	спад
	рынок начинают завоевывать конкурирующие товары более высокого качества

	 
	ситуация стабилизируется


1. Сформулируйте основной девиз маркетинговой концепции. Приведите примеры ее реализации.

2. Сформулируйте основное отличие маркетинга от сбытовой деятельности предприятия.

3. Расположите такие методы продвижения, как реклама, симулирование сбыта, персональные продажи, паблик рилейшнз, для потребительских товаров по степени снижения их эффективности.

4. Охарактеризуйте независимых торговых агентов. Что предпочтительнее использовать в случае налаживания какнала распределения?

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности

компетенции ПК-9
1. Вам необходимо определить ширину товарного ассортимента. Как Вы поступите?

2. Какие признаки сегментации потребителей по психографическому принципу Вы будете использовать при сегментации рынка? Приведите примеры.

  3. Какой сегмент рынка можно считать  оптимальным? 

4. Какую стратегию Вы можете порекомендовать поставщику персональных компьютеров для применения в бизнесе, принимающего решение начать продажу индивидуальным потребителям? Ответ обоснуйте.

5. Предприниматель, действующий на стабильном, насыщенном рынке, лучшим решением считает  направить свои маркетинговые усилия на ... спрос.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности

компетенции ПК-17
1. Охарактеризуйте стратегии маркетинга. Приведите примеры.

2. Вам необходимо разработать ребрендинг. Как Вы поступите?

3. Какую стратегию можно предложить для фирмы, производящей холодильники, если ставится задача увеличить гарантийный срок обслуживания? Сформулируйте мероприятия для реализации данной стратегии.

4. Каковы приоритетные признаки сегментации рынка товаров потребительского назначения?

5. Согласно маркетинговой концепции, предприятие стремится получить максимальную прибыль за счет .......

