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1. Описание фонда оценочных средств (оценочных материалов)

Фонд оценочных средств (оценочные материалы) включает в себя контрольные задания и (или) вопросы, которые могут быть предложены обучающемуся в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине (модулю). Указанные контрольные задания и (или) вопросы позволяют оценить достижение обучающимся планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), установленных в соответствующей рабочей программе дисциплины (модуля), а также сформированность компетенций, установленных в соответствующей общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

Полные наименования компетенций представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.
2. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю)

2 семестр

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ОПК-3

1. Английское слово «менеджмент» употребляется, когда мы говорим:

1. управление  2. управление в сфере услуг    3. управление в рыночной экономике

2. Пренебрежение принципами менеджмента может привести предприятие:

1. к штрафным и другим экономическим санкциям  2. к разумной экономии  3. к угрозе существования

3. К административным методам управления можно отнести:

1. просьбу      2. взыскание     3. заботу о здоровом психологическом климате в коллективе

4. В условиях рыночной экономики доход сотрудника предприятия должен включать:

1. оплату по тарифным ставкам в зависимости от сложности труда  2. рыночную оплату труда в зависимости от спроса на данный труд  3. компенсацию роста цен и доплату за неблагоприятные условия труда

5. Менеджер как профессия появляется в мире:

1. в 30-е годы ХХ в;     2. во второй половине ХХ в.;  3. в 20-е годы ХХ в.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ОПК-4
1. Впервые менеджмент был определен как обеспечение выполнения работы с помощью других лиц:

1. Э. Мэйо    2. М. Фоллетт    3. А Файоль

2. Эффект Хоторна берет начало из эксперимента:

1. Э. Мэйо    2. Ф. Тейлора    3. Г. Герцберга

3. Известные научные подходы в менеджменте в хронологическом порядке расположены так:

1. поведенческий, ситуационный, количественный, системный   

2 количественный, ситуационный, поведенческий, системный

3. поведенческий, количественный, системный, ситуационный

4. Продвижение по службе с учетом выслуги лет, оплата труда в зависимости от возраста и стажа работы в фирме, эволюционный характер инноваций – это черты:

1. североамериканской национальной модели менеджмента  2. японской       3. западноевропейской

5. Организация должна состоять из:

1. хотя бы двух человек   2. трех и более человек   3. более десяти человек

5. Установление вероятности наступления желаемого результата при мотивирующей роли потребностей и различной степени их удовлетворения. О какой теории мотивации идет речь?

1. содержательной     2. процессуальной    3. параллельной
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-1
1. К методам управления социально-массовыми процессами относятся:

1 новаторство 2. профориентация 3. конкурсы  4.соглашения

2. К экономическим методам менеджмента относятся:

1.организационное воздействие 2. распорядительное воздействие 3.маркетинг  4. ценообразование

3. Какой метод менеджмента в современных условиях является основополагающим и обеспечивающим?

1. экономический 2. административно-правовой 3. социально-психологический 4. идеологический

4. Связи подчинения, возникающие при наличии нескольких уровней управления. Речь идет о связях:

1. линейных 2. горизонтальных 3.вертикальных 4.функциональных

5. Что относится к линейной структуре?

1. ясно выраженная ответственность 2. уменьшение потребности в специалистах широкого профиля  3. специализация определенных категорий работников 4. высокая самостоятельность структурных единиц

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-12

1. Какие положения относятся к принципам научного менеджмента Тейлора?

1. соотношение времени и задач  2. наука вместо традиционных навыков   3. четкое разделение труда    4. нормирование

2. Объединение теории управления и маркетинга. О какой концепции управления идет речь?

1. маркетинговая концепция менеджмента   2. рыночная концепция менеджмента 3. децентрализованная концепция менеджмента 4. не-формальная концепция менеджмента

3. Какие методы менеджмента учитывают закономерности развития трудового коллектива?

1. экономические 2. социологические 3. психологические   

4. административные

4. Лидер заботится о других людях, стремится вызвать симпатию, любит гармонию. О каком когнитивном стиле идет речь?

1. сенсорном 2. интуитивном 3. аналитическом 4. нормативном

5. С чего начинается любое сообщение при межличностных коммуникациях?

1. с передачи сообщения 2. с кодирования сообщения 3. с желания выразить мысль   4. с учета шумов

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-19

1. Ваш сотрудник с удовольствием общается; сначала действует, потом думает; любит быть в центре внимания. Как Вы определите тип личности сотрудника?

1. экстраверт 2. интроверт 3. человек типа «суждение»   4. человек типа «ощущение»

2. Ваши рекомендации в соответствии с принципом Эйзенхауера при решении задачи типа В?

1. установить срок выполнения 2. выполнить без промедления 3. забыть о задаче    4. поручить другому

3. Президент ООО «Флаг» подписывает приказ о создании проектной группы по производству товара А. Речь идет об управленческом решении:

1. алгоритмическом 2. частном 3. внутреннем 4. многокритериальном

4. Укажите, какая из перечисленных характеристик не соответствует понятию эффективного менеджмента?

1. увеличение числа уровней управления при увеличении ассортимента выпускаемой продукции   2. привлекательное место работы  

 3. вознаграждение за труд   4. организация инновационной деятельности

5. Укажите принципы менеджмента:

1. планирование    2. стимулирование   3. предпринимательство   4. организация

3 семестр

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ОПК-3
1. На каком этапе развития теории и практики менеджмента был сформулирован системный подход к менеджменту?

1. деловое  администрирование   2. менеджмент человеческих ресурсов   3. менеджмент бизнеса   4. социальный менеджмент

2. Менеджеры какого уровня управления несут ответственность за эффективность оперативного управления на предприятии?

1. низового уровня  2. среднего уровня    3. высшего уровня   4. при координации высшего и среднего уровня

3.  Самая высокая текучесть кадров на предприятии имеет место при руководителе типа:

1. 1.1       2. 1.9       3.  9.1        4.  5.5

4. Что верно для открытой системы менеджмента?

1. демократическое управление    2. правила   3. авторитарное управление    4. устойчивость

5. Менеджер – это человек, определяющая характеристика которого следующая:

1 руководство частной компанией   2. осуществление управления в условиях рыночной экономики   3. наличие подчиненных в организации

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ОПК-4

1. К социально-психологическим методам управления  процессами относятся:

1 новаторство 2. профориентация 3. конкурсы  4.соглашения

2. К экономическим методам менеджмента относятся:

1.организационное воздействие 2. распорядительное воздействие 3.маркетинг  4. ценообразование

3. Какой метод менеджмента в современных условиях является основополагающим и исходным?

1. экономический 2. административно-правовой 3. социально-психологический 4. идеологический

4. Связи подчинения, возникающие при наличии нескольких уровней управления. Речь идет о связях:

1. линейных 2. горизонтальных 3.вертикальных 4.функциональных

5. Что относится к функциональной структуре?

1. ясно выраженная ответственность 2. уменьшение потребности в специалистах широкого профиля  3. специализация определенных категорий работников 4. высокая самостоятельность структурных единиц

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-1

           1. Какие положения относятся к элементам научного менеджмента Тейлора?

1. соотношение времени и задач  2. наука вместо традиционных навыков   3. четкое разделение труда    4. нормирование

2. Объединение теории управления и маркетинга. О какой концепции управления идет речь?

1. маркетинговая концепция менеджмента   2. рыночная концепция менеджмента 3. децентрализованная концепция менеджмента 4. не-формальная концепция менеджмента

3. Какие методы менеджмента учитывают закономерности развития трудового коллектива?

1. экономические 2. социологические 3. психологические   

4. административные

4. Лидер заботится о других людях, стремится вызвать симпатию, любит гармонию. О каком когнитивном стиле идет речь?

1. сенсорном 2. интуитивном 3. аналитическом 4. нормативном

5. С чего начинается любое сообщение при межличностных коммуникациях?

1. с передачи сообщения 2. с кодирования сообщения 3. с желания выразить мысль   4. с учета шумов

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-12

1. Впервые менеджмент был определен как обеспечение выполнения работы с помощью других лиц:

1. Э. Мэйо    2. М. Фоллетт    3. А Файоль

2. Эффект Хоторна берет начало из эксперимента:

1. Э. Мэйо    2. Ф. Тейлора    3. Г. Герцберга

3. Известные научные подходы в менеджменте в хронологическом порядке расположены так:

1. поведенческий, ситуационный, количественный, системный   

2 количественный, ситуационный, поведенческий, системный

3. поведенческий, количественный, системный, ситуационный

4. Продвижение по службе с учетом выслуги лет, оплата труда в зависимости от возраста и стажа работы в фирме, эволюционный характер инноваций – это черты:

1. североамериканской национальной модели менеджмента  2. японской       3. западноевропейской

5. Организация должна состоять из:

1. хотя бы двух человек   2. трех и более человек   3. более десяти человек

5. Установление вероятности наступления желаемого результата при мотивирующей роли потребностей и различной степени их удовлетворения. О какой теории мотивации идет речь?

1. содержательной     2. процессуальной    3. параллельной
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-19

1. Руководитель правильно ведет себя, попадая в стрессовую ситуацию. Какой подход к управлению стрессом используется?

1. самоконтроль 2. реактивный 3. проактивный 4. высокий уровень культуры

2. Ваши рекомендации в соответствии с принципом Эйзенхауера при решении задачи типа В?

1. установить срок выполнения 2. выполнить без промедления 3. забыть о задаче

4. поручить другому 

3 Что можно рекомендовать к использованию при планировании рабочего времени?

1. навык саморазгрузки 2. мозговой штурм 3. фасилитаторство 4. учет собственной трудоспособности

4. Поведение в конфликте можно охарактеризовать как «уступки - проигрыш». Укажите стратегию поведения в конфликте.

1. сотрудничество 2. компромисс 3. избежание 4. приспособление

5. Что не влияет  на эффективность коммуникаций?

1. тип личности 2. делегирование полномочий 3. состояние личности

4. доминантная модальность

3. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)

2 семестр

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ОПК-3

1. Постройте иерархическую структуру управления. Объясните, что такое «дерево целей».

2. Охарактеризуйте параметры внешней среды прямого воздействия. 

3. Охарактеризуйте параметры внутренней среды.  

4. Культурные изменения в организации будут протекать более эффективно, если в ней внедряется …   Сформулируйте соответствующие мероприятия.

5. Каким образом проявляется реализация принципа формализации в организациях?

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ОПК-4
               1. Постройте структуру управления для ООО «Малыш», выпускающего детские товары.

               2. Охарактеризуйте параметры внешней среды косвенного воздействия. 

       3. Вы создаете предприятие. Что необходимо Вам выполнить для регламентации его хозяйственной деятельности?

       4. Сформулируйте производственные цели организации

        5. На каком этапе жизненного цикла организации в оценке деятельности подразделений на первый план начинают выходить количественные и финансовые показатели?

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-1
             1. Как Вы можете охарактеризовать технологию реализации основной деятельности фирмы, разрабатывающей рекламные ролики для производителей нестандартных услуг?

             2. Охарактеризуйте параметры внутренней среды.

             3. Охарактеризуйте основные элементы должностных инструкций.

             4. Сформулируйте основную функцию, которую в обществе выполняет организация.

              5. Укажите главную причину выбора линейно-функциональной структуры в организации небольшой фирмы-производителя бытовых электроинструментов.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-12
       1. Развитая организационная культура помогает руководству организации …    Дополните ответ.

             2. Охарактеризуйте основные элементы Положения о структурном подразделении.

              3. Сформулируйте содержание философии организации. Приведите примеры.

               4. Какие задачи решает функция мотивации на предприятии. Охарактеризуйте известные Вам теории мотивации.

               5. Назовите и охарактеризуйте подсистемы управления организацией.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-19
1. Постройте иерархическую структуру управления. Объясните преимущества матричных структур.

2. Охарактеризуйте параметры внешней среды косвенного воздействия. 

3. Охарактеризуйте параметры внутренней среды.  

4. Организационные изменения в организации будут протекать более эффективно, если в ней внедряется …   Сформулируйте соответствующие мероприятия.

5. Каким образом проявляется реализация принципа научности в организациях?

3 семестр

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ОПК-3

1. Перечислите, что можно считать «входом» при системном подходе к менеджменту.

2. Нарисуйте линейно-функциональную организационную структуру. Укажите достоинства и недостатки.

3. Вы стремитесь получить больше информации от собеседника. Какие Ваши действия помогают справиться с этой задачей?

4. Что можно использовать для повышения роли совещания?

5. Укажите показатели эффективности коммуникационного процесса.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ОПК-4
1. Перечислите элементы внешней среды в менеджменте

2. Нарисуйте матричную организационную структуру. Укажите ее достоинства и недостатки

3. Нарисуйте переход от одной инновационной стратегии к другой с учетом технологического разрыва.

4. Сформулируйте позитивные и негативные стороны конфликта

   5. Какой показатель и каким образом необходимо рассчитать при проектировании организационной структуры? 

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-1
1. Перечислите слагаемые понятия «менеджмент».

2. Нарисуйте функциональную организационную структуру. Укажите ее достоинства и недостатки.

3. Нарисуйте алгоритм порядка осуществления второго этапа в алгоритме принятия и реализации управленческого решения.

4. Вы  часто попадаете в стрессовую ситуацию. Какой подход лучше всего  использовать?

5. Постройте алгоритм своего выступления перед сотрудниками предприятия.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-12
1. Укажите аргументы «против» по вопросу социальной ответственности предприятий.

2. Нарисуйте функциональную организационную структур. Укажите ее достоинства и недостатки.

3. Нарисуйте схему процесса осуществления контроля.

4. Что можно использовать для повышения эффективности планирования рабочего времени.

5. Раскройте сущность партисипативного менеджмента.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-19
              1. Вы создаете предприятие по оказанию услуг. Сформулируйте принципы организационной культуры предприятия.

     2. Неопытный сотрудник поехал на встречу к конфликтному клиенту. Тот остался недоволен результатами встречи, позвонил руководителю этого работника. Начальник уладил разногласие, затем пригласил своего подчиненного, сообщил ему о факте конфликта и его разрешении, а также рассказал об ошибке, которую, по его мнению, совершил сотрудник при построении отношений с этим клиентом. Проанализируйте ситуацию и предложите свой более удачный вариант действий руководителя.

3. Что является результатом труда руководителя?  Сформулируйте рекомендации по повышению эффективности деятельности руководителя.

4. Какие документы относятся к распорядительным? Какие методы менеджмента  позволяют повысить эффективность процесса регламентирования деятельности?

5. Что включает оперативный план предприятия?

4. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся (защиты курсовой работы) по дисциплине (модулю)

3 семестр

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности

компетенции ОПК-3

              1. Вы создаете предприятие по оказанию информационных услуг. Сформулируйте цели и задачи Вашего предприятия. Постройте «дерево целей».

               2. Сформулируйте рекомендации для повышения  уровня организации труда руководителя.

               3. Какие задачи решаются с помощью экономических методов менеджмента? Приведите примеры.

                4. Какие потребности выделены в теории МакКлелланда? Как бы Вы, как директор предприятия, способствовали  их достижению?

               5. В ходе решения некоторого вопроса между членами коллектива возник конфликт. Укажите форму конфликта. 

                 В ходе устранения причин конфликт один из сотрудников заявил, что на предприятии возникла конкуренция между сотрудниками. В чем отличие конкуренции и конфликта?

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности

компетенции ОПК-4
            1. Какой фактор внешней среды в наибольшей степени влияет на решение организации о резком увеличении объема выпуска продукта? Сформулируйте рекомендации по управлению данным фактором.

            2. Сформулируйте рекомендации по прерыванию цикла конфликта.

  3. Что является предметом труда руководителя?  Сформулируйте рекомендации по повышению эффективности данной подсистемы управления на предприятии.

4. Какие справочно-информационные документы необходимы для повышения эффективности административно-правовых методов менеджмента?

           5. Какие задачи решаются с помощью социально-психологических методов менеджмента? Приведите примеры.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности

компетенции ПК-1
           1. Что бы Вы предложили руководству предприятия на предпринимательской стадии его развития?

           2. Сформулируйте рекомендации по повышению эффективности выступления.

            3. Какие взаимосвязи выделены в теории Врума? Как бы Вы, как директор предприятия, способствовали  их успешной реализации?

4. Нарисуйте цикл менеджмента. Ваши рекомендации по управлению каждым элементом цикла?

5. Вы - руководитель предприятия. Каким образом Вы будете работать, если в своей практике планируете использовать теорию Майерс-Бриггс?

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности

компетенции ПК-12
1. Вам необходимо изучить социально-массовые процессы для организации производственно-сбытовой деятельности предприятия. Какие методы Вы будете использовать и раскройте технологию их применения.

2 Что Вы можете предложить для повышения эффективности экономических методов менеджмента?

3. Что Вы можете предложить для улучшения горизонтальных коммуникаций на предприятии?

4. Охарактеризуйте различные виды управленческих решений.

5. В ОАО «Досуг» к внедрению  предложены 3 изобретения. Определите наиболее рентабельный  вариант, сравнивая индексы доходности.

	Изобретение
	Инвестиции, млн. руб.
	Предполагаемый доход, млн. руб.

	1
	446,5
	640,2

	2
	750,6
	977,5

	3
	1250,6
	1475,7


Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности

компетенции ПК-19
1. Что Вы можете предложить для повышения эффективности административно-правовых методов менеджмента?

2. Охарактеризуйте процесс реализации управленческого решения

3. Раскройте содержание шкалы Майерс-Бриггс? Приведите примеры ее использования в своей практике

4. Поведение в конфликте можно охарактеризовать как «уступки - проигрыш». Раскройте  стратегию поведения в конфликте.

   5. Рассчитайте сумму вознаграждения на использование патента на изобретение нового прибора по следующим данным: прогнозируемая потребность в приборах – 500 штук за 5 лет. Стоимость одного прибора – 50 тыс. руб. Величина роялти – 15 %. Доля вознаграждения от общей суммы отчислений  составляет 35 %

