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ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ КУРСА

Целью освоения дисциплины (модуля) является формирование отчетливых представлений  о менеджменте как о профессиональной управленческой деятельности; теоретических  и практических основ управленческого труда в современных организациях.
Задачами освоения дисциплины (модуля) являются:
- формирование знаний в области современных принципов управления.
- формирование навыков практического применения теоретических знаний при анализе целей и структуры организации. 
- усвоение принципов осуществления основных функций   менеджмента; принятия управленческих решений; построения эффективных коммуникационных  сетей организации;  управления организационной  культурой. 
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3 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля)
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Тема 1. История менеджмента.

1. Школы менеджмента.
2. Подходы, направления и принципы в менеджменте.
3. Этика деловых отношений.

Литература
1. Дафт Р. Менеджмент. – СПб.: Питер, 2004.
2. Казначевская Г.Б. Менеджмент. Учебник /Изд-е 4-е, доп. и перер.- Ростов н/Д: «Феникс», 2005. – 352 с.
3. Кравченко А.И. История менеджмента: учеб. Пособие. М.: Академический проект, 2002.
4. Мескон М., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента. - М.:  Дело, 2001. - 800 с. 
5. Основы менеджмента: учебное пособие/ Л.В. Плахова, Т.М. Анурина, С.А. Легостаева и др.  – М.: КНОРУС, 2007. 
6. Хажински А. Гуру менеджмента. – СПб.: Питер, 2002.
7. Чудновская С.Н. История менеджмента: учебник для вузов. СПб.: Питер, 2004.
8. Шелдрейк Дж. Теория менеджмента: от тейлоризма до японизации/ пер. с англ.; под ред. В.А. Спивака. СПб.: Питер, 2001.

Контрольные вопросы
1. Какова природа управления? Сравните представленные позиции теоретиков  по этому вопросу.
2. Когда зародились управление и менеджмент?
3. Что представляет собой управленческая революция и итогом какой из них явилось зарождение менеджмента?
4. Как повлияло развитие рыночных отношений на развитие менеджмента?
5. Какова роль индустриального способа организации производства в возникновении менеджмента?
6. Какие причины способствуют отделению менеджмента от управления?
7. Каковы особенности менеджмента как практики,  науки и искусства?
8. Назовите функции менеджмента.
9. Перечислите методы управления.
10. Какова инфраструктура современного  менеджмента? Назовите  подсистемы, входящие в  систему менеджмента. 
11. Какова объективная причина зарождения школы научного управления?
12. В чем главное достижение Ф. Тейлора, Г. Эмерсона и Л. Гилбрет?
13.  Какие из принципов производительности Г. Эмерсона не потеряли актуальности и сегодня?  Почему? Приведите примеры.
14. В чем принципиальное различие во взглядах представителей административной и научной школ?
15. Какова суть учения А. Файоля?
16. Каков вклад ученых – представителей административной школы управления в развитие менеджмента?
17. Каковы взгляды неоклассического направления в менеджменте и кто его основные представители?
18. В чем отличие системного подхода к управлению от процессного подхода  и подхода с точки зрения  выделения различных школ?
19. Какие возможные концепции формирования российского менеджмента возникли после перехода России к рыночной экономике?
20. Каких ведущих российских деятелей в области НОТ и управления в   1920-е гг. вы знаете? В чем суть их концепций?
21. Как вы считаете, существовал ли менеджмент в Советском Союзе?
22. С какими трудностями столкнулся российский менеджмент в период своего становления?

Тема 2. Менеджмент как совершенствование организации.

1. Организация как система.
2. Внутренняя и внешняя среда организации.
3. Типы организационных структур управления.

Литература
1. Акофф Р. Акофф о менеджменте. – СПб.: Питер, 2002.
2. Беляев А.А., Коротков Э.М. Системология организации. М.: ИНФРА-М, 2000.
3. Латфуллин Г.Г. Теория организации. М.: Питер, 2003.
4. Мельников В.П. Управление организацией. – М.: КНОРУС, 2004.
5. Мескон М., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента. - М.:  Дело, 2001. - 800 с. 
6. Мишин Ю.В. Экономические основы организации конкурентоспособного производства. – М.: «Издательский Дом НОВЫЙ ВЕК», 2000. – 212 с.
7. Парахина В.Н. Теория организации. М.: КНОРУС, 2004.
8. Смолкин А.М. Менеджмент: Основы организации: Учебник для экон. вузов. - М.: ИНФРА-М, 2002. - 248 с.

Контрольные вопросы
1. Верен ли тезис о том, что отношения управления базируются на более глубинных отношениях – экономических или морально-этических, и почему?
2. Правомерно ли рассматривать предприятие как социально-экономическую систему?
3. Что такое среда организации?
4. В чем состоит суть среды прямого воздействия? Какие факторы прямого воздействия вы знаете?
5. В чем заключается сущность среды косвенного воздействия? Каковы ее факторы?
6. Почему важно понимать, что не существует двух одинаковых организаций?
7.  Как взаимосвязаны внутренние переменные организации?
8. В чем состоит особенность международного окружения организации?

Тема 3. Коммуникации в менеджменте.

1. Специфика организационных коммуникаций и их виды
2. Структура и механизм коммуникационного процесса.
3. Совершенствование коммуникаций в организации.

Литература
1. Виханский О.С., Наумов А.И. Менеджмент: Учебник /О.С. Виханский, - М.: Гардарики, 2002. -  528 с.
2. Мельников В.П. Управление организацией. – М.: КНОРУС, 2004.
3. Мескон М., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента. - М.:  Дело, 2001. - 800 с. 
4. Парахина В.Н. Теория организации. М.: КНОРУС, 2004.
5. Смирнов Э.А. Теория организации.М.: ИНФРА-М, 2003.

Контрольные вопросы

1. Что такое коммуникации в организации?
2. Какие основные принципы организационных коммуникаций вы знаете?
3. Каковы основные функции организационных коммуникаций?
4. Как зависит эффективность организации от характеристик ее коммуникаций?
5. Какие составляющие включает в себя эффективная коммуникация?
6. Каковы основные этапы и участники коммуникационного процесса?
7. Какие средства и виды коммуникаций вы знаете?
8. Назовите известные вам коммуникационные барьеры.

Тема 4. Процесс принятия управленческих решений.

1. Понятие и классификация управленческих решений.
2. Процесс принятия решений.
3. Методы принятия решений
4. Критерии оценки управленческих решений.

Литература
1. Литвак Б.Г. Разработка управленческого решения: Учебник. – 3-е изд., испр.– М.:  Дело, 2002. – 392 с. 
2. Управление организацией: Учебник/ Под ред. А.Г. Поршнева,З.П. Румянцевой, Н.А. Саломатина.  - 2-е изд. перераб. и доп. - М.: ИНФРА-М, 2002. - 669 с.
3. Мескон М., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента. - М.:  Дело, 2001. - 800 с. 

Контрольные вопросы
1. Чем отличается управленческое решение от других разновидностей решений?
2. С чем связана необходимость принятия управленческих решений?
3. В чем заключается суть принятия управленческого решения как процесса?
4. Каковы основные модели принятия решения? В чем их сущность?
5. В чем состоит особенность группового и индивидуального решения проблем в организации?
6.  Для чего и в каких ситуациях при принятии решений используют метод экспертных оценок?
7. Охарактеризуйте возможные условия, в которых менеджеру приходится принимать решения: определенность, риск, неопределенность.
8. Справедливо ли утверждение, что лицо, принимающее решение, - это всегда конкретный менеджер организации?
9. Каковы методы оцени эффективности принимаемых решений?

Тема 5. Целеполагание и планирование в менеджменте.

1. Стратегическое планирование.
2. Управление портфельной  стратегией.
3. Выбор стратегии. 

Литература
1. Бизнес-планирование: Учебник/ Под ред. В.М. Попова, С.И. Ляпунова. - М.: Финансы и статистика, 2001. - 672 с.
2. Мескон М., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента. - М.:  Дело, 2001. - 800 с. 
3. Кэмпбел Д. Стратегический менеджмент: учебник/ пер. с англ. Н.И. Алмазовой. М.: Проспект, 2003.
4. Попов С.А. Стратегический менеджмент. Видение – важнее, чем знание: Учеб. Пособие. – М.: Дело, 2003. – 352 с.
5. Уткин Э.А. Бизнес-план. Организация и планирование предпринимательской деятельности. - М.: АКАЛИС, 2001. 96 с.
6. Фатхутдинов Р.А. Стратегический менеджмент: Учебник. – 4-е изд., перераб. и доп. – М.: Дело, 2001. – 448 с.

Контрольные вопросы
1. Что такое миссия организации?
2. раскройте содержание понятия цели. Почему цель является одной из важнейших составляющих в системе управления?
3. В чем различие между глобальной целью и целями функционирования?
4. Как можно представить процесс распределения целей по уровням управления?
5. что такое качественные и количественные цели? Приведите примеры.
6. Как происходит процесс формирования качественных целей?
7. Раскройте содержание этапов целевого управления.
8. Как взаимосвязаны между собой такие функции как организация и планирование?
9. Что может являться общей целью организации и какие задачи определяют оперативные, тактические и стратегические цели? 

Тема 6. Мотивация деятельности в менеджменте.

1. Мотивация и стимулирование.
2. Процесс мотивации.
3. Современные подходы к стимулированию персонала.

Литература
1. Мескон М., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента. - М.:  Дело, 2004. 
2. Шаховой В.А., Шапиро С.А. Мотивация трудовой деятельности. М.: Вершина, 2003.
3. Минцберг Г., Альстрэнд Б., Лэмпел Дж. Школы стратегий/ пер. с англ.; под ред. Ю.Н. Каптуревского. СПб.: Питер, 2000.
4. Маслоу А. Теория человеческой мотивации// Психологический обзор. 1994. № 6, С.81.
5. Акофф Р. Акофф о менеджменте. – СПб.: Питер, 2002.

Контрольные вопросы
1.  В чем состоит психологический аспект мотивации труда?
2. Какие концепции мотивации раскрывают ее как экономическую категорию?
3. каково содержание концепции потребностей А. Маслоу?
4. Какие основные потребности рассматриваются в теории Д. Мак-Клелланда?
5. Какие результаты труда работников можно определить в соответствии с теорией Ф. Герцберга?
6. В чем заключается сущность теории К. Альдерфера?
7. В чем состоит смысл процессуальных теорий мотивации?
8. Назовите основные положения теории ожидания В. Врума?
9. Какова основная сущность теории С. Адамса?
10. В чем заключается практическая применимость модели Портера-Лоулера?

Тема 7 . Регулирование и контроль в системе менеджмента.

1. Сущность и смысл контроля. Типы контроля.
2. Процесс контроля.
3. Процесс регулирования в организации.
4. Эффективный контроль.

Литература
1. Казначевская Г.Б. Менеджмент. Учебник /Изд-е 4-е, доп. и пер.- Ростов н/Д: «Феникс», 2005. – 352 с.
2. Виханский О.С., Наумов А.И. Менеджмент: Учебник /О.С. Виханский, - М.: Гардарики, 2002. -  528 с.
3. Лабзунов П., Попов Р. Об организации системы контроллинга на промышленных предприятиях России//  Проблемы теории и практики управления. 2003. № 2. С. 74-81.
4. Уткин Э.А. Контроллинг: российская практика. М.: Финансы и статистика, 1998.
5. Фолльмут Х. Контроллинг от А до Я/ пер. с нем. М.: Финансы и статистика, 1998.

Контрольные вопросы
1. Поясните значение  функций регулирования и контроля в менеджменте.
2. Какие виды контроля вы знаете?
3. Какие этапы включает процесс контроля?
4. Что является объектом контроля в организации?
5. В чем заключается суть концепции контроллинга?
6. Как осуществляется контроль ресурсов, процессов и продукции в менеджменте?
7. Какие задачи контроллинга являются приоритетными для российского менеджмента?

Тема 8. Групповая динамика и руководство в менеджменте. 

1. Руководство: власть и личное влияние.
2. Динамика групп в менеджменте.
3. Управление человеком и группой.
4. Взаимодействие человека и группы.
5. Задачи менеджеров в управлении группой.
6. Корпоративная культура и организационное поведение.

Литература

1. Вольский В.И, Лезина З.М. Голосование в малых группах. Процедуры и методы сравнительного анализа. М.: Наука, 1991.
2. Конфисахор А.Г. Психология власти. – СПб.: Питер, 2004.
3. Кузьмин И.А. Психология и эффективный менеджмент. М.: Росмэн, 1995.
4. Мескон М., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента. - М.:  Дело, 2001. - 800 с. 
5. Мухин Ю.И. Наука управлять людьми: изложение для каждого. М.: Фолиум, 1995.
6. Психология управления/ отв. Ре. М.В. Удальцова. Новосибирск: Сибирское соглашение; М.: ИНФРА-М, 2000.
7. Тейлор Ф. Принципы научного менеджмента. М.: Консалтинг, 1991.
8. Файоль А.,  Эмерсон Т., Тейлор Ф, Форд Т. Управление – это наука и искусство. М.: Республика, 1992.
9. Форд Г. Моя жизнь, мои достижения/ пер. с англ. М.: Финансы и статистика, 1969.
10. Эмерсон Т. Двенадцать принципов производительности М.: Экономика, 1992.

Контрольные вопросы
1. Какие процессы называют «групповая динамика», в чем их важность для менеджмента? 
2. Как графически можно изобразить процесс жизненного цикла группы, показав основные тенденции изменения эффективности ее работы во времени?
3. Какова роль неформальных групп в организации? Приведите примеры.
4. В чем состоят основные различия форм и методов управления человеком и группой?
5.Каковы типы руководства по теории Д. Мак-Грегора?
6. Что такое «человеческий ресурс»?
7.  Как строятся  органы управления человеческими ресурсами в различных организациях?
8. Выделите наиболее важные требования к человеческим ресурсам в конкретной  организации.
9. Что понимается под кадрами управления?
10. Что входит в систему работы с кадрами управления?
11. Что входит в подбор кадров?
12. Охарактеризуйте систему оценки кадров.

Тема 9. Лидерство в системе менеджмента.

1. Лидерство: сущность, теории, типы. 
2. Личность менеджера.
3. Делегирование полномочий. 

Литература

1. Акофф Р. Акофф о менеджменте. – СПб.: Питер, 2002.
2. Вудкок М.,  Фрэнсис Д. Раскрепощенный менеджер. – М.: Дело, 1991.
3. Конфисахор А.Г. Психология власти. – СПб.: Питер, 2004.
4. Мескон М., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента. - М.:  Дело, 2004. 
5. Психология управления/ отв. Ре. М.В. Удальцова. Новосибирск: Сибирское соглашение; М.: ИНФРА-М, 2000.
6. Файоль А.,  Эмерсон Т., Тейлор Ф, Форд Т. Управление – это наука и искусство. М.: Республика, 1992.

Контрольные вопросы
1. Каковы основные качества личности менеджера в классической и современной трактовках, а также с точки зрения техно- и социоподходов?
2. Какие стили управления имеют известные политические, экономические лидеры, исторические личности? Какова их эффективность с точки зрения ситуационного подхода?
3. Каковы методы регулирования властных взаимоотношений в организации по каждому ее источнику?
4. Как соотносятся между собой  имидж руководителя и корпоративный имидж организации?
5. Каким образом корпоративная культура и организационное поведение влияют на социально-экономическую эффективность деятельности предприятия? Как можно оценить это влияние?
6. Что характеризует лидера как руководителя организацией?
7. Какие факторы влияют на имидж руководителя?

Тема 10. Организационные конфликты.

1. Понятие, структура, типы организационных конфликтов.
2. Динамика конфликта в организации.
3. Управление конфликтами и стрессами.

Литература

1. Бухалков М.И. Управление персоналом: развитие трудового потенциала: учеб. пособие. М.: ИНФРА-М, 2005.
2. Виханский О.С., Наумов А.И. Менеджмент: Учебник /О.С. Виханский, - М.: Гардарики, 2002. -  528 с.
3. Мескон М., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента. - М.:  Дело, 2004. 
4. Психология управления/ отв. Ре. М.В. Удальцова. Новосибирск: Сибирское соглашение; М.: ИНФРА-М, 2000.
5. Управление персоналом: учебник/ под ред. А.Я. Кибанова. М.: ИНФРА-М, 2004.
6. Холодная М.А. Психология интеллекта: парадоксы и исследования. СПб.: Питер, 2002.
7. Шепель В.М. Человековедческая компетентность менеджера. Управленческая антропология. М.: Дом педагогики, 2000.

Контрольные вопросы
1. Какова специфика организационного конфликта?
2. Перечислите виды организационных конфликтов.
3. Какова стратегия и тактика руководства в разрешении конфликта?
4. Что такое конфликтное поведение?
5. Каковы некоторые причины организационных конфликтов?
6. Опишите четыре структурных метода разрешения конфликта.
7. Опишите пять основных стилей отношений между людьми, которые можно использовать для разрешения конфликта.
8. Каково значение  конфликта в  развитии организации?

Тема 11. Управление организационными изменениями.

1. Природа и сущность организационных изменений.
2. Процесс управления изменениями.
3. Оптимизация направлений изменений.
4. Стратегии  и тактика внедрения изменений.
5. Сопротивление переменам  и его преодоление.
6. Кризисы в организациях.

Литература

1. Виханский О.С., Наумов А.И. Менеджмент: Учебник /О.С. Виханский, - М.: Гардарики, 2002. -  528 с.
2. Крутик А.Б., Муравьев А.И. Антикризисный менеджмент. СПб.: Питер, 2001.
3. Ларионов И.К. Антикризисное управление. 3-е изд. М.: Дашков и Ко, 2005.
4. Попов Р.А. Антикризисное управление. – М.: ИНФРА-М, 2004.
5. Психология управления/ отв. Ре. М.В. Удальцова. Новосибирск: Сибирское соглашение; М.: ИНФРА-М, 2000.
6. Управление персоналом: учебник/ под ред. А.Я. Кибанова. М.: ИНФРА-М, 2004.
7. Черкасова В. Управление рисками на основе сценарного планирования// РИСК. 2005. № 3. С. 9-16.

Контрольные вопросы
1. Сравните некоторые методы и концепции управления изменениями в организации.
 2. Кратко опишите три типа распределения власти, которые можно использовать при управлении переменами.
3. Какие способы устранения сопротивления переменам вы знаете?
4. Каковы основные предпосылки и ценности развития организации?
5. В какой внешней среда перемены могут оказать более сильное воздействие на организацию? Почему?
6. Почему поддержка высшего руководства является обязательной предпосылкой эффективной программы организационного развития?
7. Сравните различные методы участия в организационном развитии и приведите примеры, когда каждый метод  оказался бы эффективным в организациях, которые вам известны.
 8. Почему весьма часто рекомендуют участие работников в организационных переменах? 


Тема 12. Эффективность управления.

1. Подходы к  эффективности управления. 
2. Эффективность менеджмента организаций
3. Факторы эффективности менеджмента.
3. Направления и показатели эффективности управления.
4.Диверсификация менеджмента, типология и выбор альтернатив эффективного управления.
5. Инновационный потенциал менеджмента. 

Литература
1. Герчикова И.Н.  Менеджмент:  Учебник - М.:  Банки и биржи, ЮНИТИ-Дана, 2004. - 511 с.
2. Дафт Р. Менеджмент. СПб.: Питер, 2004.
3. Друкер П. Эффективное управление/ пер. с англ. М. Котельниковой.  – М.: Астрель: АСТ: Ермак, 2004.
4. Мазур И.И., Шапиро В.Д., Ольдерогте Н.Г. Эффективный менеджмент: учеб. пособие. М.: Высшая школа, 2003.
5. Стюарт Т.А. Интеллектуальный капитал: Новый источник богатства организаций.  – М.: Поколение, 2007. 
6. Котлер Ф., Келлер К.Л. Маркетинг. Менеджмент. – СПб.: Питер, 2006.

Контрольные вопросы
1.  В чем заключается сущность понятия эффективность управления?
2. Какие факторы влияют на эффективность управления?
3. Какая система показателей используется для оценки эффективности менеджмента?
4. В чем суть оценки эффективности управления?
 5. Всегда ли эффективность имеет экономический характер и может быть финансово оценена?
6. Каково соотношение эффективности, прибыльности, результативности, целесообразности?
7. Какие понятия включает в себя экономическая категория «эффективность управления»?
8.  Каково содержание понятия эффективности управления в системном смысле?
9. В чем состоит сущность внешней и внутренней  эффективности управления?
10. По каким критериям оценивается эффективность менеджмента?
11. Каково содержание понятия «инновация»?
12. Что характеризует инновационный потенциал менеджмента?
13. в чем заключается суть понятия «инвестиции»?
14. Каково содержание действий по проведению инновационного изменения?

Тема 13. Современные тенденции развития менеджмента.

1. Менеджмент в зарубежных организациях. 
2. Особенности российского менеджмента.
3. Менеджмент в транснациональных компаниях.
4. Перспективы развития менеджмента в ХХI веке.

Литература
1. Клок К., Голдсмит Дж. Конец менеджмента. – СПб.: Питер, 2004.
2. Международный менеджмент. Учебник для вузов/ Под ред.                С.Э. Пивоварова, Д.И. Баркана, Л.С. Тарасевича, А.И. Майзеля. – СПб.: Изд-во «Питер», 2000. – 624с.
3. Коротков Э.М. Концепция российского менеджмента. – М.: ДеКа, 2004.
4. Приходько В., Иванова Т. О смене упарвленческих парадигм// Проблемы теории и практики управления. 2002. № 6. С. 96-100.
5. Симхович В. Истоки современной японской системы управления// Проблемы теории и практики управления. 2002. № 6. С. 114-120.
6. Стюарт Т.А. Интеллектуальный капитал: Новый источник богатства организаций.  – М.: Поколение, 2007. 

Контрольные вопросы
1. Каковы основные положения американской модели менеджмента?
2. В чем состоят особые отличительные черты японского менеджмента?
3. Какие основные достижения западноевропейской модели менеджмента вы знаете?
4. Какие причины побуждают искать новые методы и подходы к управлению организацией?
5. Какой должна быть организация будущего и новы управленческие идеи?
6. В чем заключаются особенности современного российского менеджмента и на что следует обращать внимание при его дальнейшем развитии?

