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1. Цель и задачи выполнения курсовой работы

Целью освоения дисциплины (модуля) является анализ теоретико-методологических основ исследования коммуникации, изучение специфики, закономерностей, механизмов и форм коммуникативных процессов в условиях современного общества, формирование и развитие системы коммуникативных свойств и практических коммуникативных навыков, необходимых для успешной профессиональной деятельности специалиста в области рекламы и связей с общественностью.

Задачами освоения дисциплины (модуля) являются:

- выявление сущности, специфики и структуры коммуникационного процесса, методологических основ и методов изучения коммуникации в обществе;

- исследование специфики различных уровней коммуникации (межличностной, внутригрупповой, межгрупповой, межкультурной и др.);

- анализ процесса коммуникации с точки зрения его социальной обусловленности для выработки навыков управления коммуникативным пространством и временем и выбора адекватной стратегии и тактики взаимодействия;

- изучение специфики различных каналов коммуникации, особенностей вербальных и невербальных средств коммуникации для формирования и развития навыков их эффективного использования в процессе общения;

- формирование навыков идентификации коммуникативных шумов и преодоления коммуникативных барьеров.

2. Основные требования к выполнению курсовой работы

2.1. Тематика курсовых работ

1. Активные методы обучения общению.

2. Аудитории массовой коммуникации в современной России: структура, факторы и динамика трансформации (на примере конкретного средства массовой коммуникации).

3. Брендинг территории как коммуникативная технология.

4. Вербальная коммуникация: понятие, сущность, роль в процессе общения.

5. Взаимодействие вербальных и невер​бальных средств коммуникации.

6. Внешние коммуникации организации как основа ее функционирования.

7. Воздействие массовой коммуникации на речевое поведение людей: средства, тенденции, результаты.

8. Гендерные аспекты политической рекламы.

9. Деловая коммуникация: сущность, специфика, формы.

10. Демонстративное потребление как вид коммуникативной деятельности.

11. Коммуникативные революции и их роль в развитии общества.

12. Жаргон как специализированное средство вербальной коммуникации: понятие и отличительные черты (на примере конкретного сообщества).

13. Имидж вуза и коммуникативные технологии его формирования.

14. Интернет-коммуникации в связях с общественностью.

15. Искусственные системы коммуникации: функции и классифи​кация.

16. История исследования межкультурной коммуникации.

17. Кинетические средства невербальной коммуникации.

18. Коммуникативная компетентность: понятие, методы диагностики и средства формирования.

19. Коммуникативная личность: понятие, сущность, подходы к моделированию.

20. Коммуникативные барьеры: понятие, типы, пути преодоления.

21. Коммуникативные процессы в малой группе.

22. Коммуникативные технологии продвижения законопроектов и нормативных актов.

23. Корпоративная культура организации и коммуникативные технологии ее формирования.

24. Коммуникативный контакт и способы его установления.

25. Коммуникативный стиль: типологии, методы диагностики и роль в процессе коммуникации.

26. Коммуникация как основа функционирования и развития малой группы.

27. Коммуникация как функция управления организацией.

28. Конфликт как объект изучения социологии коммуникации.

29. Кризисные коммуникативные технологии в политической сфере.

30. Кризисные коммуникативные технологии в экономической сфере.

31. Культурный шок как феномен межкультурной коммуникации.

32. Литературный язык как основное средство вербальной коммуникации.

33. Манипуляция сознанием средствами массовой коммуникации: понятие, закономерности, способы защиты.

34. Маркетинговые коммуникации: понятие, средства, предназначение.

35. Межгрупповая коммуникация: понятие, теории, закономерности.

36. Межкультурная коммуникация: особенности, формы, пути оптимизации.

37. Методология и методы исследования коммуникативных процессов.

38. Методы исследования массовых аудиторий (на примере конкретного СМИ).

39. Мода как коммуникативный феномен.

40. Моделирование массовой коммуникации: достоинства и недостатки.

41. Невербальная коммуникация: понятие, средства, роль в процессе общения.

42. Обратная связь в массовой коммуникации: роль и средства осуществления.

43. Ольфакторная система невербальной коммуникации.

44. Особенности невербальной коммуникации в различных культурах.

45. Пара- и экстралингвистические средства невербальной коммуникации.

46. Политическая коммуникация: понятие, структура, средства, модели.

47. Понятие и типология коммуникативного действия.

48. Потребление как коммуникация.

49. Проблемы и противоречия информационно-коммуникативного общества.

50. Проксемические средства невербальной коммуникации.

51. Просодические средства невербальной коммуникации.

52. Публичная коммуникация: история развития, формы и предназначение.

53. Развитие средств коммуникации в процессе антропогенеза.

54. Рекламная коммуникация: структура, функции и механизмы в условиях современного российского общества.

55. Роль брендинга в продвижении товаров и услуг.  

56. Символический интеракционизм как методологическая основа изучения социальной коммуникации.

57. Социальная реклама как коммуникативная технология.

58. Социально-коммуникативные технологии: сущность, структура, типы и роль в жизни современного общества.

59. Социальный диалект как средство вербальной коммуникации: понятие и особенности (на примере диалекта конкретной социальной группы).

60. Социокоммуникация и биокоммуникация: сравнительный анализ.

61. Социокультурная дифференциация невербальной коммуникации.

62. Спор как разновидность речевой коммуникации: понятие, структура, тактика и стратегия аргументации.

63. Стрессовые ситуации в межличностной коммуникации: структура, разновидности и способы управления.

64. Структура и динамика аудитории печатных СМИ (на примере конкретного СМИ).

65. Структура и динамика телевизионной аудитории (на примере конкретного канала, конкретного жанра, конкретной тематической рубрики).

66. Теории социального обмена и их роль в исследовании коммуникации.

67. Территориальный диалект как средство вербальной коммуникации: понятие и особенности.

68. Тренинг как средство развития коммуникативной компетентности. 

69. Чувства и эмоции как коммуникативные действия.

70. Экспериментальные исследования межгрупповой коммуникации.

71. Электоральная политическая коммуникация: специфика и закономерности.

72. Этические проблемы рекламной коммуникации в современной России.

73. Этология как направление исследования биокоммуникации.

74. Эффекты восприятия как феномены межличностной коммуникации.

2.2. Требования к структуре работы

Обязательными структурными компонентами КР являются:

1. Титульный лист. Это первая страница КР, она не нумеруется и заполняется по строго определенным правилам (см. образец). 

2. Содержание. В содержании приводятся все заголовки КР и указываются страницы, с которых они начинаются. План КР должен быть развернутым, отражать причинно-следственную связь, отличаться содержательностью сформулированных пунктов.

3. Введение. Во введении должны быть отражены: актуальность избранной темы; степень ее научной разработанности; объект, предмет исследования; цель и задачи исследования; гипотеза исследования.

4. Главы основной части работы. Обычно основная часть работы включает 2-3 главы, разбитые на параграфы. Каждый из разделов должен содержать вступительную, основную и заключительную часть, наличие которых обеспечивает логические связки между структурными компонентами работы. Текст должен включать ссылки на литературу и приложения.

5. Заключение. В заключении делаются общие выводы по работе, приводятся рекомендации.

6. Библиографический список. Список использованной литературы и сноски оформляются согласно ГОСТ 7.0.5-2008 «Библиографическое описание документа. Общие требования и правила составления». По каждой из перечисленных работ указываются:  фамилия и инициалы автора (авторов), название, выходные данные, количество страниц
. При использовании журнальной статьи в ссылке указывается фамилия и инициалы автора (авторов), название статьи, название журнала, год, номер, страницы
. Интернет-ресурсы оформляются в отдельный список в соответствии с правилами
. 

7. Приложение. Приложение представляет собой наглядное графическое изложение основных положений работы. Приложение включает схемы, диаграммы, графики, таблицы, рисунки и пр. Страницы Приложения нумеруются, но не включаются в общий объем работы.

2.3. Объем и оформление текста курсовой работы

КР оформляется в соответствии с правилами, предъявляемыми к научным работам. Объем КР составляет 30-35 страниц текста (формата А4). Параметры текста: шрифт Times New Roman, размер 14, межстрочное расстояние 1,5; на странице располагается 28-30 строк, в строке 60+/-2 знаков, включая пробелы. Поля: левое – 20 мм, верхнее – 20 мм, нижнее – 20 мм, правое – 20 мм. Абзац – 1,25, перенос автоматический. Страницы должны быть равномерно заполнены текстом. Новые разделы (главы) начинаются с новой страницы. Сноски печатаются через 1 интервал в конце страницы, к которой они относятся. Страницы работы нумеруются арабскими цифрами, которые проставляются вверху в середине листа. Нумерация страниц – сквозная.

Сроки выполнения курсовой работы. Курсовая работа должна быть выполнена и сдана преподавателю не позднее чем за 2 недели до окончания учебного семестра.

Курсовая работа, значительная часть которой переписана или скопирована из какого-либо источника, включая источники на электронных носителях, не засчитывается. 
3. Защита и порядок оценки курсовой работы
Тщательно выверенная и отредактированная рукопись переплетается и представляется преподавателю. К публичной защите КР студент готовит доклад, в котором излагается основное содержание работы, и при необходимости вспомогательный материал: таблицы, схемы, графики, диаграммы и др. 

Студент должен свободно владеть содержанием своей работы и изложить его в течение 7-10 минут. Затем он отвечает на вопросы и замечания сокурсников и преподавателя. 

По результатам защиты КР оценивается преподавателем по рейтинговой системе. Оценка заносится преподавателем в ведомость курсовых работ и зачетную книжку студента. В качестве критериев при оценке КР используются:

· актуальность, наличие в работе творческих элементов и оригинальных авторских решений;

· глубина выводов, методологический и методический уровни исследования, степень использования современной литературы;

· логичность и последовательность изложения материала;

· новизна используемого материала, а также наличие регионального и местного материала;

· содержание доклада и  ответов на вопросы и замечания;

· качество оформления КР и иллюстративного материала.

После защиты курсовые работы студентам не возвращаются, хранятся в архиве, впоследствии уничтожаются в установленном порядке.

4. Библиографический список

1 Основная литература

1. Киселев А. Г. Теория и практика массовой информации. Подготовка и создание медиатекста: учебник для вузов / А. Г. Киселев . Москва [и др.] : КноРУС, 2012. – 431с. ISBN 978-5-406-01794-4

2 Дополнительная литература

1. Березкина, О. П. Социально-психологическое воздействие СМИ : учеб. пособие для вузов / О. П. Берёзкина . М.: Академия, 2009 .— 240 с. ISBN 978-5-7695-4904-5
2. Гринберг, Т. Э. Политические технологии. ПР и реклама : учебное пособие для вузов / Т. Э. Гринберг .— 2-е изд., испр. Москва: Аспект Пресс, 2006 .— 317 с. ISBN 5-7567-0386-1
3. Деловое общение. Деловой этикет: учеб. пособие для вузов / авт.-сост. И. Н. Кузнецов. М.: Юнити-Дана, 2008. – 432 с. ISBN 978-5-238-01337-4
4. Деловое общение: учеб. пособие / авт.-сост. И.Н. Кузнецов. М.: Дашков и Ко, 2011. – 528 с. ISBN 978-5-394-01140-5
5. Дурович, А. П. Реклама в туризме : учеб. пособие для вузов / А. П. Дурович . 5-е изд., перераб и доп. М. : Инфра-М, 2010 .— 158 с. ISBN 978-5-16-003708-0
6. Калиберда, Е. Г. Связи с общественностью в сфере экономики : учебное пособие / Е. Г. Калиберда .— 2-е изд., доп. и перераб. Москва : Логос, 2012 .— 344 с. ISBN 978-5-98704-647-0
7. Капран, В. И. Психология и разработка рекламной продукции : учеб. пособие для вузов / В. И. Капран, О. В. Капран . М. : Академия, 2008 .— 235 с. ISBN 978-5-7695-4211-4
8. Морозова, Н. С. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме : учебник для вузов / Н. С. Морозова, М. А. Морозов. 5-е изд., испр. и доп. М.: Академия, 2009 .— 288 с. . ISBN 978-5-7695-6481-9
9. Панкратов, Ф. Г. Основы рекламы : учебник для вузов / Ф. Г. Панкратов, Ю. К. Баженов, В. Г. Шахурин . 13-е изд., перераб. и доп. М.: Дашков и К, 2011.— 548 с. . ISBN 978-5-394-01162-7
3 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля)

1.
www.russcomm.ru – Российская коммуникативная ассоциация

2.
http://www.mediascope.ru – Портал научных исследований СМИ  и методик журна-листского образования «Медиаскоп»

3.
http://www.fapmc.ru – Федеральное Агентство по печати и массовым коммуникациям:  

4.
www.pressclub.host.ru – Международный пресс-клуб

5.
www.CMI.ru – Средства массовой информации в Интернете 

6.
http://huminf.tsu.ru – Открытый междисциплинарный электронный журнал «Гуманитарная информатика»

7.
http://www.soob.ru – Журнал «Со-общение»

8.
www.SOVETNIK.ru – Журнал «Советник»

9.
http://www.relga.ru – Научно-культурологический журнал 

10.
www.rupr.ru – Всероссийский научно-популярный журнал «PR в России»

11.
www.gazeta.ru – Газета.ru

12.
http://www.edu.ru – Российское образование: федеральный портал

13.
http://club.fom.ru – Фонд «Общественное мнение»

14.
http://library.tsu.tula.ru/news/ebs.htm – Ресурсы научной библиотеки Тульского госу-дарственного университета

15.
http://www.psychology.ru/library – Психологическая библиотека

16.
http://www.gramota.ru – Грамота. Ру

17.
http://philosophy.ru – Философская библиотека

18.
http://www.auditorium.ru – Российская национальная библиотека
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� Например: Шарков Ф.И. Основы теории коммуникации: учеб. пос. для студентов специальности «Связи с общественностью». М.: Социальные отношения, 2004. 241 с.


� Например: Дридзе Т.М. Социальная коммуникация в управлении с обратной связью // Социологические исследования. 1998. № 10. С. 51-58.


� Например: Сайт Государственного департамента США по проблемам терроризма (официальные заявления, документы) [Электронный ресурс]. Режим доступа: http://www. usis.usemb.se/terror/index.html





