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ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА № 1 
«ПОНЯТИЯ «КАЧЕСТВО»»
Цель работы:
Сформировать представления о качестве.
Теоретическая часть
Слово «качество» производно от слов «как», «какой», «обладающий какими свойствами» и обозначает «наличие существенных признаков, свойств, особенностей, отличающих один предмет или явление от других».
Товар, услуги можно считать качественными, если они со- ответствуют своему назначению. «Качество продукции» в данной связи понимается как совокупность существенных потребительских свойств этой продукции, значимых для потребителя. Набор этих свойств заложен в основу спецификаций на продукцию, эталонов, стандартов.
В литературе имеются и более сложные, междисциплинарные представления о природе категории «качество». Так, по А.И. Субетто, качество – сложная философская, экономическая, социальная, системная категория, полное определение которой во всей ее многоаспектности можно раскрыть только через обобщающую систему нижеследующих суждений, отражающих раз- личные аспекты категории «качество»:
· качество есть совокупность свойств (аспект свойства);
· качество структурно, оно представляет собой иерархическую систему свойств, или качеств, частей объекта или процесса (аспект структурности);
· качество – это динамическая система свойств (аспект динамичности);
· качество есть сущностная определенность объекта или процесса, выражающая в закономерной связи составляющих частей и элементов (аспект определенности);
· качество – основа существования объекта или процесса, имеющая двоякую обусловленность, выражающуюся в единстве внешнего и внутреннего, потенциального и реального в качестве объекта или процесса (аспект внешне – внутренней обусловленности);
· качество обусловливает единичность объекта или процесса, его специфическую реакцию на внешние воздействия, целостность, упорядоченность, устойчивость (аспект спецификации);
· качество создаваемых человеком объектов и процессов, в отличие от качеств других явлений природы, обусловливает ценность (аксиологизм) соответствующих объектов и процессов, их пригодность и приспособленность для определенных значений, целей, задач, условий, выдвигаемых человеком.
Анализ представленных определений позволяет разделить их на две группы:
1) отражающие структурно-содержательный аспект качества объекта;
2) выражающие качество объекта в аспекте его социальной ценности, востребованности и функциональности.
Группа структурно-содержательных определений характеризует качество с точки зрения его компонентов и их взаимосвязей. Так, качество объекта определяется только ему присущими внутренними и внешними свойствами, определенной организацией этих свойств. Качество – это совокупность свойств объекта (продукта). В этом определении отражен структурно – содержательный аспект качества. В то же время качество объекта не является суммой его свойств, а представляет собой преобразо- ванное целостное свойство, которое выражают термином «интегральное качество». Другая группа определений качества объекта базируется на социальном контексте его понимания. Согласно такому подходу, некоторый объект обладает качеством, если свойства этого объекта отвечают ожиданиям потребителя, пользователя, т.е. качество есть мера удовлетворения потребностей. Например, качество – это совокупность характеристик объекта (продукции или процесса), относящихся к его способности удовлетворять установленные и предполагаемые потребности. Оценивая качество какого-либо объекта, мы тем самым оцениваем степень удовлетворения этим объектом соответствующей индивидуальной или общественной потребности. Причем от значимости этой потребности будет зависеть значимость качества объекта.
В качестве заключения по данному разделу отметим, что с диалектических позиций «качество» как научная категория представляет собой совокупность общего (комплекс признаков, при- сущих всем видам рыночных товаров) и единичного, особенного (комплекс признаков, присущих только конкретному товару и отличающего его от других).

Задание к практической работе.
Изучить категориальный аппарат в отношении понятий: качество, управление качеством. Изученный материал представить в виде ответов на вопросы в табл. 1.

Таблица 1
Представление о качестве и управлении качеством

	№ вопроса
	Ответ
	Обоснование

	1. Что такое качество с позиции философии, экономики, менеджмента, маркетинга?

	
	

	2. Что такое качество с позиции потребителя, производителя, общества?

	
	

	3. Сформулируйте направления классификации понятия качества.

	
	


Контрольные вопросы к практической работе.
1. Почему качество в настоящее время имеет значение в деятельности хозяйствующих субъектов рынка?
2. Как можно оценивать качество промышленной продукции, товаров народного потребления, услуг, интеллектуальных продуктов?

ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА № 2 
«КВАЛИМЕТРИЯ: ИСТОРИЯ ВОЗНИКНОВЕНИЯ, ПРИНЦИПЫ, ЗАДАЧИ»
Цель работы
Ознакомиться с историей возникновения квалиметрии, изучить принципы и задачи
Теоретическая часть
Термин «квалиметрия» (от латинского «квали» — какой, какого качества и древнегреческого «метрео» — мерить, измерять) для обозначения научной дисциплины, изучающей методологию и проблематику количественного оценивания качества объектов любой природы, впервые был использован в 1968 г. Хотя попытки научного подхода к оценки качества предпринимались давно. 
Первые известные случаи оценки качества продукции относятся к 15 веку до н.э.. Тогда гончары острова Крит маркировали свои изделия специальным знаком, свидетельствующим об изготовителях и о высоком качестве их продукции. Это была оценка качества по так называемой «шкале наименований», или по «адресной шкале». Фирменные знаки, а также другие знаки качества и сейчас служат ориентиром, оценочным признаком  качества продукции. 
Позднее, как разновидность экспертного метода оценки качества продукции, использовался способ, основанный на обобщенном опыте потребителей,- способ «коллективной мудрости». Древнейшим примером экспертной оценки качества является дегустация вин. 
Всевозрастающая необходимость определения соответствия продуктов труда нуждам потребителей привела к возникновению специальной научной дисциплины – товароведение. Это было обусловлено появлением на рынке продаж большого количества разнообразных товаров, требующих классификации, а также оценки их качества и стоимости. Первая кафедра товароведения была организована в 1549 г. в Италии при Падуанском университете.
Развитие международной торговли требовало классификации продукции по качественным категориям, а для этого надо было измерять не только отдельные свойства продукции, но количественно оценивать ее качества по совокупности всех основных потребительских свойств. В связи с этим в Европе и США в конце 19-начале 20 в. стали широко использовать методы оценки качества продукции с помощью баллов.
Впервые в России обосновал и применил аналитический метод оценки качества продукции известный кораблестроитель, академик А. М. Крылов еще в первом десятилетии 20 века. С помощью этой методики он решил задачу выбора лучшего из многих представленных на международный конкурс проектов военных кораблей. Лучшего не по одному, а по совокупности основных свойств, то есть по качеству: скорости хода, защищенности, огневой мощи и др. Такой выбор был необходим для восстановления русского флота после больших потерь во время русско-японской войны. 
Спустя приблизительно 20 лет после разработки А.Н. Крылова появились другие методики оценивания качества различных видов продукции. Они основывались на совершенно ином подходе. Если для оценивания боевых кораблей был применен так называемый «аналитический» (то есть не экспертный) метод, то здесь для оценивания качества использовалась одна из разновидностей экспертного способа. Эти методики начали появляться с конца 20-х годов, когда специально созданное «Особое совещание по качеству продукции при Президиуме ВСНХ СССР» признало необходимым использовать показатели качества как один из важных инструментов в деле обеспечения технического прогресса и улучшения качества выпускаемой продукции. Имелись в виду не показатели отдельных свойств, а именно обобщенные (комплексные) показатели, характеризующие качество продукции в целом. Аналогичный в принципе подход применялся и для оценивания качества некоторых процессов, например, качества работы типографии. Для некоторых видов товаров широкого потребления тогда же были разработаны так называемые «сравнительные коэффициенты качества», носившие нормативный характер. В последующие, 30-е годы сфера приложения экспертных методов оценивания качества расширялась. Они стали включаться в некоторые отраслевые и государственные стандарты, а также в ведомственные инструкции. Так, в первой половине 30-х годов были разработаны и внедрены в практику методики оценивания качества ряда пищевых продуктов — сливочного масла, рыбных консервов, хлеба, кондитерских изделий, сушеных овощей.
Аналогичные методики разрабатывались не только для продовольственных, но и для промышленных товаров народного потребления: например, для хлопчатобумажной пряжи, тканей и штучных текстильных изделий, а также для оценивания качества продукции производственного назначения — тракторов и различных видов сельскохозяйственных машин.
В послевоенные, 50-е годы число методик оценивания качества возросло еще в большей степени. И все-таки квалиметрия как самостоятельная научная дисциплина в этот период еще не сформировалась. 
Сравнительно недавно произошло разделение квалиметрии на два отдельных направления, самостоятельные научные дисциплины — прикладную и теоретическую квалиметрию.
Прикладная квалиметрия посвящена разработке прикладных методик оценивания качества применительно к новым, ранее не оценивавшимся группам объектов (предметов, явлений и процессов). Сущность этого вида квалиметрических исследований и выражается понятием «прикладная квалиметрия», являющейся одной из двух ветвей квалиметрии как самостоятельной научной дисциплины. В связи с этим появились такие разделы прикладной квалиметрии, как географическая квалиметрия, квалиметрия машин-автоматов, строительная квалиметрия, педагогическая квалиметрии, геодезическая квалиметрия, квалиметрия тканей и т.д.
Теоретическая квалиметрия исследует общие вопросы методологии и проблематику количественного оценивания качества не конкретных объектов (предметов, явлений или процессов), а абстрактного математического понятия «объект». И именно появление теоретической квалиметрии стало решающим аргументом в пользу становления квалиметрии как самостоятельной научной области. 
Первой к этой мысли пришла группа отечественных исследователей (экономистов, строителей, автомобилестроителей, архитекторов), занимавшихся проблемой количественного оценивания качества. Собравшись в ноябре 1967 г. в Москве на неофициальный симпозиум, они пришли к следующим выводам:
1) Все они (а также и другие исследователи, работающие над аналогичными задачами) в методологическом плане занимаются одним и тем же — пытаются количественно выразить качество, хотя и применительно к совершенно разным объектам.
2) В этой деятельности перед ними стоят, в сущности, одни и те же научные проблемы, а применяемый ими инструментарий базируется на некоторых общих и схожих исходных принципах.
3) Для более успешного решения этих проблем и совершенствования применяемого инструментария целесообразно объединить усилия исследователей, занимающихся оцениванием качества как у нас в стране, так и за рубежом.
4) Подобное объединение усилий наиболее продуктивно может быть осуществлено в рамках совместной научной деятельности, удовлетворяющей всем условиям для того, чтобы считаться самостоятельной научной дисциплиной.
5) Самое подходящее название для этой дисциплины — квалиметрия.
Соответствующая коллективная статья за подписью участников симпозиума, в которой обосновывались приведенные выше тезисы, была опубликована в 1968 г. в журнале «Стандарты и качество». По этой статье в течение последующего года на страницах того же журнала была проведена международная дискуссия, подавляющее число участников которой поддержали идею о становлении новой научной дисциплины. Так зародилась квалиметрия.
Инициатива советских специалистов получила и определенное международное признание. Так, например, уже с самого возникновения квалиметрии, начиная с 15-ой международной конференции Европейской организации по контролю качества (1971 г.), вопросы квалиметрии стали систематически обсуждаться на международных научно-технических конференциях.
В 1972г. была проведена в Таллинне первая всесоюзная научная конференция по квалиметрии.
1979 г. – Госстандарт СССР издает Руководящий документ РД 50-149-79 под названием «Методические указания по оценке технического уровня и качества промышленной продукции».
Начиная с 1979 г. термин «квалиметрия» является стандартизованным в ГОСТ 15467-79 «Управление качеством продукции. Основные понятия. Термины и определения». 
В последующие годы до наших дней в стране изданы десятки монографий, опубликованы сотни статей, проводятся научные конференции и семинары, защищено много докторских и кандидатских диссертаций, посвященных проблемам и вопросам квалиметрии.
Квалиметрия, зародившаяся и активно развивающаяся в нашей стране, теперь признается и осваивается специалистами зарубежных стран. 
В настоящее, временя квалиметрия, представляет собой относительно новую, но вполне сформировавшуюся науку и учебную дисциплину, знания, которых необходимы практическим работникам, занимающимся оценкой и последующим управлением качеством различных объектов.
Большой вклад в теорию квалиметрии и практику ее использования внесли наши соотечественники, в частности: Ю.П. Адлер, Г.Г. Азгальдов, В.Г.Белик, Г.Н. Бобровников, А.В. Гличев, В.В. Кочетов, Г.Н. Солод, А.В.Субето, А.Г. Суслов, М.В. Федоров, И.Ф. Шишкин и многие другие ученые и специалисты.
Задание к практической работе.
Ознакомиться с историей возникновения квалиметрии. Выделить основные этапы и дать характеристику каждого.
Контрольные вопросы к практической работе.
1. Какие основные направления квалиметрии вам известны?
2. Какие вопросы исследует теоретическая квалиметрия?
3. В чем отличия прикладной и теоретической квалиметрии?
4. В чем заключаются основные принципы квалиметрии?
5. Какие задачи решает научная дисциплина квалиметрия?
ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА № 3 
«КВАЛИМЕТРИЧЕСКИЕ ШКАЛЫ И МЕТОДЫ ИЗМЕРЕНИЯ»
Цель работы
Ознакомиться с основными квалиметрическими шкалами, их характеристиками и классификацией.
Теоретическая часть
ШКАЛЫ И МЕТОДЫ ИЗМЕРЕНИЯ В КВАЛИМЕТРИИ
Любое измерение или количественное оценивание чего- либо осуществляется, используя соответствующие шкалы.
Шкала – это упорядоченный ряд отметок, соответствующий соотношению последовательных значений измеряемых величин.
В квалиметрии шкала измерений является средством адекватного сопоставления и определения численных значений отдельных свойств и качеств различных объектов. Практически используют пять видов квалиметрических шкал:
1) шкала наименований;
2) шкала порядка;
3) шкала интервалов;
4) шкала отношений;
5) шкала абсолютных значений.
1. Шкала наименований. В тех случаях, когда несколько неизвестных размеров необходимо сопоставлять с одним и определить, какие из них равны размеру, выбранному за базу сравнения, а какие нет, тогда используют так называемую шкалу наименований. По шкале наименований классифицируют размеры по признаку эквивалентности, тождества, равенства. Измерение заключается в определении одинаковости (равенства) или отличия (неравенства) того или иного размера от заранее определенного значения.
Математическое выражение сущности измерений по шкале наименований можно записать так:
Qi = или ≠ Qj,
где Qi – размер, с которым сравнивают (базовый размер); Qj – j-ый из сравниваемых размеров (j = 1, 2, 3, ... n); n – число сравниваемых размеров.
При сопоставлении и измерении размеров по шкале наименований могут быть сделаны следующие выводы: годен – не годен; подходит – не подходит; соответствует – не соответствует и т.п.
Таким образом, например, осуществляют калибровку деталей машин и иных изделий на предприятиях – изготовителях продукции, при входном контроле, а также в ряде других случаев.
2. Шкала порядка. Шкала порядка – это последовательный ряд значений, дающий систематизированное представление о простейших соотношениях величин сопоставляемых размеров свойств, признаков или качеств в целом оцениваемых объектов.
При попарном сопоставлении всех измеряемых размеров устанавливают, какой размер больше или меньше другого, что лучше или хуже другого.
Установленные соотношения размеров ранжируются в порядке возрастания или убывания (уменьшения) их величин. Полученный в результате ранжирования ряд значений является шкалой порядка возрастающей или убывающей последовательности.
Критерии оценки: «одинаковы или нет», «больше или меньше», «что лучше, а что хуже».
Математическим выражение соотношений попарно сопоставляемых размеров является Qi = или ≠ или < > Qj
Примером построения шкал порядка может быть такой. Пусть имеется пять неизвестных по величине размеров: Q1, Q2, Q3, Q4, Q5. При попарном сопоставлении определено, что:
1) Q1 < Q2 < Q3 < Q4 < Q5 – шкала возрастающего порядка;
2) Q5 > Q4 > Q3 > Q2 > Q1 – шкала убывающего порядка. Порядковый номер местоположения Q в ряду порядка называется рангом.
С целью увеличения достоверности и объективности измерений методом ранжирования часто в шкалу порядка вводятся ранжированные реперные (опорные) точки, с помощью которых определяются ранг или также безразмерный балл измеряемой величины. Такая шкала называется реперной шкалой порядка (табл. 1).
Таблица 1
Примеры реперных шкал порядка и их измерений

	Знания
учащихся
	Интенсивность
землетрясения
	Твердость
минералов

	1 балл – отсутствие
	1 балл – регистрируемое
	1 балл – тальк;

	знаний;
	мое только сейсмиче
	2 балла – гипс;

	2 балла – неудовле-
	скими приборами;
	3 балла – кальцит;

	творительные знания;
	2 балла – очень сла-
	4 балла – флюорит;

	3 балла – удовлетво-
	бое;
	5 баллов – апатит;

	рительные знаний;
	3 балла – слабое;
	6 баллов – ортоклаз;

	4 балла – хорошие
	4 балла – умеренное;
	7 баллов – кварц;

	знания;
	5 баллов – довольно
	8 баллов – топаз;

	5 баллов – отличные
	сильное;
	9 баллов – корунд;

	знаний
	6 баллов – сильное;
	10 баллов – алмаз

	
	7 баллов – очень
	

	
	сильное;
	

	
	8 баллов – разруши-
	

	
	тельное;
	

	
	9 баллов – опустоши-
	

	
	тельное;
	

	
	10 баллов – уничто-
	

	
	жающее;
	

	
	11 баллов – катастро-
	

	
	фическое;
	

	
	12 баллов – сильная
	

	
	катастрофа
	



Недостатком измерений по шкалам порядка можно считать то, что получаемые результаты в виде ранжированного ряда наименее информативны. В частности, при таком измерении нет возможности определить, насколько один размер больше или меньше другого, лучше или хуже другого. Однако преимуществом измерений  с  использованием  шкал  порядка  является  то,  что с их помощью инструментально не измеряемые величины все же можно оценить (измерить) количественно. Анализ шкалы порядка позволяет осуществлять некоторые логические выводы. Например, если известно, что Q1 > Q2, a Q2 > Q3, то и Q1 > Q3.
3. Шкала интервалов. Во многих случаях нет возможности измерить сами величины наблюдаемых размеров, но возможно (или есть необходимость) измерять только отличия (разницы) между познаваемыми сопоставлением размерами. При этом используется так называемая шкала интервалов.
На измерительной шкале интервалов фиксируются отличия сопоставляемых размеров. Математическая запись сравнения между собой двух однородных размеров по их разнице имеет вид: ∆ Qi,j = Qi – Qj.
По шкале интервалов определяют такие соотношения размеров, как: равно (=), не равно (≠), больше (>), меньше (<), сумма (+), разница (–).
Примерами шкал интервалов с одной реперной точкой являются календари летоисчислений. В христианском календаре за нулевую точку отсчета принят год рождения Христа.
Классическим примером измерений  по шкале  интервалов с двумя реперными точками является измерение температур по шкале Цельсия. Здесь в качестве опорных размеров взяты температуры замерзания (таяния льда) и кипения чистой воды. Интервал между этими температурами разделен на 100 равных частей. Одна часть, принятая за единицу измерения температур, была названа градусом. Шкала Цельсия неограниченно распространяется за пределы температур 0  100°С при условии, что любые значения температур измеряются единицами, равными 1/100 части интервала температур от замерзания до кипения воды.
4. Шкала отношений. Для того чтобы определить не только на сколько, но и во сколько раз один размер больше или меньше другого, или количественно измерить величину размера в официально установленных единицах измерения, необходимо воспользоваться шкалой отношений.
Шкала отношений – это измерительная шкала, на которой отсчитывается численное значение величины qi. как математического отношения измеряемого размера Qi. к другому известному размеру, принимаемому за единицу измерений [Q].
В квалиметрии считается, что «любое измерение по шкале отношений предполагает сравнение неизвестного размера с известным и выражение первого через второй в кратном или дольном отношении». Математическая запись измерения по шкале отношений имеет вид:
q    Qi    ,
i	[Q]
где I = 1, 2, 3, п – это номер измеряемого размера.
Шкала отношений – это шкала интервалов, в которой определен нулевой элемент – начало отсчета, а также размер (масштаб) единицы измерений [Q].
По шкале отношений определяются такие значения измеряемых размеров, как: равно (=), не равно (≠), больше (>), меньше (<), сумма (+), разница размеров (–), умножение (х), деление (÷).
Шкала отношений наиболее приемлема для измерений большинства показателей качества, особенно для таких численных характеристик, как геометрические размеры объектов, их плотность, сила, напряжение, частота колебаний и прочие.
5. Шкала абсолютных величин. Во многих случаях напрямую измеряется величина чего-либо. Например, непосредственно подсчитывается число дефектов в изделии, количество единиц произведенной продукции, сколько студентов присутствует на лекции, количество прожитых лет и т.д. и т.п. При таких измерениях на измерительной шкале отмечаются абсолютные количественные значения измеряемого. Такая шкала абсолютных значений обладает и теми же свойствами, что и шкала отношений, с той лишь разницей, что величины, обозначенные на этой шкале, имеют абсолютные, а не относительные значения.

Задание к практической работе.
В соответствие с характеристиками и описанием, провести распределение шкал, представленных в таблице 2 по группам. Результаты представить в виде таблицы 1 

 Таблица 1
	шкала наименований
(номинальная шкала)
	шкала порядка
	шкала интервалов
	шкала отношении
	шкала абсолютных значений

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



Таблица 2
	Атлас цветов
	
[image: https://image.jimcdn.com/app/cms/image/transf/none/path/s54729bb80bc8b4ea/image/i4555a378a5e2f634/version/1403256631/image.png]

	12-бальная шкала Бофорта для силы морского ветра
	[image: Ð�Ñ�Ð¸Ð¼ÐµÑ� Ñ�ÐºÐ°Ð»Ñ� Ð¿Ð¾Ñ�Ñ�Ð´ÐºÐ° (Ñ�ÐºÐ°Ð»Ð° Ð�Ð¾Ñ�Ð¾Ñ�Ñ�Ð°)]

	Вес

	[image: http://atlants.ru/d/ef542_29.jpg]

	

Множество – Фамилии

	

Иванов; Петров; Сидоров; Степанов


	Множество - знаков зодиака
	[image: https://images.vectorhq.com/images/previews/689/zodiac-signs-2-114814.png]

	Шкала мнения клиента

	[image: https://2.bp.blogspot.com/-PooFoesza_M/Wb9gjJAEv5I/AAAAAAAAOoo/cwqVWk0fFms0ww7VnN5Sfzte7-jb_936wCLcBGAs/s1600/8593.jpg] 
согласен      скорее согласен    не согласен

	Сила морского волнения
	[image: https://ok-t.ru/helpiksorg/baza1/79190048115.files/image242.jpg]

	
Множество - номер комнаты

	
№ 1; № 2; № 3; №4; № 5

	

Номера телефонов
	
33-25-38
33-25-37
33-35-36


	Штрих-коды товаров













	[image: http://mcn2.com/wp-content/uploads/2015/07/Bar-Code-For-Each-Item-700x537.jpg]

	Температурные шкала Цельсия
	[image: https://ds02.infourok.ru/uploads/ex/0f7c/0008c20b-03708958/img9.jpg]

	Температурные шкала Фаренгейта
	

	Температурные шкала Реомюра
	

	Измерение температуры по шкале Кельвина (абсолютный нуль).
	

	


Номера паспортов
	

серия 11-04 № 25683
серия 11-04 № 25684
серия 11-04 № 25685
серия 11-04 № 25686


	
Дихотомическая 
шкала, которая кодируется двумя взаимоисключающими значениями (1/0) (например пол человека)

	


женский пол -1
мужской пол -2

	Скорость выполнения задания (мин.). 
	1 задание - 20 мин


	Шкала вязкости Энглера
		Универсальные 
секунды Сейболта
ssu
	Единицы Энглера

	31
	1

	35
	1.16

	40
	1.31

	50
	1.58

	60
	1.88

	70
	2.17

	80
	2.45

	90
	2.73




	Шкала Мооса для определения твердости минералов
	[image: https://makdrag.ru/wp-content/uploads/2018/05/Shkala_moosa_1.jpg]

	Школьные оценки
	[image: https://baba-nina.ru/wp-content/uploads/2018/11/Chto_takoe_bolonskaya_sistema__5.jpg]

	Чувствительность фотопленки
	[image: https://www.wikireading.ru/img/337201_34_img543.jpg]

	Количество покупателей

	1000 человек



Контрольные вопросы к практической работе.
1. Классификация квалиметрических шкал.
2. Характеристика шкалы наименований.
3. Характеристика шкалы порядка.
4. Характеристика шкалы интервалов.
5. Характеристика шкалы отношений.
6. Характеристика шкалы абсолютных величин.
ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА № 4 
«ПРОЦЕДУРА ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА»
Цель работы
Теоретическая часть

Задание к практической работе.

Контрольные вопросы к практической работе.

ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА № 5 
«КЛАСИФИКАЦИЯ ПОКАЗАТЕЛЕЙ КАЧЕСТВА»
Цель работы
Рассмотреть основные показатели качества промышленной продукции
Теоретическая часть
В зависимости от характера решаемых задач по оценке качества продукции показатели можно классифицировать по различным признакам:
По месту в жизненном цикле
· Прогнозируемые
· Проектные
· Производственные
· Эксплуатационные
По потребительским свойствам
Для наглядности и удобства все показатели обычно делят на две группы, условно называемые «цена» и«качество». Первая группа объединяет экономические требования, вторая — технические. С другой стороны, при решении практических задач это облегчает использование методов оптимизации и выбор целевойфункции.
Технические показатели
· Показатели назначения (функциональные требования). 
· Показатели надёжности. 
· Показатели эргономичности. 
· Показатели безопасности. 
· Показатели экологичности. 
· Показатели эстетичности. 
· Показатели утилизации. 
·  Проектно-технологические показатели. Характеризуют эффективность технических решений. Включают следующие показатели:
· уровни стандартизации, унификации и преемственности;
· показатели технологичности. Характеризуют возможность выпуска изделия (изготовления и сборки сзаданным уровнем качества) с наименьшими производственными затратами и в кратчайшие сроки;
· показатели транспортабельности. Характеризуют свойство изделия с минимальными затратамиперемещать его в пространстве (внутри производственных цехов, от производителя к продавцу и, далее, кпотребителю), например, средняя продолжительность разгрузки партии продукции из вагона, максимальновозможное использование емкости транспортного средства;
· показатели сохраняемости. Характеризуют способность изделия не зависеть (быть защищенной) отнеблагоприятных воздействий внешней среды (климатических, случайных или преднамеренных);
· Патентно-правовые показатели. Характеризуют патентную чистоту (степень использования техническихрешений, не подпадающих под действие патентов РФ и стран предполагаемого экспорта) и патентную защитупродукции (степень защиты патентами РФ и стран предполагаемого экспорта).
Экономические показатели
· Прибыль производителя и продавца продукции;
· Себестоимость продукции, включающая затраты производителя, связанные с её выпуском, реализацией, последующим обслуживанием;
· Цена продукции. Различается на оптовую и розничную;
· Эксплуатационные расходы потребителя продукции. В общем случае складываются из следующих статей:
· стоимость потребляемой энергии, количество и эффективность её использования (например, КПД продукции);
· стоимость расходуемых материалов (например, смазка, элементы питания), запасных деталей и инструмента;
· стоимость обслуживания: плата за обучение правилам эксплуатации изделия, обслуживающему персоналу, охране и т. п.;
· стоимость ремонта и утилизации: оплата специалистов-ремонтников и гарантийных мастерских, демонтажаизделия и его вывоз на свалку или перерабатывающий завод;
· различные отчисления: страховые, оплата налогов, плата за вредные выбросы и другие.
Классификация показателей
По применению для оценки
· Базовые (абсолютные), имеющие физический смысл. Например, показатель мощности характеризуетсямощностью Р;
· Относительные, например, рентабельность.
По количеству характеризуемых свойств
1.      единичные показатель – показатель, относящийся только к одному из свойств продукции (вес, мощность и т.п.);
2.      относительный показатель – отношение единичного показателя к показателю базовому, выражается в относительных единицах или процентах (%);
3.      базовый показатель – показатель, принятый за исходную (эталонную) единицу при сравнительных оценках качества.
4.      комплексный показатель – показатель, относящийся к нескольким свойствам продукции, характеризует изделие в целом;
5.      интегральный показатель – комплексный показатель, отражающий соотношение суммарного полезного эффекта в натуральных единицах от эксплуатации или потребления продукции к суммарным затратам на ее создание и эксплуатацию или потребление.
6.      групповой показатель – показатель, относящийся к определенной группе свойств;
7.      обобщенный показатель – показатель, на основе которого принято решение оценивать ее качество. Обобщенный показатель может быть интегральным или каким-либо комплексным показателем. Кроме того, решение оценивать качество может быть принято на базе единичного показателя, если он признан главным среди других.
По возможности оценки
· Формализованные показатели. Имеют количественную оценку, выраженную неким численным значением;
· Неформализованные показатели. Имеют качественную оценку субъективного характера (например, максимумудобства, красоты). С целью повышения степени объективности таких показателей и возможности получениячисленной оценки широко применяют экспертные оценки.
Размерные. К ним относятся характеристики, выраженные в установленных единицах. Примеры: вместительность – в килограммах, температура плавления – в градусах. Безразмерные. Считаются относительными показателями. 
По способу определения 
Существует несколько методов, с помощью которых выявляется фактический уровень качества изделия: 
Измерительные – использование различных приборов и измерительных средств. 
Регистрационные – длительные и трудоёмкие методы, основанные на наблюдении и подсчёте определённых событий. 
Расчётные – определение показателей качества с помощью математических формул. 
Органолептические – способ получения информации, при котором используются органы чувств. 
Экспертные – результат основан на мнениях опытных специалистов. Социологические – анализ информации, полученной от потребителей. 
Существует множество показателей характеризующих качество продукции. В соответствии с РД 50-64-84 «Методические указания по разработке государственных стандартов, устанавливающих номенклатуру показателей качества групп однородной продукции», можно выделить следующие основные группы показателей качества:
1. Показатели назначения – показатели, относящиеся к данной группе, характеризуют свойства продукции, определяющие основные функции, для выполнения которых она предназначена, и обусловливают область ее применения. Как правило, это «жесткие» показатели качества. К ним относятся показатели функциональной и технической эффективности, конструктивные показатели, показатели свойства и структуры. 
Показатели функциональной и технической эффективности характеризуют полезный эффект от эксплуатации или потребления продукции и прогрессивность технических решений, закладываемых в продукцию. К таким показателям относятся: показатель производительности станка, показатель прочности ткани, показатель калорийности пищевых продуктов и т.д.
Конструктивные показатели характеризуют основные проектно конструкторские решения, удобство монтажа, возможность агрегатирования и взаимозаменяемости продукции. К этой группе относятся следующие показатели: габаритные размеры, коэффициент эффективности взаимозаменяемости и т.д.
Показатели состава и структуры характеризуют содержание в продукции химических элементов или структурных групп. В эту группу входят показатели: концентрация примесей в кислотах, содержание сахара в пищевых продуктах и т.д. 
2. Показатели надежности характеризуют свойства безотказности, долговечности, ремонтопригодности и сохраняемости продукции. Номенклатура группы показателей надежности технических объектов регламентирована ГОСТ 27.002-83, ГОСТ 27.003 -83.
Безотказность показывает свойство изделия непрерывно сохранять работоспособность в течение некоторого времени или некоторой наработки, выражающееся в вероятности безотказной работы, средней наработке до отказа, интенсивности отказов и т.д.
Долговечность — свойство изделия сохранять работоспособность до наступления предельного состояния при установленной системе технического обслуживания и ремонтов. Показателями долговечности являются средний ресурс, средний срок службы и т.д.
Ремонтопригодность — это свойство изделия, заключающееся в приспособленности его к предупреждению и обнаружению причин возникновения отказов, повреждений и устранению их последствий путем проведения ремонтов и технического обслуживания. К показателям ремонтопригодности относятся: вероятность восстановления работоспособного состояния, среднее время восстановления и т.д. 
Сохраняемость — свойство продукции сохранять исправное и работоспособное, пригодное к потреблению состояния в течение и после хранения и транспортирования. Показателями сохраняемости являются: средний срок сохраняемости, назначенный срок хранения и т.д.
3. Эргономические показатели, характеризуют систему «человек — изделие — среда использования» и учитывают комплекс гигиенических, антропометрических, физиологических и психологических свойств человека. Номенклатура эргономических показателей регламентирована ГОСТ 16035 ‑81.
Антропометрические показатели определяют соответствие изделия размерам, форме и весу тела человека. В эту группу показателей входят: показатель соответствия объекта размерам тела человека и его отдельных частей, показатель соответствия конструкции объекта распределению веса человека и т.д. Выполнение требований данных показателей обеспечивают человеку, использующему изделие, рациональную и удобную позу.
Гигиенические показатели – характеризуют соответствие объекта физиологическим свойствам человека и особенностям функционирования его органов чувств. К данной подгруппе показателей относятся: уровень освещенности, уровень шума, уровень излучений и т.д.
Физиологические и психофизиологические показатели характеризуют соответствие объекта физиологическим свойствам человека и особенностям функционирования его органов чувств. К этой группе находятся показатели соответствия: объекта силовым возможностям человека, скоростным возможностям человека, осязаемым возможностям человека, вкусовым и обонятельным возможностям и т.д.
Психологические показатели характеризуют соответствие изделия психологическим возможностям. В данную группу входят: показатель соответствия объекта возможностям восприятия и переработки информации, показатель соответствия объекта навыкам человека и т.д.
4. Показатели экономичности определяют совершенство изделия по уровню затрат материальных, топливно-энергетических и трудовых ресурсов на его производство и эксплуатацию (потребление). Это в первую очередь себестоимость, цена покупки и цена потребления, рентабельность и т.д.
5. Показатели технологичности характеризуют свойства состава и структуры или конструкции, определяющие ее приспособленность к достижению минимальных затрат при производстве, эксплуатации и т. д. Можно выделить три основных группы показателей технологичности: показатели технологичности создания изделия, показатели технологичности эксплуатационного периода изделия; показатели технологичности утилизации.
Показатели технологичности создания изделия характеризуют степень соответствия конструкции изделия оптимальным производственно-техническим условиям его изготовления при заданном объеме выпуска. К данной группе можно отнести: коэффициент сложности формы изделия, показатель точности обработки, коэффициент обрабатываемости материала, удельная трудоемкость изготовления изделия и др.
Показатели технологичности эксплуатационного периода изделия характеризуют технологичность выполнения работ с помощью оцениваемого изделия и технологичность технического обслуживания и ремонтов. В эту группу входят следующие показатели: удельная трудоемкость ремонта, удельные затраты на эксплуатационное обслуживание, удельная материалоемкость при эксплуатации и т.д.
Группа показателей технологичности утилизации включает показатели: удельную трудоемкость демонтажа, удельную трудоемкость утилизации и т.д.
6. Эстетические показатели характеризуют информационно-художественную выразительность изделия (оригинальность, стилевое соответствие, соответствие моде), рациональность формы (соответствие формы назначению, конструктивному решению, особенностям технологии изготовления и применяемым материалам), целостность композиции (пластичность, упорядоченность графических изобразительных элементов) и совершенство производственного исполнения (тщательность и частота отделки покрытия, чистота выполнения сочленений и скруглений, четкость использования фирменных знаков и др.).
7. Показатели безопасности характеризуют особенности продукции, обусловливающие при ее использовании безопасность человека (обслуживающего персонала) и других объектов. Требования и нормы по безопасности человека предопределяются системой международных и государственных стандартов по безопасности труда; правилами и нормами по технике безопасности, пожарной безопасности, требованиями к производственной санитарии и другими регламентами. Для оценивания безопасности технического изделия можно выделить две основные группы: показатели безопасности производства продукции и показатели безопасности эксплуатации продукции. В обе группы входят такие единичные показатели как: вероятность безопасной работы, показатели частоты и тяжести травматизма, время срабатывания защитных устройств и др.
8. Показатели стандартизации и унификации характеризуют насыщенность изделия стандартными, унифицированными и оригинальными составными частями, каковыми являются входящие в него детали, узлы, агрегаты, комплекты и комплексы. 
К стандартным составным частям изделия относятся детали, сборочные единицы, комплекты и технические комплексы, изготавливаемые по условиям государственных стандартов, а также по стандартам предприятий-изготовителей.
Унифицированными составными частями изделия являются изготавливаемые в соответствии со стандартами и используемые в двух и более различных изделиях.
К оригинальным относятся составные части, разработанные на основе неиспользованных ранее принципах и правил стандартов, и изготовленные только для данного изделия или для группы идентичных изделий.
К данной группе показателей относятся: коэффициент применяемости, коэффициент повторяемости, коэффициент унификации и др.
9. Патентно-правовые показатели характеризуют степень патентной защиты патентной чистоты технических решений, использованных в изделии, определяющей ее конкурентоспособность на внутреннем и внешнем рынке. 
Используют два показателя патентной защиты изделия: патентная защита в стане и за рубежом. Оба показателя характеризуют степень авторской защиты изделия.
В подгруппе показателей патентной чистоты можно выделить показатель патентной чистоты характеризующий правовую возможность реализации изделия как внутри страны, так и за рубежом и показатель территориального распространения, характеризующий уровень необеспеченности патентной чистоты.
10. Экологические показатели определяют уровень вредных воздействий на окружающую среду в процессе эксплуатации или потребления изделия. 
При выборе и определении этих показателей необходимо учитывать требования охраны окружающей среды.
Выделяют три основные группы экологических показателей: показатели, связанные с использованием материальных ресурсов природы (ресурсоемкость изготовления техники, показатели потребления невосполнимых материальных ресурсов при эксплуатации и др.); показатели, связанные с использованием природных энергетических ресурсов (показатели расходования природных энергоносителей на всех стадиях и этапах жизненного цикла изделий); показатели, связанные с загрязнением окружающей среды (вероятность выброса в окружающую среду вредных частиц, допустимое содержание вредных примесей, выбрасываемых в окружающую среду и др.).
11. Показатели транспортабельности характеризуют приспособленность продукции к перемещению в пространстве (транспортированию). Можно выделить: экономические показатели транспортабельности (материальные и трудовые затраты связанные с транспортированием изделия), эргономические показатели транспортабельности (приспособленность изделия для погрузки и креплении в транспортном средстве), технологические показатели транспортабельности (максимально возможное использование емкости транспортного средства) и показатели надежности транспортировки (сохраняемость изделия при транспортировки).
Общую структуру приведенных выше групп показателей характеризующих качество продукции можно представить в виде «дерева свойств» (рис. 1). 
[image: Рис 21]

Рисунок 1 - «Дерево свойств» показателей качества продукции (начало)
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Рисунок 1 - «Дерево свойств» показателей качества продукции (конец)

В зависимости от специфических особенностей продукции (табл. 1) и условий ее применения в номенклатуре показателей качества могут отсутствовать группы показателей, не свойственные данной продукции, либо, напротив, по согласованию с потребителем номенклатура может быть дополнена показателями характерными для рассматриваемой продукции, например, группа показателей стойкости к внешним воздействиям и др.. 
Таблица 1
Применимость групп показателей качества продукции
	
	Группы продукции

	Группы показателей качества
	Природное сырье и топливо
	Материалы и продукты
	Расходные изделия
	Неремонти-руемые изделия
	Ремонти-руемые изделия

	1. Показатели назначения
	+
	+
	+
	+
	+

	2. Показатели надежности
	
	
	
	
	+

	3. Эргономические показатели
	-
	(+)
	+
	+
	+

	4. Показатели экономичности
	+
	+
	+
	+
	+

	5. Показатели технологичности
	+
	+
	+
	+
	+

	6. Эстетические показатели
	-
	(+)
	+
	+
	+

	7. Показатели безопасности
	(+)
	(+)
	(+)
	(+)
	(+)

	8. Показатели стандартизации и унификации
	-
	(+)
	(+)
	+
	+

	9. Патентно-правовые показатели
	-
	(+)
	(+)
	(+)
	+

	10. Экологические показатели
	(+)
	(+)
	(+)
	(+)
	+

	11. Показатели транспортабельности
	+
	+
	+
	+
	+


Примечание: знак «+» означает применимость; знак «-» - неприменимость; знак «» означает частичную применимость групп показателей качества для указанной продукции (например: показатели надежности: безотказность, долговечность, ремонтопригодность для сырья, топлива и продуктов, не используются, в то время как сохраняемость является одной из важных их характеристик).знак «(+)» - характеризует применяемость указанных показателей не для всех видов продукции данной группы.
Задание к практической работе.
Ознакомиться с показателями качества промышленной продукции. Изученный материал представить в виде ответов на вопросы.
1. От чего зависит потребительская ценность товара?
2. От чего зависит качество товара?
3. Какие показатели качества промышленной продукции являют- ся наиболее существенными с позиции потребителя?
4. Какие показатели качества промышленной продукции являют- ся наиболее существенными с позиции производителя?
5. Какие показатели качества промышленной продукции являют- ся наиболее существенными с позиции общества?
Контрольные вопросы к практической работе.
1. [bookmark: _Hlk40398329]Что понимают под термином «дерево показателей» продукции?
2. Какие свойства продукции характеризуют показатели экономичности?
3. Какие свойства продукции характеризуют показатели назначения?
4. [bookmark: _Hlk40398170]Какие свойства продукции характеризуют показатели надежности?
5. Какие свойства продукции характеризуют показатели эргономичности?
6. Какие свойства продукции характеризуют показатели технологичности?
7. Какие свойства продукции характеризуют эстетические показатели?
8. Какие свойства продукции характеризуют показатели безопасности?
9. Какие свойства продукции характеризуют показатели стандартизации и унификации?
10. Какие свойства продукции характеризуют патентно-правовые показатели?
11. Какие свойства продукции характеризуют экологические показатели?
12. Какие свойства продукции характеризуют показатели транспортабельности?
ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА № 6 
«ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ПО ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ЭФФЕКТИВНОСТИ»
Цель работы
Изучить метод оценки качества продукции по экономической эффективности
Теоретическая часть
Экономический эффект – конкретный результат экономической деятельности вне зависимости от затрат.
Экономическая эффективность – это результат экономической деятельности, экономических программ и мероприятий, характеризуемый отношением полученного экономического эффекта, к затратам факторов, ресурсов, обусловившим получение этого результата, достижение наибольшего объема производства с применением ресурсов определенной стоимости.
Эффективность определяется с помощью различных показателей, при этом сопоставляются данные, выражающие эффект (прибыль, объем производства, экономия от снижения издержек) с затратами обеспечивающими этот эффект (капитальные вложения, текущие издержки). При решении экономических задач определяется результативность каждого предприятия и производится сопоставление различных результатов.
Известно, что эффективность продукции является одной из важнейших обобщенных характеристик ее качества. Чем больше экономическая эффективность использования оцениваемой продукции, тем качественнее она в сравнении с другой аналогичной продукцией.
В самом общем и простейшем случае экономический эффект Э равен разности между результатом экономической деятельности Р и суммарными затратами 3  на  его  получение,  т.е. Э = Р - З .
Иначе говоря, экономический эффект в виде прибыли П состоит из дохода Д за вычетом затрат З.

Задание к практической работе.
1. Ознакомиться с методом оценки качества продукции по экономической эффективности. Изученный материал представить в виде ответов на вопросы:
1. Что такое экономический эффект и эффективность?
2. В каких единицах измерения может быть эффект и эффектив- ность?
3. Почему определение эффекта и особенно эффективности так важно для хозяйствующих субъектов рынка?
2. Решить задачу.
Дано: данные по затратам на принятие управленческого решения 
Данные о состоянии ресурсов для экономических расчетов
	Состояние ресурса
	Наименование ресурса

	
	Финансы,
тыс. руб.
	Персонал, чел.
	Оргтехника,
комплектов

	Приоритет
	1,2
	1
	1,1

	Выделено
	300
	17
	9

	Использовано
	320
	12
	6



Оценить экономическую эффективность управленческого решения.
Контрольные вопросы к практической работе.
1. Что такое экономическая эффективность?
2. Характеристика применяемых показателей.
3. Экономический эффект для производителя и потребителя.
ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА № 7
«ИНТЕГРАЛЬНЫЙ МЕТОД ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА»
Цель работы
Изучить интегральный метод оценки качества продукции.

Теоретическая часть
[bookmark: _Toc210062773]Интегральный показатель уровня качества оцениваемого изделия находят как частное от деления значения интегрального показателя качества оцениваемого изделия на соответствующее базовое значение, т.е.

 						(1)
Интегральным показателем качества Pин называется итоговый комплексный показатель, характеризующий в наиболее общей форме эффективность работы изделия.
Итоговым показателем уровня качества продукции, в том числе и технического уровня промышленных изделий, может быть не только интегральный показатель, но и обобщенный или комплексный, учитывающий несколько различных по сути показателей, а также и главный (определяющий) показатель. Итоговый показатель — это показатель, по которому дается общая оценка уровня качества исследуем продукции.
Интегральный показатель качества принимают для расчета Уин тогда, когда установлен суммарный полезный эффект от эксплуатации и суммарные затраты на создание и эксплуатацию изделия. Интегральный показатель качества есть комплексный показатель в виде отношения суммарного полезного эффекта от эксплуатации к суммарным затратам на его создание, приобретение, монтаж у потребителя, наладку и т.п. 
Его рассчитывают либо как отношение суммарного полезного эффекта W от эксплуатации машины (или иного изделия), выраженного в натуральных единицах измерения, к затратам на ее создание и эксплуатацию за весь срок службы:

;					(2)
либо как обратное отношение этих затрат к полезному эффекту:

.					(3)
где W - полезный эффект, т.е. количество единиц продукции или выполненной изделием работы за весь срок эксплуатации изделия, например, число произведенных заготовок или деталей, тонн или кубометров переработанного сырья и т.д.; КС - суммарные капиталовложения, включающие оптовую цену, а также затраты на установку, наладку и другие работы; ЗЭ - эксплуатационные затраты за весь срок службы изделия.
В первом случае интегральный показатель качества характеризуется полезным эффектом, приходящимся на одну денежную единицу суммарных затрат, а во втором - суммой затрат в рублях (или в иных денежных единицах), приходящихся на единицу полезного эффекта.
Приведенные выше формулы пригодны для определения интегрального показателя качества изделия со сроком службы до одного года. При сроке службы изделия более одного года интегральный показатель качества Pин вычисляют по формуле:

					 (4)
где φ(t) — поправочный коэффициент, зависящий от срока службы изделия, t лет.
Коэффициент φ(t)  вычисляют по формуле:

					 (5)  

где ЕН — нормативный коэффициент окупаемости капиталовложений, обычно принимаемый равным 0,15.
Расчет интегрального показателя по формуле (4) справедлив при следующих условиях:
- ежегодный эффект от эксплуатации или потребления продукции из года в год остается одинаковым;
- ежегодные эксплуатационные затраты тоже одинаковые;
- срок службы составляет целое число лет.
Расчетные значения коэффициента φ(t) на период до 24 лет при Ен, равном 0,15, приведены в табл. 7.
Таблица 7
Расчетные значения коэффициента φ(t)
	t
	φ(t)
	t
	φ(t)
	t
	φ(t)

	1
	1,000
	9
	0,812
	17
	0,144

	2
	0,539
	10
	0,174
	18
	0,142

	3
	0,381
	11
	0,166
	19
	0,140

	4
	0,304
	12
	0,160
	20
	0,139

	5
	0,262
	13
	0,156
	21
	0,138

	6
	0,244
	14
	0,152
	22
	0,137

	7
	0,210
	15
	0,149
	23
	0,136

	8
	0,194
	16
	0,146
	24
	0,135



Несколько упрощенно, когда не известен срок эксплуатации изделия, Р - рассчитывать по следующей формуле:

			(6)
Здесь величина коэффициента Ен принимается в зависимости от принятого нормативного срока использования оцениваемого изделия.
Задание к практической работе.
Ознакомиться с интегральным методом оценки качества продукции. Изученный материал представить в виде ответов на вопросы:
1. Что такое интегральный показатель качества?
2. В каких случаях применяется интегральный метод оценки ка- чества?
3. Что такое суммарный полезный эффект и как он определяется?
4. От чего зависит поправочный коэффициент?
5. Что такое нормативный срок использования изделия?
Разобрать пример решения задач.
Пример:
Необходимо определить интегральный технико-экономический показатель уровня качества улучшенной модели металлорежущего станка, сравнив его с базовой моделью. 
Исходные данные приведены в таблице 1.
Таблица 1
	Показатель качества
	Значение показателя

	
	оцениваемого станка
	базового станка

	Годовая производительность при безотказной работе, тыс.дет.
	20
	20

	Время простоев из-за отказов, %
	3
	6

	Стоимость станка, тыс.руб.
	200
	50

	Годовые затраты на ремонт, тыс.руб.
	2
	4

	Прочие годовые эксплуатационные расходы, тыс.руб.
	40
	40

	Срок службы, лет
	12
	3


Годовой полезный эффект от эксплуатации базового станка с учетом простоев из-за отказов

 тыс. деталей, a W оцениваемого равен

 тыс.деталей.
При сроке службы станков более одного года и принимая Ен=0,15, интегральный показатель качества рассчитывается по формуле (4), а значения коэффициентов φ(t) находят по формуле (5) или из табл. 1.
Интегральный показатель базового станка

 тыс.дет/руб.
Интегральный показатель оцениваемого станка:

 тыс.дет/руб.
Уровень качества оцениваемого станка по сравнению с базовым


Следовательно, станок улучшенной модификации более высокими эксплуатационными характеристиками, но более дорогой. Поэтому по совокупности свойств, т.е. по качеству, он уступает базовому станку.
Контрольные вопросы к практической работе.
1. В чем суть дифференциального метода?
2. [bookmark: _Hlk40398213]Суть комплексного метода оценки качества.
3. Какие преимущества дает комплексный метод оценки качества продукции?
4. Суть смешанного метода оценки качества. С какой целью используют смешанный метод?
5. Суть интегрального метода оценки качества.
[bookmark: _GoBack]
ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА № 8 
«ЭКСПЕРТНЫЙ МЕТОД С ПОМОЩЬЮ РАНЖИРОВАНИЯ»
Цель работы
Изучить экспертный метод оценки качества продукции с помощью ранжирования
Теоретическая часть
Экспертные методы используют, главным образом, в тех случаях, когда количественное выражение, какого либо свойства объекта невозможно другим способом или вызывает затруднение получение достоверных данных путем физических или статистических измерений искомой величины. Например, оценить эстетические свойства изделий. 
Независимо от целей и задач применение экспертного метода предполагает соблюдение следующих условий: 
· экспертная оценка должна производиться только в том случае, когда нельзя использовать для решения вопроса более объективные методы; 
· в работе экспертной комиссии не должно присутствовать факторов, которые могли бы влиять на искренность суждений экспертов; мнения экспертов должны быть независимыми; 
· вопросы, поставленные перед экспертами, не должны допускать различного толкования; 
· эксперты должны быть компетентны в решаемых вопросах; 
· количество экспертов должно быть оптимальным; 
· ответы экспертов должны быть однозначными и обеспечивать возможность их математической обработки. 
Для получения суждений экспертов используют методы и процедуру опроса. Экспертные методы можно разделить на методы индивидуальной работы с экспертом и методы работы с экспертной группой. Опрос экспертов состоит в получении количественных и качественных характеристик свойств продукции, а также другой информации, необходимой для оценки качества объектов.
Задание к практической работе.
Ознакомиться с экспертным методом оценки качества продукции. Изученный материал представить в виде ответов:
1. Что такое ранжированный ряд?
2. Что такое ранг?
3. В каких случаях применяется метод оценки ранжированием?
4. Почему важно определять точность экспертных оценок?
5. Какова должна быть численность экспертной группы?

Контрольные вопросы к практической работе.
1. [bookmark: _Hlk40398381]Какие основные методы оценки показателей качества использую в квалиметрии?
2. Разновидности экспертного метода оценки качества продукции?
3. Какие достоинства и недостатки инструментального метода?
4. В каких случаях применяется расчетный метод?
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[Toka3zarenu 4acTOTHI U TSXKECTH TPABMATHU3MA,

Bpewmst cpabGaTpiBaHus 3alIUTHBIX YCTPOUCTB;
MuHuManbHast 3JeKTpUYecKasi IPOYHOCTh

U30JISIITUU TOKOBEIYIIUX YacTel U3eNusi, ¢ KOTOPBIMU
BO3MOKHO COITPUKOCHOBEHUE YEJIOBEKA U JIP..

KosddunmeHt npumMeHseMocTH;
Kos(dunmeHT noBTOpsieMocTH;
Kosppuuuent yaudukauu u ap.

[Tokazarenb NaTEHTHOM 3aIUTHI U3/IEUS B CTAHE;
[Tokazaresb MATEHTHOM 3aIUTHI U3ICTIUS 32 PyOEHKOM.

ITokazarenp naTeHTHOM YUCTOTHEI,
ITokazarenb TCPPUTOPHUAJIBHOTO PACTIPOCTPAHCHUA.

PecprOCMKOCTI) HN3TOTOBJICHUA TEXHUKU,
ITokazarenu HOTp€6J'IGHI/IH HEBOCIIOJTHUMBIX
MAaTCpUAJIbHBIX PCCYPCOB IIPpHU SKCILIYaTalluu U Jp.

IToka3zarenu pacxoqoBaHus IPUPOAHBIX YHEPIOHOCUTEIIEH
Ha BCEX CTAJMAX Y dTanax )XU3HEHHOTO LUKJIA U3JIECIIU .

JlonmycTuMoe coiepKaHne BPEAHBIX IPUMECEN;
BeposiTHOCTH BEIOpOCA B OKPYKAIOIIYIO CPEIy
BPEIHBIX ra30B U Jp.

MarepuasbHbI€ U TPYIOBBIE 3aTPAThl CBA3AHHbBIE
C TPAHCTIOPTUPOBAHUEM U3/IEITUA

[IpucnocoOneHHOCTh U3AENUS ISl HOTPY3KHU U
KpPEIUIEHUH B TPAHCIIOPTHOM CPEJICTBE

Kos(duimeHtT makcumMaabHO BO3MOXHOTO
MCTOJIb30BAaHUSI EMKOCTH TPAHCIIOPTHOTO CPEJICTBA

I[OJ'I?I TPAaHCIIOPTUPYCEMBIX I/ISI[CHI/Iﬁ, COXpaHAOIIUX B
3a/IaHHBIX IPCACIaX CBOU IICPBOHAYAJIbHBIC CBOMCTBA 3a
BpEMsA TPAaHCIIOPTUPOBAHMUS.
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MHWHOBPHAYKHN POCCHUHU
denepanabHOE rOCyIaPCTBEHHOE OIOIKETHOE
00pa30BaTENIbHOE YUPEKACHUE BBICIIETO 00pPa30BaHUS

«Tynpckuii rocy1apCTBEHHBIN YHUBEPCUTETY

[TonmuTexHUYECKU UHCTUTYT
Kadenpa «THCTpyMEHTAJIbHBIE U METPOJIOTMYECKUE CUCTEMBI

VYTBep:xkaeHo Ha 3acenannu kagenpst UMC

«27» suBaps 2021 r., nporokon Ne 5

3aBeayromumii kadeapoi

O.U.bopuckun

METOINYECKHUE YKA3ZAHUA
10 NMPOBEACHUIO MPAKTHYECKHUX (CEMUHAPCKHUX) 3aHATHH
M0 TUCHMILUTHHE (MOIYJII0)
«KBanumerpus»
OCHOBHOI1 nmpogdeccHoHATIBLHON 00Pa30BaTE/ILHOI MPOrPaAMMBbI
BbICIIET0 00PA30BaHUA — MPOTrPAMMBI 0aKajaBpuaTa
I10 HANPABJIEHUIO MOATOTOBKH
27.03.02 YnpasiieHue KaueCTBOM
¢ npoduiem
YnpasJ/ieHue Ka4eCTBOM B IIPOU3BOJACTBEHHO-TEXHOJIOTHYECKHX CHCTEMAaX

dopmbl 00YUEHUS: OYHAs, 3A04YHAS

NnentudukanmonHslii Homep o0pa3oBaTenbHO mporpammsl: 270302-01-21

Tyna 2021 ron
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Pa3zpa6oTunk(u) MeTONMYECKHX YKa3aHU

ITnaxomnuxoea Enena Braoumuposua, %

OOKmOD MmexHu4ecKux HaykK, npod)eccop
(@UO, donxcrnocms, yuenas cmeneHs, y4eHoe 36anue)
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KATA/OT LIBETOB ATAACHOV AEHTHI

TIEPCUKOBBIIL

IOKOAAAH!

BEABIIL CBETA0-CEPHII _
CBETAO-BEXEBBIIL 3oaoron MOKKO

CBET0-PO30BHIi PO30BBI MAAMHOBBL
CBETA0-CHPEHEBBIN CUPEHEBBIV

|

AVMOHHBIN KEATBIN OPAHXKEBBII

BUHHBI KPACHBI TEMHO-KPACHBIN

TEMHO-CHHMIT

- __ CHHMI

BHUMAHME! BO3MOJXHBI HEBOABIIME PACXOXAEHUS OTTEHKOB!
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Hassanie BeTpoBoro
pm;'? Cropocts Betpa (kw/a) |Enm||.| Tipusnakn
0-1,6 0 et mpmio
32-48 1 %mﬁaeru
64-11,3 2 |lncrsa meperron
12,9-193 3 Pinera miarorex
209-289 14 |Mcres n mum rerst
30,6- 38,6 + 5 [Tomate nepesss kavatores
40,2-49,9 6| Toncrae nepenb Kauatoren
51,5-61,1 7_|Creomst Aepesses imrGaiorcn
62,8-74,0 8 |Bersin nomarores
75,5-86,9 9 |Hepermia 1 1py6ut cppmasores
88,5-1014 10_|Jlepersa papbmaores ¢ Kopren
103,0-120,7 11_|Besge mospetermn
Boaee 120,7 12 |Bomumte paspymera
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