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1. Описание фонда оценочных средств (оценочных материалов)

Фонд оценочных средств (оценочные материалы) включает в себя контрольные задания и (или) вопросы, которые могут быть предложены обучающемуся в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине (модулю). Указанные контрольные задания и (или) вопросы позволяют оценить достижение обучающимся планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), установленных в соответствующей рабочей программе дисциплины (модуля), а также сформированность компетенций, установленных в соответствующей общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.
Полные наименования компетенций представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

[bookmark: _Hlk10987176]2. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю)

[bookmark: _Hlk12477825][bookmark: _Hlk72722557][bookmark: _Hlk61523541][bookmark: _Hlk11357519]Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК-11 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-11.1)
1. Дайте определения понятия «процесс».
2. Дайте определения понятия «бизнес-процесс».
3. Дайте определения понятия «процессный подход».
4. Дайте определения понятия «результативность процесса».
5. Дайте определения понятия «эффективность процесса».
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК-11  (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-11.2)
1. Перечислите процессы СМК, прописанные в ИСО 9001.
2. Перечислите пять общих элементов для описания процессов.
3. Какие процессы входят в классификацию «по характеру деятельности и создаваемому продукту»  
4. Какие роцессы входят в классификацию «по степени детальности рассмотрения»  
5. Какие процессы входят в классификацию «по отношению к клиентам процесса»  
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК-11  (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-11.3)
1. Охарактеризуйте метод уменьшения количества входов и выходов бизнес-процесса.
2. В чем сущность согласования результатов с требованиями?
3. Охарактеризуйте	метод	«Интеграция	с	клиентами	и поставщиками бизнес-процесса».
4. В чем сущность метода минимизации устной информации?
5. В чем состоит стандартизация форм сбора и передачи информации?
3. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК-11 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-11.1)
1. Дайте определения понятия «внутренний потребитель».
2. Дайте определения понятия «внешний потребитель».
3. Дайте определения понятия «владелец процесса».
4. Дайте определения понятия «основной процесс».
5. Дайте определения понятия «вспомогательный процесс».
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК-11 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-11.2)
1. Как классифицируются процессы в соответствие с классификацией, разработанной Американским Центром производительности и качества. 
2. Раскройте особенности бизнес-процессов управления.
3. Охарактеризуйте бизнес-процессы развития.
4. Охарактеризуйте обеспечивающие бизнес-процессы.
5. Какие критерии оцениваются при выборе приоритетных бизнес-процессов для оптимизации?
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК-11 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-11.3)
1. В чем заключается роль и значение КФУ при оптимизации бизнес-процессов?
2. В чем сущность матрицы ранжирования бизнес-процессов?
3. Какие барьеры учитываются при оценке возможности проведения изменений в бизнес-процессах?
4. Перечислите ключевые показатели бизнес-процессов.
5. Раскройте сущность реинжиниринга бизнес-процессов.
4. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся (защиты курсовой работы) по дисциплине (модулю)
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК-11  (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-11.1)
1. Какие факторы вызывают необходимость реинжиниринга бизнес-процессов?
2. Назовите основные преимущества реинжиниринга бизнес- процессов.
3. [bookmark: _GoBack]В	каких случаях	проводится	реинжиниринг	бизнес- процессов?
4. В чем состоит отличие реинжиниринга и совершенствования бизнес-процессов?
5. Перечислите виды реинжиниринга бизнес-процессов.
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК-11 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-11.2)
1. В чем отличие реинжиниринга и реструктуризации?
2. Охарактеризуйте этапы проведения реинжиниринга бизнес- процессов.
3. Обоснуйте условия успешного реинжинирнга.
4. В	чем	сущность	ФУП	методов	оптимизации	бизнес- процессов?
5. Какую роль играют методы бенчмаркинга при оптимизации бизнес-процессов?
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК-11  (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-11.3)
1. В чем сущность методов групповой работы при оптимизации бизнес-процессов?
2. Охарактеризуйте метод пяти вопросов.
3. Охарактеризуйте метод параллельного выполнения работ.
4. Дайте	характеристику	метода	устранения	временных разрывов.
5. В чем сущность метода «Разработка нескольких вариантов бизнес-процесса»?
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