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Тема курсовой работы: ЭРГОНОМИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ РАБОЧЕГО  

ПОМЕЩЕНИЯ (КОМПЛЕКСА РАБОЧИХ МЕСТ) 
 
 
 

Цель и задачи: 
 

1. Освоить методику проведения эргономического анализа комплекса 

рабочих мест (производственных помещений, рабочих помещений). 

2. Овладение навыками проектирования системных объектов для  

производственных помещений с учетом эргономических требований и санитарных 

норм и правил, действующих в России. 

 

ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ 

 

Трудовая деятельность человека во многом определяется условиями, в 

которых он работает, и прежде всего рабочим местом и рабочим пространством. 

Эргономическое проектирование рабочих мест и рабочих пространств 

производится для конкретных рабочих задач и видов деятельности с учетом 

антропометрических, биомеханических, психофизиологических, психических 

возможностей и социально–психологических факторов. 

Размеры проходов между рабочими местами рассчитываются в зависимости 

от степени их загруженности, частоты их использования и числа работающих 

людей, рациональных маршрутов их движения, требований техники безопасности, 

санитарно–гигиенических норм и, если необходимо, то и от размеров 

транспортных проездов. Размеры транспортных проездов должны быть не менее 

ширины транспортного средства плюс пространства, занимаемого телом стоящего 

человека в спецодежде. 

Рабочее пространство и организация рабочего места, характеристики 

обзорности обуславливаются прежде всего положением тела работающего. С 



точки зрения биомеханики, положение тела зависит от ориентации его в 

пространстве и от величины площади опоры. Каждое из рабочих положений 

характеризуется определенными условиями равновесия, степенью напряжения 

мышц, состоянием кровеносной и дыхательных систем, расположением 

внутренних органов, расходом энергии. 

Проектирование рабочей среды сфокусировано на том, чтобы ее 

физические, химические и биологические факторы на рабочем месте не только не 

оказывали вредного воздействия на людей, но и способствовали сохранению их 

здоровья, обусловливали проявление способностей и стимулировали желание 

выполнять рабочие задачи. 

Общие требования к рабочей среде: 

 Размеры оборудования, рабочего пространства, пространства для 

передвижений должны быть адекватны выполняемой работе. 

 Воздухообмен должен регулироваться в соответствии с факторами: 

 количество людей в помещении; 

 интенсивность использования физического труда; 

 выделение токсических веществ, пыли в помещении; 

 имеющимся устройствам, потребляющим кислород. 

 Оптимальные метеорологические условия (учет температуры, влажности, 

скорости движения воздуха, теплового излучения, рабочей одежды, средств 

индивидуальной защиты). 

 Освещение. Учет: освещенность, цвет, распределение светового потока, 

устранение бликов, возраст работника, естественное освещение. 

 Акустика. 

 Вибрации не должны достигать уровня, вызывающего патологические 

изменения. 

 Предупреждение воздействия электромагнитных полей и ионизирующего 



излучения. 

 Защита от климатического воздействия (работа на открытом воздухе). 

 

ПОРЯДОК ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТЫ 

Группа студентов под руководством преподавателя изучает методическую 

разработку, после чего получает задание и проводит аналитическую оценку 

согласно методике, излагаемой ниже.  

 Выполнение планировки помещения с учетом строительных и санитарных 

норм для рассматриваемого вида деятельности человека  в масштабе 

1:10…1: 50 в двух проекциях. 

 Характеристика деятельности человека (людей) в данном помещении, 

выявление основных задач, возможных аварийных ситуаций, особых 

условий эксплуатации. 

 Анализ и обоснование расстояния между отдельными рабочими местами. 

Полный антропометрический анализ с построением антропометрических 

схем. 

 Исследование физиологических и психофизиологических показателей. 

 Анализ условий труда (или нахождения человека в данном помещении) с 

точки зрения психологии труда и социальной психологии. 

 Анализ гигиенических требований: 

 температура (учет оборудования, выделяющего тепло, отопления); 

 давление; 

 влажность; 

 скорость воздушных потоков; 

 вентилируемость и кондиционирование; 

 состав воздуха; 

 запыленность; 



 наличие токсических веществ; 

 освещенность (естественное освещение, виды искусственного освещения, 

размеры оконных проемов); 

 шум; 

 вибрации; 

 электромагнитные излучения. 

 Обоснование необходимости рабочей одежды. 

 Проработка вопросов техники безопасности, в том числе оснащения 

пожарными щитами, наличие аварийных выходов и пр. 

При выполнении курсовой работы необходимо изучить СанПиНы на 

соответствующие условия труда для  тех или иных профессий. Определить, 

какими средствами достигается соответствие требованиям, выявить слабые 

места и предложить решения по улучшению эргономических условий в 

рассматриваемом помещении. Так, рекомендуется представить 

планировочное решение размещения мебели и оборудования, новое 

зонирование помещение, варианты цветового решения мебели, 

оборудования и стен, отделочные материалы, новые типы светильников и 

т.д. 

 



 
 

Рис. 1. Рекомендуемые размеры для определении площади рабочего места 
 



При выполнении работы необходимо внимательно изучить действующие 

Санитарные нормы и правила. Например:  

 на одного школьника приходится 2,5 м2 учебной площади;  

 
 

 
 

Рис.  2. Рабочие места в административном помещении 

и конструкторском бюро 

 

 при работе за компьютером на одного человека приходится 6 м2 площади 

при объеме 20 м3; 

 для одного работника у станка требуемая оптимальная площадь 

составляет 4 м2 (мин. 2 м2), оптимальный объем 13—15 м2 (мин. 10 м2);  

 в административном помещении рекомендуемая минимальная площадь 

на одного работника - 5 м2 (в т.ч. 2 м2 - свободной), объем 15 м3, минимальная 

высота 3 м;  



 в конструкторском бюро минимальная площадь на одного работника - 6 

м2 (без чертежной доски) и 8 м2 (с чертежной доской), объем 20 м3, минимальная 

высота 3 м, расставлять столы друг за другом или друг против друга с точки 

зрения психологии не рекомендуется. 

 

Пример 1. Рабочая зона в учебной художественной мастерской: 

Рабочая плоскость 550700 <<. 

Вспомогательная плоскость (для инструментов, материалов)  200-400 мм. 

= 2 <2.  

На 35 учащихся – 73 м2. 

Зона учителя: 6,4 м2 (рабочее место, место около классной доски, для 

демонстрации наглядных пособий, проектора) 

Зона гигиены (умывальник, предметы уборки помещений) мин = 4 кв. м 

Площадь для натурных постановок – 2,5 м2 

Для установки проектора – 3 м2. 

Зоны хранения пособий – объем 10,5 м3, площадь 11,3 м3. 

Площадь мастерской  сумма площадей – 115,8 м2. 

 
Пример 2. Согласно санитарным нормам для общеобразовательных 

учреждений,  школы не должны быть выше трех этажей. За один день школьник 

несколько десятков раз поднимается пешком на верхние этажи и столько же 

спускается вниз. Это плохо сказывается на сердечно-сосудистой и дыхательной 

системах подростка. Нужно перевести занятия с верхних этажей на нижние. На 

пятых и четвертых этажах следует разместить библиотеки и актовые залы.  

Строительство невысоких школ целесообразно и по соображениям 

безопасности. Лишь в мегаполисах, где свободного места не хватает, допускается 

четвертый этаж. Новые здания проектируются с расчетом, что обучаться в них 

будут не больше тысячи ребят. А в классе могут учиться до 25 человек.  

Школьную мебель надо подбирать по росту учащихся. Последняя парта 

должна быть самой высокой. Плохо видящих и слышащих детей обязаны 

усаживать в первом ряду, а часто болеющих - подальше от наружной стены. 

Во всех классах должно быть естественное освещение. Окна должны 

выходить на юг или восток. Лишь кабинеты черчения, рисования и информатики 

могут быть ориентированы на север. Цветы на подоконниках загораживают 

солнце, и место для них - кашпо в простенках окон. 

Температура воздуха в классе поддерживается в пределах 18-20 градусов, в 

коридорах - 16-18, в учебных мастерских - 15-17 градусов. Даже когда нет 

занятий, температура не опускается ниже 15 градусов. А относительная влажность 

может колебаться в интервале 40-60 процентов. 

Строго регламентирована и окраска стен. Разрешены светлые тона желтого, 



бежевого, розового, зеленого и голубого цветов. Они не раздражают зрение и не 

привлекают к себе лишнего внимания учеников. 

Новые санитарные правила регламентируют количество санузлов на одного 

ребенка (врачи предписывают иметь 1 унитаз на 20 девочек, 1 унитаз на 30 

мальчиков, помещения личной гигиены для девочек из расчета 1 комната - на 70 

учениц). 

Учащиеся начальных классов, чей позвоночник еще очень гибок, должны 

носить только ранцы, а дети постарше - могут и портфель, не забывая менять 

руки. Согласно требованиям физиологии, вес ранца младшего школьника не 

должен превышать двух килограммов. Максимальный вес ранца или портфеля 

учеников средней и старшей школы - 8-10 процентов от веса хозяина. 

Учебники для 1-4-х классов должны весить не больше 300 г, для 5-6-х 

классов - 400, для 7-9-х классов - 500 , для 10-11-х классов - 600 г.  

В учебных пособиях для 1-6-х классов не допускается набор текста в две 

колонки. Также запрещена печать на цветном или сером фоне.  

Очень важен цвет ранца. Яркий ранец хорошо заметен водителям машин, а 

рефлектирующее покрытие обеспечит отражение света фар, и школяр на дороге 

будет заметен издалека. 

Ученые доказали, что в понедельник и пятницу материал воспринимается 

хуже, чем в середине недели. Поэтому пик учебной нагрузки должен приходиться 

на вторник и среду. Это может быть максимальное количество уроков либо самые 

тяжелые предметы (самой тяжелой признана математика - 11 условных баллов. 

Для сравнения: иностранный язык - 10 баллов, физика и химия - по 9, русский 

язык и литература - по 7., физкультура – 5. Легкими считаются черчение - 3 балла, 

рисование - 2, пение - 1 балл).  

Занятия в школе должны начинаться не раньше восьми утра. 

Пик умственной активности школьника приходится на 10-12 часов утра. 

Поэтому самые трудные предметы должны идти вторым, третьим и четвертым 

уроками.  

В гимназиях, лицеях и школах с углубленным изучением отдельных 

предметов не допускается занятий в две смены. А первые, пятые и выпускные 

классы в любом случае учатся только с утра.  

Максимальная нагрузка зависит от возраста. Например, для учащихся 2-4-х 

классов это 22 часа при пятидневной учебной неделе и 25 часов - при 

шестидневке. 6-й класс - 29 и 32 часа, соответственно, 8-9-е - 32 и 35, 10-11-е - 33 

и 36 часов. 

 
Пример 3. Эргономический анализ салона пассажирского самолета Ан-140. 

 Самолет АН-140 - региональный грузопассажирский самолет АНТК 

Антонов для пассажирских и смешанных грузопассажирских перевозок на 

расстояние до 3700 км.  

Самолет АН-140 по своей конструкции имеет трехстоечное шасси 



повышенной проходимости с пневматиками низкого давления. Конструкция 

включает вспомогательную силовую установку, расположенную в хвостовой 

части фюзеляжа и обеспечивающую автономную эксплуатацию самолета на 

необорудованных аэродромах. 

Пассажирский салон самолета АН-140 базовой конфигурации рассчитан на 

перевозку 52 пассажиров (+3 члена экипажа). Самолет имеет основной багажный 

отсек объемом 6 м3, а для размещения дополнительных грузов может быть 

использован дополнительный грузовой отсек объемом 3м3, расположенный под 

полом грузовой кабины. Интерьер самолета включает удобные пассажирские 

кресла, шумопоглощающие панели, системы индивидуальной вентиляции, 

многоканальную аудиосистему, багажные полки оригинальной конструкции.  

 
Компоновка пассажирской кабины 

52 пассажирских места (базовый вариант, шаг установки кресел - 762 мм) 

 

Интерьер пассажирского салона 

Вход в пассажирский салон самолета АН-140 расположен в хвостовой части 

фюзеляжа по левому борту. Дверь-трап оборудована удобными поручнями и 

лампами подсветки ступеней. Эти конструктивные особенности трапа позволяют 

обеспечить высокий уровень безопасности пассажиров самолета. 

Слева от входа находятся гардероб и багажный отсек для крупногабаритной 

ручной клади. 

Широкий центральный проход и удобный шаг кресел дают возможность 

пассажирам занимать свои места, не мешая друг другу. 

Откидывающиеся столики в спинках сидений создают комфортабельные 

условия как для работы, так и для принятия пищи во время полета. 

 В процессе дизайна и производства интерьера самолета АН-140 

используются высококачественные экологичные и пожаробезопасные материалы, 

сертифицированные для применения в авиации, и самые современные технологии 

производства авиационных интерьеров. 

Большое внимание при разработке интерьера пассажирского салона 

самолета уделено форме и конструкции пассажирских кресел. Новые 

пассажирские кресла самолета АН-140 удобной эргономичной формы с высокие 

спинками и подголовниками обеспечивают более высокий комфорт по сравнению 

с креслами для региональных самолетов предыдущего поколения. 

Подлокотники кресел оборудованы пультами управления, которые 

обеспечивают возможность переключения аудиоканалов и регулировку уровня 

громкости в наушниках. Для трансляции музыкальных программ на борту 

используется многоканальный DVD-проигрыватель. 

 
 



 

20 ПАССАЖИРСКИХ МЕСТ ПЛЮС 3,65 ТОНН ГРУЗА 
 

 
 
 

Рис. 3. 

 
На борту самолета оборудован удобный туалет, оснащенный современной 

сантехнической системой. 

 

Примеры выполнения плана помещения. 

 



 
Рис. 4. План мастерской. Фрагмент студенческой работы 

 

 

 
Рис. 5. План помещения в библиотеке. Фрагмент студенческой работы 



 
Рис. 6. План парикмахерской. Фрагмент студенческой работы 



 

 
 

 ОФОРМЛЕНИЕ РАБОТЫ 

 

Курсовая  работа: 20 часов. 

Объем работы -  не менее 25 страниц машинописного текста (Шрифт Times 

New Roman №14, интервал – полуторный). 

ПЗ включает в себя введение, основную часть, заключение. 

Сформулировать цели и задачи, обосновать актуальность темы. 

В основной части раскрыть соответствие комплекса рабочих мест 

(помещения) антропометрическим, гигиеническим, физиологическим, 

психофизиологическим, психологическим и социально-психологическим 

параметрам. 

Графический материал должен быть представлен на ватмане формата А3 (2 

формата А3).  

Графический материал включает план помещения, размещение  основного 

оборудования, установку светильников, обозначение основных путей эвакуации, 

транспортных потоков и т.д.  

Рекомендуется использование модульной сетки. 
 

 Примерные темы работ: 

 

1. Эргономический анализ салона-парикмахерской. 

2. Эргономический анализ школьной столовой. 

3. Эргономический анализ компьютерного класса. 

4. Эргономический анализ читального зала библиотеки. 

5. Эргономический анализ мастерской автомеханика. 

6. Эргономический анализ часовой мастерской. 

7. Эргономический анализ помещений детского сада. 

8. Эргономический анализ ювелирной мастерской. 

9. Эргономический анализ механического цеха завода. 

10. Эргономический анализ слесарной мастерской. 

11. Эргономический анализ ателье. 

12. Эргономический анализ помещения аптеки. 
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