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ВВЕДЕНИЕ

Курсовая работа студента, обучающегося по направлению подготовки «Торговое дело», выполняемая по дисциплине «Инновационные технологии в профессиональной деятельности», должна свидетельствовать о его умении и готовности применять на практике полученные теоретические знания, самостоятельно принимать управленческие решения в области разработки и реализации инновационных проектов с обоснованием их коммерческой и социальной эффективности.
Цель данных методических указаний состоит в том, чтобы оказать студентам необходимую методическую помощь в  выполнении ими курсовой работы.

1. Цель и задачи курсовой работы
Курсовая работа представляет собой самостоятельное исследование и выполняется на основе как изучения теоретических источников по данной дисциплине, так и использования результатов анализа функционирования конкретных торговых организаций.
Целью курсовой работы является закрепление знаний студентов в области концепции инновационного менеджмента, охватывающей вопросы управления инновациями, практическое использование инновационных методов, средств и технологий в области профессиональной деятельности (коммерческой, маркетинговой, рекламной, логистической и (или) товароведной), а также вопросы разработки и экономического обоснования инновационных проектов.
При выполнении курсовой работы студенты должны решить следующие задачи:
- систематизация, закрепление и расширение теоретических и практических знаний, полученных при освоении дисциплины «Инновационные технологии в профессиональной деятельности» при решении конкретных научных, экономических и производственных задач;
- развитие навыков ведения самостоятельной работы и применения методик исследования и экспериментирования при решении разрабатываемых проблем по теме курсовой работы;
- выполнение анализа инновационной деятельности конкретной организации, выявление проблем и умение их решать при разработке инновационных проектов;
- расчет экономической эффективности инновационных проектов современными методами;
- оценка целесообразности участия организации в инновационных проектах.

2. Требования при выполнении курсовой работы
Студент самостоятельно выбирает объект исследования, согласовывая свой выбор с преподавателем. Объектом исследования в данной курсовой работе может быть торговая организация любой формы собственности и любого вида деятельности. При недостатке отдельных практических данных для проведения исследования в работе допускается добавление отсутствующих данных либо студентом самостоятельно, либо преподавателем по просьбе студента.
При выполнении работы студенты должны использовать основную и дополнительную литературу, периодические издания, Интернет-ресурсы.
Общими требованиями к курсовой работе являются: 
· четкость построения плана курсовой работы;
· логическая последовательность изложения материала;
· убедительность аргументации основных положений работы;
· краткость и точность формулировок; 
· конкретность изложения результатов работы; 
· обоснованность выводов и предложений.
Защита курсовой работы проводится после её полного завершения и проверки преподавателем в установленные сроки.

3. Оформление работы
Текстовая часть курсовой работы должна быть представлена в машинописном виде, на одной стороне белой бумаги формата А4. Размер полей стандартный. Шрифт Times New Roman, размер шрифта – 14 пт. Междустрочный интервал – 1,5. Отступ первой строки в абзаце – 1,25.
Каждая новая глава и другие структурные элементы работы (введение, заключение и т.п.) начинается с новой страницы.
Каждая цитата, заимствованные цифры, факты и статистика должны сопровождаться ссылкой на источник информации, который обязательно должен содержаться в библиографическом списке. Ссылка оформляется квадратными скобками. В ней указывается номер источника по списку. При цитировании указывается и номер страницы, например [5], [5, с. 75].
Библиографический список оформляется в алфавитном порядке. Законодательные и нормативные источники размещают по степени их значимости и алфавиту в начале списка.  
Приложения располагаются после списка литературы и содержат вспомогательный материал. Каждое приложение должно иметь содержательный заголовок. В правом верхнем углу страницы пишется ПРИЛОЖЕНИЕ А и т.п.

4. Структура и содержание курсовой работы
Курсовая работа выполняется в виде пояснительно-аналитической записки, включающей текстовый, графический, табличный и другой иллюстративный материал. Рекомендуемый объём – 30-40 страниц.
Работа должна включать в себя:
- титульный лист;
- оглавление;
- введение;
- глава 1 – характеристика анализируемой торговой организации и анализ рынка;
- глава 2 – анализ эффективности финансово-хозяйственной деятельности организации;
- глава 3 – инновационный проект и оценка его коммерческой и социальной эффективности;
- заключение;
- библиографический список.
Во введении обосновывается выбор темы, раскрывается её актуальность и практическая значимость, определяется цель, задачи, объект и предмет исследования. Отмечается практическая ценность работы, область возможного распространения инновации. Объём введения 2 – 3 страницы.
Первая глава должна содержать характеристику объекта исследования, т.е. торговой организации, на базе которой планируется реализовать инновационный проект. Указывается полное и сокращенное наименование организации, форма собственности, виды деятельности, характеристика продукции (работ, услуг). Необходимо описание особенностей организации с точки зрения наличия и возможностей ее инновационного развития. Кроме того, необходимо представить материал о состоянии и развитии того сегмента рынка товаров или услуг, к которому относится организация. Делаются соответствующие выводы.
 Объём главы не должен превышать 20% от общего объёма работы.
Во второй главе студенты выполняют краткий анализ эффективности финансово-хозяйственной деятельности торговой организации. Указывают объём чистой и нераспределенной прибыли, рассчитывают рентабельность продукции и капитала, коэффициент оборачиваемости оборотных активов, фондоотдачу, а также другие финансовые показатели группы ликвидности и платёжеспособности организации (степень ликвидности баланса, коэффициент текущей ликвидности, коэффициент абсолютной ликвидности, коэффициент покрытия текущих пассивов выручкой, тип финансовой устойчивости). На основе полученных результатов обосновывают возможности организации по использованию либо собственных, либо заемных (кредитных), либо тех и других средств, либо средств от эмиссии акций на реализацию инновационного проекта. 
Рекомендуемый объем главы  - 30 % от общего объёма работы.
Третья глава представляет собой сам инновационный проект. Основными разделами инновационного проекта являются:
1. Общая характеристика (главная цель и суть предлагаемого инновационного проекта, вид инновации, ожидаемые выгоды от реализации проекта).
2. Характеристика товаров или услуг, технологии (описание, область использования, степень новизны и патентной защищенности, основные технико-экономические и потребительские характеристики, преимущества, сертификация и т.д.).
3. Рынки сбыта товаров и услуг (типы рынков, перспективные рынки, их местоположение, прогнозируемые доли организации на них, характеристика потенциальных потребителей, планируемые объёмы продаж и т.д.).
4. Конкурентоспособность товаров и услуг (реальные и потенциальные конкуренты; определение себестоимости инновационного товара (услуги, новой технологии), индекс конкурентоспособности, конкурентные преимущества нового товара, услуги или технологии).
5. План маркетинга (ценообразование, стратегия продвижения, методы ФОССТИС, организация послепродажного обслуживания, бюджет маркетинга).
6. План внедрения технологии, план выпуска продукции или оказания услуги (поставщики, схемы транспортировки, потребность в материально-технических ресурсах, календарный план внедрения инновации, обоснование расходов на каждом из этапов внедрения).
7. Организационный план (потребность в персонале, специалистах, уровни зарплаты по профессиям, необходимость подготовки и переподготовки кадров, расходы).
8. Финансовое обеспечение (расчет потребности в инвестициях, объём финансирования  по годам и источники финансирования, условия получения кредита).
9. Оценка коммерческой эффективности инновационного проекта (поток и сальдо реальных денег, расчет основных интегральных показателей коммерческой эффективности проекта, годовая планируемая рентабельность продаж, рентабельность капитала, фондоотдача, оборачиваемость активов); оценка социальной эффективности проекта.
10.  Оценка рисков и пути их минимизации.
В заключении студент делает обоснованный вывод о достоинствах и недостатках инновационного проекта, о степени рискованности проекта.

5. Защита и оценка курсовой работы
Когда курсовая работа полностью оформлена, студент отдаёт её преподавателю на проверку. Если у преподавателя есть замечания, связанные со структурой и содержанием работы, с ошибками в расчетах или с недостаточной обоснованностью предположений, прогнозов, выводов, то он излагает их в письменном виде на титульном листе работы. Если замечания не являются принципиальными, преподаватель допускает студента к защите. Если студент допустил принципиальные ошибки, то он должен исправить их и повторно отдать работу на проверку.
К защите студент готовит выступление по основным положениям работы на 5-7 минут. После доклада преподаватель задаёт студенту 4 – 5 вопросов, ответы на которые позволяют оценить уровень освоения и понимания темы курсовой работы, а также степень сформированности компетенций.
Работа оценивается следующим образом.
1. Логичность изложения, правильность прогнозов, выводов, расчетов, их обоснованность; выполнение всех требований по содержанию работы – максимум 25 баллов;
2. Общая оценка работы (рецензия) – максимум 5 баллов, минимум 2 балла.
3. Качество доклада (полнота, убедительность, уверенность докладчика) – максимум 20 баллов;
4. Ответы на вопросы – максимум 50 баллов.
Максимальная оценка – 100 (сто) баллов. При этом используется следующая шкала оценок:

	Виды оценок
	Оценки

	Академическая оценка по 100-балльной шкале 
	0…39
	40…60
	61…80
	81…100

	Академическая оценка по 4-балльной шкале 
	Неудовлетворительно
	Удовлетворительно
	Хорошо
	Отлично



     


ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Данные методические указания по выполнению курсовой работы способствуют закреплению студентами изученного теоретического материала по дисциплине «Инновационные технологии в профессиональной деятельности» и вырабатывают практические умения и навыки использования необходимых теоретических источников, работы с материалами конкретной торговой организации, применения собранной информации, умения обосновывать принятые управленческие решения инновационного развития конкретных организаций.
Выполняя курсовую работу, студенты обобщают и систематизируют знания по нескольким изучаемым дисциплинам, на основе чего разрабатывают инновационный проект как конкретную программу мероприятий для обеспечения конкурентоспособности торговой организации в долгосрочной перспективе.
Компетенции, сформированные в ходе выполнения данной курсовой работы, необходимы для выполнения выпускной квалификационной работы и для осуществления профессиональной деятельности.
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