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Цель и задачи выполнения контрольно-курсовой работы
Контрольно-курсовая работа выполняется с целью закрепления и проверки знаний по курсу «Прикладные компьютерные технологии».
Задачами контрольно-курсовой работы является: 
· закрепление теоретических знаний по современным компьютерным технологиям;
· теоретическая разработка прикладного приложения согласно предложенному заданию с использованием современных технологий;
· рассмотреть процесс внедрения разработанного приложения на предприятии. 

2. Порядок выполнения контрольно-курсовой работы
Каждый студент получает задание на работу. Первоначально необходимо изучить поставленную задачу и разработать список технологий, которые потребуется использовать с указанием цели их применения. Далее необходимо описать всю разрабатываемую систему и взаимосвязь используемых технологий между собой. Рассмотреть процесс и этапы внедрения разработанного приложения с указанием рисков и их обходов.

3. Теоретические сведения
Развитие систем и средств вычислительной техники, расширенное их внедрение во все сферы науки, техники, сферы обслуживания и быта привели к необходимости объединения конкретных вычислительных устройств и реализованных на их основе информационных систем в единые информационно-вычислительные системы (ИВС) и среды. При этом разработчики ИВС столкнулись с рядом проблем.
Например, разнородность технических средств вычислительной техники с точки зрения организации вычислительного процесса, архитектуры, системы команд, разрядности процессора и шины данных и т. д. потребовала создания физических интерфейсов, реализующих, как правило, взаимную совместимость устройств. При увеличении числа типов интегрируемых устройств сложность организации физического интерфейса между ними существенно возрастала. Разнородность программируемых сред, реализуемых в конкретных вычислительных устройствах и системах, с точки зрения многообразия операционных систем, различия в разрядности и прочих особенностей привела к созданию программных интерфейсов между устройствами и системами. При этом необходимо отметить, что достигнуть полной совместимости программных продуктов, разработанных для конкретной программной среды, в другой среде удавалось не всегда. Разнородность интерфейсов общения в системе "человек-компьютер" требовала постоянного согласования программно-аппаратного обеспечения и переобучения кадров.

Основные этапы разработки ПО
Ниже представлены этапы, которые в большинстве случаев должны соблюдаться при разработке программного обеспечения: 

· Этап 1 – Определение проблемы. Это фундамент всего процесса программирования. Перед тем как приступать к кодированию, необходимо четко сформулировать проблему, которую Ваша будущая программа должна решать. Так как, не имея хорошего определения проблемы, Вы можете потратить много усилий и времени на решение не той проблемы, которую требуется решить. На данном этапе проводится простая формулировка сути проблемы без каких-либо намеков на ее возможные решения, при этом формулировать ее следует на языке, понятном пользователю, т.е. она должна быть описана с пользовательской точки зрения.

· Этап 2 – Выработка требований. Требования к программе – это подробное описание всех возможностей программы и действий, которые должна выполнять программа. Такие требования иногда также называют «Спецификацией». Требования вырабатывают для того, чтобы свести к минимуму изменения системы после начала непосредственной разработки. Такие требования должны быть обязательно документально оформлены. 

· Этап 3 – Создание плана разработки. На данном этапе Вы уже должны в формальном виде составить план разработки программного обеспечения с учётом существующей проблемы и выработанных требований. 

· Этап 4 – Разработка архитектуры системы или высокоуровневое проектирование. Архитектура системы – это каркас программы, это высокоуровневое проектирование программы. Данный этап также очень важный, так как, не имея хорошей архитектуры, Вы можете решать правильную проблему, но прийти к неправильному решению. Хорошая архитектура программы упрощает программирование, а плохая архитектура усложняет его. Архитектура системы обычно включает:
· Общее описание системы;
· Основные компоненты;
· Формат и способ хранения данных;
· Специфические бизнес-правила;
· Способ организации пользовательского интерфейса;
· Подход к безопасности системы;
· Оценки производительности;
· Возможности масштабирования;
· Моменты, связанные с интернациональностью, т.е. будет ли система интернациональной.
Кроме того, в архитектуру необходимо включить подтверждение того, что при разработке этой архитектуры рассматривались альтернативные варианты в каждом из вышеперечисленных направлений, с обоснованием окончательного выбора и подхода.

· Этап 5 – Детальное проектирование. На этом этапе проводится проектирование программы на низком уровне, иными словами, здесь проектируются классы и методы, рассматриваются, оцениваются и сравниваются различные варианты и причины выбора окончательных подходов и способов реализации. При разработке небольших программ программисты обычно сами проектируют программу на таком уровне, это выглядит как написание псевдокода или рисование схем, поэтому часто этот этап рассматривается как часть непосредственного кодирования и в таких случаях итоговый документ состоит преимущественно из различных набросков и заметок программистов. Но при реализации крупных проектов данному процессу отводится отдельный этап и проектирование в этом случае проводится с очень высокой степенью детальности.

· Этап 6 – Кодирование и отладка. Это непосредственное написание кода и его отладка. Если все вышеперечисленные этапы выполнены, то данный этап подразумевает чисто механическую работу. Программисту в этом случае не нужно что-то выдумывать и самостоятельно разрабатывать, ему нужно просто написать код, который реализует заданный, очень детально описанный в проекте, алгоритм. После того как код написан, программисту необходимо отладить этот код, чтобы в нем не было никаких ошибок.

· Этап 7 – Тестирование компонентов. Если программа состоит из нескольких компонентов, сначала тестируют каждый компонент в отдельности, так как очень крупные программы включают огромный функционал, который часто разделяют на отдельные компоненты, разработка которых осуществляется по отдельности. В менее крупных проектах этот этап может включать просто тестирование отдельных классов.

· Этап 8 – Интеграция компонентов. Когда тестирование всех компонентов закончено, можно переходить к интеграции всех компонентов в единый программный комплекс, этот этап как раз и подразумевает процесс интеграции, т.е. слияния всех компонентов в единую систему. В небольших проектах этот этап может заключаться в объединении нескольких классов, на что будет затрачено не больше одного дня, но в крупных проектах этот этап может длиться не один месяц.
· Этап 9 – Тестирование всей системы. На данном этапе проводится тестирование всей системы, уже с учётом интеграции всех компонентов. На этом этапе можно выявить проблемы взаимодействия компонентов и устранить их. Также на этом этапе основным предметом тестирования является безопасность, производительность, утечка ресурсов и другие моменты, которые невозможно протестировать на более низких уровнях тестирования.

· [bookmark: Stage8][bookmark: Stage10]Этап 10 – Сопровождение, внесение изменений, оптимизация. После запуска программы в промышленную эксплуатацию осуществляется сопровождение этой программы, т.е. внесение изменений на основе выявленных недочетов в процессе эксплуатации системы, а также проводится оптимизация функционала или добавление нового.

Тенденции развития ИТ
· Аналитика больших данных. Аналитика служит основой для других технологий. В частности, на ее основе обучаются системы искусственного интеллекта (которые, в свою очередь, применяются в автономных системах), для создания цифровых двойников и т. д.
· Искусственный интеллект. На текущий момент ИИ уже применяется в чат-ботах, в оповещениях поставщиков, в работе ритейлеров, в прогнозировании намерений налоговой службы и т.д. ИИ будет наиболее востребован в медицине, финансовом и государственном секторах. Он станет ИТ-основой существенной части автономных устройств, решений по управлению облаками, интернетом вещей и сетями 5G.
· Облачные решения. Примеров применения облаков в самых разных отраслях бесконечно много. Тем не менее, потенциал дальнейшего развития у облаков есть. И качественный, например — «срастание» с системами искусственного интеллекта. И количественный — многие компании будут использовать данную технологию. 
· Интернет вещей — самая «интегрированная» технология, тесно связанная с большей частью других технологий. По прогнозам, устройства ИВ уже в ближайшее время станут главным поставщиком больших данных для систем аналитики, причем его составными частями могут быть автономные устройства, системы периферийных и облачных вычислений. В свою очередь, ИВ зависит от скорости работы сетей (5G нужен в первую очередь для данных), вычислительных мощностей, обрабатывающих потоки данных с его устройств и от искусственного интеллекта, делающего ИВ гораздо более продуктивным.
· Сети 5G. Пока работают небольшие тестовые зоны 5G, превратятся ли они в полноценные коммерческие зависит от очень многих факторов. Например, выделение определенных частот.
· Автономные системы. Во многих сферах деятельности (финансы, госсектор, телеком) автономным системам пока не видят применения. Пока автономные системы работают в основном в «тепличных» условиях, например — курьерами на территории штаб-квартиры своего создателя. Широкому внедрению автономных систем, кроме технологических проблем, мешают законодательные. Например, за несанкционированный запуск беспилотника можно получить весьма существенный штраф. 
· Виртуальная и дополненная реальность. Технологии виртуальной и дополненной реальности (VR и AR соответственно) зачастую пока еще воспринимаются как «пользовательские», связанные с компьютерными играми и другими развлечениями. Однако у них уже изрядный «рабочий стаж» в самых разных отраслях в мире. 

Это не полный перечень современных технологий, которые возможно использовать для цифровизации современного предприятия. 
.

4. Оборудование
[bookmark: _Toc485738971]ПЭВМ IBMPC, операционная система Windows, OOoWriter (MSWord), OpenProj (MicrosoftOfficeProject).

5. Задание на работу
1) Выбрать вариант задания 

	№
	Вариант задания

	1
	Вам необходимо разработать приложение для института, которое будет визуально определять кто пытает открыть дверь, сверять с расписанием и открывать дверь. В случае если студент или преподаватель больной, то оповещать диспетчерскую о возможной критической ситуации. Из каких технологий будет состоять данная разработка? Из каких этапов будет сам процесс реализации?

	2
	Вам необходимо разработать приложение, которое будет использоваться для компаний, занимающихся недвижимостью, чтобы можно было сразу спроектировать обстановку, дизайн, окунуться в атмосферу будущего дома. Также приложение должно осуществлять самостоятельно наилучший вариант для покупателя с учетом его истории покупок, его привычек и т.д. Из каких технологий будет состоять данная разработка? Из каких этапов будет сам процесс реализации?

	3
	Вам необходимо разработать приложение, которое будет определять на собеседовании с HR в компанию подходит данный человек или нет, врет он, насколько профессионально подкован и соответствует карточке должности. Из каких технологий будет состоять данная разработка? Из каких этапов будет сам процесс реализации?

	4
	Вам необходимо разработать приложение, которое будет осуществлять обучение персонала врачей по проведению серьезных операций с потенциальным выявлением рисков и контролем операции. Из каких технологий будет состоять данная разработка? Из каких этапов будет сам процесс реализации?


	5
	Вам необходимо разработать приложение, которое будет осуществлять логистику по складу от расчета куда поставить и откуда взять товарную позицию (от крупно габаритных и тяжелых, до легких) с прокладыванием пути до данного места оператору. Из каких технологий будет состоять данная разработка? Из каких этапов будет сам процесс реализации?



2) Согласно основным этапам разработки программного обеспечения произвести теоретическую разработку:
· Определение проблемы. Охарактеризуйте решаемую проблему, первоначально сформулировав ее.
· Выработка требований. Разработайте необходимые требования, которые нужно предъявить системе. В случае отсутствия какой-либо входной информации предложить ее самостоятельно с прямым указанием.
· Создание плана разработки. Предложите план разработки и проведите оценку трудозатрат и материальных вложений для компонентов системы.
· Разработка архитектуры системы или высокоуровневое проектирование. Рассмотрите технологии, которые требуется дл реализации проекта. Распишите всю архитектуру системы, согласно теоретическим сведениям.
· Детальное проектирование. Укажите нюансы, которые нужно будет учитывать при непосредственной разработке ПО.
· Кодирование и отладка. Укажите нюансы, которые нужно будет учитывать при кодировании и отладки, кто конкретно и на чем будете программировать. Теоретически охарактеризуйте этап. Кодировать и отлаживать – не требуется. Разработка носит теоретический характер.
· Тестирование компонентов. Укажите нюансы, которые нужно будет учитывать при тестировании каждого отдельного компонента разрабатываемой системы.
· Интеграция компонентов. Перечислите, по какому принципу будут объединяться компоненты разрабатываемой системы.
· Тестирование всей системы. Укажите нюансы, которые нужно будет учитывать при тестировании всей системы.
· Сопровождение, внесение изменений, оптимизация. Предложите вариант внедрения разработанной системы. Перечислите риски внедрения и как вы их будете нивелировать.  

3) Оформить отчет о проделанной работе.

6.  Оформление отчета
Средний объем отчета 30 страниц печатного текста. Шрифт – Tims New Roman. Кегль (размер шрифта) 14. Выравнивание – по ширине страницы. Междустрочный интервал – полуторный. Абзац – 1,5. Поля – левое – 2,5 см; правое – 1,5 см; верхнее и нижнее – 1,5 см.
Отчет, помимо текстовой информации, должен содержать:
· таблицы, в которые сведена цифирная информация;
· графики и диаграммы;
· схемы и рисунки.
Все таблицы и рисунки должны быть пронумерованы.
Подписи таблиц – слева вверху. Подписи рисунков – по центру снизу.

Пример оформления таблиц:
Таблица 1 – Численный состав сотрудников «Газпромбанк» (АО) Тульское отделение (количество человек)
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016

	1005
	1014
	1057
	1053
	1050



Пример оформления рисунков:
[image: ]
Рисунок 1 – Численный состав сотрудников «Газпромбанк» (АО) 
Тульское отделение (количество человек)

Допускается оформление таблиц шрифтом кегля 12 (за исключением подписей таблиц).
Кроме того, отчет может содержать формулы. Формулы нумеруются слева, при этом номер формулы указывается в круглых скобках. К формулам должны прилагаться расшифровки обозначений символов.
Приложений к отчету может быть несколько. Каждое приложение нумеруется и подписывается его название. При этом в тексте отчета пишется: в Приложении 1 представлено (указать, что представлено в текущем приложении).
Пример оформления Приложений:
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7. Контрольные вопросы
1. Какие качественные свойства информации вы знаете? 
2. Перечислите и кратко охарактеризуйте все информационные революции. 
3. Что такое цифровая экономика? 
4. Назовите основные риски цифровой экономики. 
5. Как информационные технологии оказывают влияние на бизнес? 
6. Каковы современные тенденции развития информационных технологий?
7. Как бороться с феноменом информационного шума?
8. Как определять достоверность источника информации?
9. Что такое Канбан?
10. Что такое Agile?
11. Что такое информационная система предприятия? 
12. Назовите основные функции корпоративной информационной системы. 
13. Какие виды корпоративных информационных систем вы знаете? 
14. Какая из видов КИС является приоритетной на ваш взгляд? 
15. Каковы особенности управления организацией и тенденции развития корпоративных информационных систем?
16. Что такое:  ERP, MRP, MES, APS, EAM. HRM, CRM, SCM?
17. Каковы возможности ERP систем?
18. Перечислите основные компоненты ERP-систем
19. Перечислите современные ERP системы
20. Из каких шагов должно состоять внедрение ERP систем?  
21. Что такое большие данные? 
22. Назовите основные характеристики понятия
23. Кто собирает и использует данные пользователей в большом объеме? 
24. Всегда ли область сбора и применения совпадает? Приведите примеры. 
25. Как большие данные помогают минимизировать риски при ведении бизнеса? 
26. Назовите основные методы анализа данных
27. Какие этические проблемы существуют при работе с большими данными?
28. Какие языки обработки больших данных вы знаете?
29. Что такое Data Mining?
30. Чем отличается BigData, Data Mining и Machine learning?
31. Какие существуют функции CRM-систем? 
32. Какие проблемы они помогают решать? 
33. Назовите ключевые возможности CRM- систем. 
34. Какие перспективы развития CRM-систем в России? 
35. Каковы особенности управления организацией?
36. Какие модули есть в CRM?
37. Каковы тенденции развития CRM?
38. Чем помогает CRM улучить взаимодействие с клиентами?
39. Что такое b2c, b2b, SFA, MA, CSS  в разрезе изученной темы?
40. Приведите примеры CRM  
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