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1. Onmucanne GpoHAAa OLEHOYHBIX CPEICTB (OLEHOYHbIX MATEPHAJIOB)

@DOHT OIIEHOYHBIX CPEACTB (OLIEHOYHBIE MaTEepHallbl) BKIIOYAET B ceOsi KOHTPOJIbHBIC 3a/a-
HUS U (WIH) BOMIPOCHI, KOTOPBIE MOTYT OBITh MPEIOKEHBI 00ydJarmeMycss B paMKax TEKYIIEro
KOHTPOJISI YCIIEBAEMOCTH M TPOMEXKYTOUYHOW aTTECTAllMU MO AWCIHUILTHHE (MOIYII0). YKa3aHHBIC
KOHTPOJIbHBIE 33/1aHUs U (WJIM) BOMPOCHI MO3BOJISIOT OLEHUTH TOCTHXKEHUE 00ydaroluMes TUIaHu-
PYEMBIX pe3yJbTaTOB OOyUYEHUS MO TUCHUIUTHHE (MOIYJI0), YCTAHOBJICHHBIX B COOTBETCTBYIOIICH
paboueli mporpaMMe TUCIHUIUIMHBI (MOIYJIs), a TAaKKe CPOPMUPOBAHHOCTH KOMITIETCHIINH, YCTAHOB-
JICHHBIX B COOTBETCTBYIOIIECH OOIIEH XapaKTepUCTHKE OCHOBHOM MpodeccHoHanbHOM 00pa3oBa-
TEJILHOM MPOrpaMMBl.

[TonHbIE HAMMEHOBAHUS KOMIIETEHIIMM M HHIWKATOPOB WX JOCTIIKCHHUS IMPEICTABICHBI B
001el XapakTEepUCTHUKE OCHOBHOM MPpohecCHOHATBHON 00pa30BaTEIHLHOM MPOTPAMMEI.

2. OneHo4HbIe cpecTBa (OLEeHOYHbIe MaTEePHAJIbI) AJIsl POBeICHUs TeKYIero
KOHTPOJISl YCIIeBAeMOCTH 00y4ar0IMXCs M0 JMCHMUIINHE (MOIYJII0)

IlepeyeHb KOHTPOJIBbHBIX 32/1aHUI U (WJIM) BONPOCOB JJsl OLeHKH COPMUPOBAHHOCTH KOM-
nereHuun [IK-9 (koHTpoMpyeMblid HHAUKATOP A0cTHKeHUsE KomneTeHuuu 11K-9.1)

1. Ha rocTUHUILIBI KAKOW BMECTUMOCTBIO pacpocTpaHsieTcss cTaHaapT « T ypUCTCKO-IKCKYPCHOHHOE
obcnyxuBanue. Kiaccudukarms rocTuHUI»?

a) He meHee 10 HoMepoB

0) m1000¥ BMECTHUMOCTBIO

B) HE MeHee 5 HOMEPOB

r) He MeHee 15 HoMepoB

2. Kakoii cTpaHe npuHaJISKUT TOCTUHUYHAsS ceTh Maritim Hotels?
a) AHrius

6) CIIIA

B) ®paHuus

r) ['epmanus

3. B xakue yachl 10JKHA paboTaTh ciyx0a mpuemMa B rOCTHHHILIE?
a) KPyTrJiI0CYTOYHO

0) yachel MprUeMa yCTaHABIUBACT aIMUHUCTPALINS TOCTUHUIIBI

B) ¢ 6.00 1o 24.00

r) ¢ 9.00 no 21.00

4. Kakas ceTh SIBISIETCS OCHOBHBIM KOHKYPEHTOM ceTu Steigenberger?
a) Ritz

0) Mariott

B) Aida Verdi

r) Auchan

5. Ube UMl HOCUT AMOHCKAs TPEeMUs B 00JIaCTH KayecTBa?

a) Kurnnepa

0) SIlmamaka

B) Motokana

r) Jlemunra

6. Urto uzobpaxeno Ha ambieme TheRitz-Carlton:

a) JleB u xopoHna

0) JleB u xirou

B) /IBa 1bBa M KOpOHA

r) JIeB ¢ KJIr04oM 1 KOpOHa
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7. Kakuie roCTUHUIIBI IPETHA3HAUCHBI [Tl 00CTYKUBAaHUS JTFOOOT0 KOHTHHIEHTA B YCIOBUSAX KpaT-
KOBPEMEHHOW OCTAHOBKH?

a) KypOpTHBIE€ TOCTUHUILIBI

0) TOCTHHUIIBI IEJIOBOTO HA3HAYCHUS

B) TPAH3UTHBIE TOCTUHULIBI

I') TYPUCTCKO-3KCKYPCHUOHHBIE TOCTUHHIIBI

8. OTinuuTenbHast 0cCOOeHHOCTh HHTEpbepoB rocTHHUL ceTu TheRitz-Carlton:

a) Ctporuii CTUJIb, BRICOKHI YPOBEHB CEPBUCA, HATTMYHE MEPEOBBIX TEXHOIOTUN

0) HenpuHyX1€HHBIN CTUIIB, HATMYKE 3€TICHH, HAJTHUNE TIEPEOBBIX TEXHOJIOTUH

B) Kimaccnueckuii M3bICKaHHBIN U POCKOIIHBIN CTHIIb, HATMYHE 3€JICHH, MIEPEIOBBIC TEXHOJIOTHH 3a-
MaCKHpPOBAHbI, BLICOKMH YPOBEHb CEpBUCA

r) PomanTtudeckuii nécTphlii CTUIIB, OTCYTCTBHE MTEPEAOBBIX TEXHOJIOTUNA KOMIICHCUPYETCS BBICO-
KHM YPOBHEM CEpBHUCA

9. B kako#i cTpaHe HCIIOJIB3YIOT 3HaK cOOTBEeTCTBUA VDE?

a) B benbruun

0) B BenukoOpuranuu

B) Bo ®pannun

r) B I'epmanun

10. Kakoii neBu3 mpuHaAJICKUT TOCTUHUIHOU 1ienn Maritim Hotels?

a) «['me ObI THI HU OBLT — BO)KHO JIUIIIb, TJE Thl OCTAHOBHIICS)

0) «OTKpBIBaEM CEKpPETHI TOCTEIIPUUMCTBAY

B) «BcTpeun u nposkuBaHUE MO OAHOM KPBITICH

r) «KinueHt Bcerga npasy

IlepeyeHb KOHTPOJIBbHBIX 3aaHUiIl U (M) BOMPOCOB /JJsl OlleHKU CPOPMHUPOBAHHOCTH KOM-
nereHuun [IK-9 (koHTpOIMpyeMblid HHAUKATOP A0cTHKeHUsE KomneTeHuuu 11K-9.2)
1. T'ocTuHMIIA KaKOW KaTeTOPUH JOJKHA 00s3aTeIbHO UMETh KaMepy XpaHEHUs?

a) mo0OoH KaTeropuu

0) BbIIIIE **

B) BBIIIIEe™ **

T') BBITIIE™ ***

2. Ilepsrrit otenb Steigenberger B Kurtae oTkpoLics B...

a) Cuanp

0) Ilexun

B) lllanxaii

r) YXaHpb

3. Kakue HampaBienus kommnanusi Maritim pa3BuBaeT Ha CETOHSAITHUN J1eHb?

a) MOTEJTIU ¥ KeMITHHTH

0) oTenu aJisl AEOBOTO TypU3Ma U OTEIH IJISl OTJbIXA

B) MOJIOJIC)KHbBIE OTEIHM U OTEJU JJIsi CEMEMHOI0 OT/IbIXa

T') OTENU JJIs1 TOPHOJIBDKHOTO OT/IbIXa

4. B xakom roay ObUT OTKPHIT NepBhIi otenb Hilton?

A) 1920

b) 1919

B) 1905

') 1926

5. Kto siBisiercst ocHoBareneM nenu Radisson Hotel Group, koTopast panbliie HOCHIa Ha3BaHUE
Carlson Rezidor Hotel Group?

a) ®enepuko Jlx. 'oncanec

0) Jxon M. Kunn

B) Képtuc Kapncon

6. Ha ckonbko kateropuii pazaenensl Openasl roctuHudHOM 1ern Wyndham Hotel Group?



a)7

6) 11

B) 5

r)9

7. B xakoii cTpaHe npu kiaccu(ukanuy TOCTUHUI] UCTIONB3YETCsl CUCTEMa KOPOH?
a) B AHTIIUH

0) B0 @pannuu

B) B ['epmManun

8. B kakoii cTpaHe ucnosib3yercs: «0OyKBeHHas» cucteMa kiaccudukayu — A, B, C, D?
a) B Kutae

6) B I'peiun

B) B BenmukoOpuranun

9. Kak yacTo 10omKHa OCYIIECTBIATHCS yOOpKa HOMEpa B TOCTUHUIIE 000 kateropun?
a) 1 pa3 B neHp

6) 1 pa3 B 1Ba qHSA

B) 2 pasa B JICHb

10. B ckonpKHX cTpaHax pacnoiioxkeHsl rocTuHuUIb nenu Radisson Hotel Group?
a) 6onee 80

6) 105

B) 126

r) 92

3. OueHo4HbIE CPeACTBA (OLEHOYHbIE MATEPHAJIBI) JIA POBEIEeHHUS POMEXKY-
TOYHOU aTTecTalui 00y4alOUUXCH M0 JUCHUIINHE (MOIYJII0)

IlepeyeHb KOHTPOJIbHBIX 32/1aHUI M (WJIM) BONPOCOB AJsl OLeHKH COPMUPOBAHHOCTH KOM-
nereHuun [NK-9 (koHTpoMpyeMblid HHAUKATOP A0cTHKeHUsE KomneTeHuuu I11K-9.1)

1. Ha kakue BUIBI IOAPA3JIETSAIOTCS KOJUIEKTUBHBIE CPEJCTBA pa3MeIleHUs

a) OOIIeCTBEHHbIE ¥ MHINBUAYaTIbHbIE

0) TOCTUHUIIBI U CHICIIHATU3UPOBAHHBIE CPEACTBA Pa3MEIICHHSI

B) BPEMEHHOTO U MIOCTOSIHHOTO TPOKUBAHUSI

2. Kakas BpIcIIasi KaTErOpHsl IPUCBAUBAETCS] TOCTUHULIE?
a) kokskokosk

6) sk sk sk skoskook
B) seskeskosk

3. Kakas yciyra He BXOJUT B MUHHUMAJIbHBIN aCCOPTUMEHT YCIYT, KOTOPbIE TOJKHBI MTPEIBSABIATh B
1r060# roctuHuIe?

a) tenepoHHAs CBSI3h U3 HOMEPA

0) yciyru o0IIeCTBEHHOTO TUTaHHUSI

B) KPYTJIOCYTOYHBIN MTPUEM

4. B xakoii cTpaHe Ipu KI1acCU(PUKAIIMHA TOCTHHHUL] UCTIOJIB3YETCsl CUCTEMa KOPOH?

a) B AHTIIUH

0) B0 @pannuu

B) B ['epManun

5. B kaxoii cTpaHe UCIoNb3yeTcsl «OyKBeHHas» cucteMa kinaccupukanun — A, B, C, D?
a) B Kutae

6) B I'peiun

B) B BenmukoOpuranun

6. Kak "acTo 1oimKHa OCyIIecTBIAThCA yOOpKa HOMEpa B TOCTUHUIIE JTH000i kateropun?
a) 1 pa3 B neHb

0) 1 pa3 B 1Ba IHA

B) 2 pasa B JICHb



7. Kakue u3 HUKETepeynCIeHHBIX TOCTUHUI KJIACCU(DUIUPYIOTCS 110 PEKUMY IKCILTyaTaiiuu?

a) MaJIbl€ TOCTUHUIIBI

0) MpUIOPOKHBIE TOCTUHHIIBI

B) TOCTHHHIIBI BBICIICH KaTeTOpUU

I') TOCTUHUILIBI CE30HHOTO JeHCTBUS

1) KapKaCHbIE TOCTUHHUILIBI

8. Kakue u3 nepeyncieHHpIx TpeOOBaHUN MPEABSIBISIIOTCS K KYPOPTHBIM TOCTHHUIIAM?

a) pa3MenieHrne B MecTax ¢ Haubosee 01aronpusTHBIMA TIPUPOJHO-KITUMATHYECKUMU TaHHBIMU
0) oOsi3aTelbHOE HAJW4YUEe O3€JICHEHHOW TEPPUTOPHHU, OOOPYTOBAHHOW I OTIbIXa W 3aHATHU
CIIOPTOM.

B) ipeo0iajaHue B HOMEpHOM (DOH/IE OTHOMECTHBIX HOMEPOB

') MaKCUMAaJIbHAs U30JISLIUS HOMEPOB OT BHEIIHEH CPEIbl

1) mpeobiiajjanie B HOMEPHOM (DOHJIE IBYXMECTHBIX HOMEPOB.

9. Kak Ha3pIBaeTcs CrielMaIM3upOBaHHAs TOCTHHUIIA, TIPEICTABIISIFOIIAst COOOH Jlareph JUIsl aBTOTY-
PHUCTOB, paCIOJIOKEHHBIN B 3arOpOIHON MECTHOCTH, OCHAIIIEHHBINH JIETHUMH IOMUKAMU WJIU Ta-
JaTkamu?

a) 6oTenb

0) KEMITUHT

B) pOTEIb

r) $oTENDH

10. Uto u3 HUKETepEUUCISHHOTO BXOIUT B 00S3aHHOCTH TOPHUIHON ?

a) MpUeMKa HoMepa MMOCJe BbIe3/]a TOCTS

0) mepenayva B cayx0y npuemMa HHGOPMaIUK O CBOOOIHBIX M 3aHATHIX HOMEpax

B) obecrniedeHne KaxxJ0ro HoMepa CBEKHMHU TOJIOTEHIIAMU

') CME€HA MTOCTEIHHOTO OeIbst

1) TeHepalibHast YOOpKa HOMEPHOTO (hOH/IA U BCEH KUIOW YacTH TOCTUHHUIIBI

€) MpuJaHue HOMEpY HapsAIHOIO BHIA

) 3aMeHa WHQOpMaIuu, UMEIOIIelcs B HOMepe

IlepeyeHb KOHTPOJIbHBIX 3aJJaHUI W (MJIM) BOMPOCOB JJIsl OEHKU C(POPMHUPOBAHHOCTH KOM-
nerenunu [IK-9 (konTposmpyemblii HHIMKATOP A0cTHXReHUus1 komneTeHuuun I1TK-9.2)

1. Kakas u3 3HaMeHuTHIX (Pppa3 npuHaanexut Llesapro Puriy:

a). Kimrou k ycnexy OM3Heca — B MHHOBAILIUAX, KOTOPBIE, B CBOIO OUYEpelb, POXKIAIOTCS KPEaTUBHO-
CTBIO;

0). Kimnent Bcerna mpas;

B). XOpOILIHNiA TU3aiiH HE MOXKET CKPEMUTh Pa3BaIMBAIONIYIOCS OM3HEC-MOIEINb;

r). UTo BBI TOJKHBI CIENIaTh — TaK 3TO CO3AATh BEJIMKOJICIIHBIN MPOIYKT WIN CEPBUC C LIETIbIO U3-
MEHUTb MUp. Ecim BbI clienaere 310, BBl MOXKETE CTaTh JIET€HI0M?

2. B xakom romy ocHoBaHa ceTh Steigenberger?

a) 1899 r.;

0) 1952 r.;

B) 1930 r,;

r) 19391,

3. Kaxkoii Tun 3aBTpaka mojgaercst B rocTHHUYHOH 1iernu Maritim Hotels?

a) «llIBeackuii cTom;

0) KoHTuHEHTANBHBII;

B) PacmmpeHHbIi.

4. B xakux roponax Poccun pacnonoxensl roctuauisl TheRitz-Carlton:

a). Cankr-IlerepOypr, Mockga;



0). Mockaa;

B). MockBa, Hmwxuuii Horopon, Cankr-IlerepOypr;

r). Bonrorpan, Mocksa?

5. Steigenberger Hotel Maximilian BkitouaeT B ceOsi:

a) 286 HOMEPOB pa3IUYHOIO KJIacca;

0) 286 HOMEpOB Ki1acca JIFOKC;

B) 273 HOMeEpa IKOHOM-KJIacca;

r) 273 HOMEpa pa3IMYHbBIX KIacCOB?

6. Kakyto Mozienbp opraHu3anuy HCIob3yeT TocTuHnYHas 1enb Holiday Inns:

a). Kemonca Ywuiicona;

0). Lle3aps Purma;

B). EncBopra Cratnepa;

r). Konpana Xunrona?

7. Kakue cymecTBYIOT BUJIbl TOCTUHUYHBIX LETNEH:

a). CMelIanHble U OJHOPOAHBIE;

0). BcemupHO M3BECTHBIE M MAJION3BECTHBIC;

B). MHTEerpupoBaHHbI€ U TOCTUHUYHBIA KOHCOPLITYM?

8. MexnyHnaponnas roctuHas accoruarus (MI'A) moapaszaenser nenu Ha KaTeropuu:
a). [lonHonpaBHBIE, HE3aBUCHUMBIE U JICHCTBYIOIINE HA OCHOBE (DpaHILIU3bI;

6). KopriopatuBHble, MOTHOMPAaBHBIE U LIETIH M0 OKA3aHHUIO YIIPABICHYECKUX YCIIYT;
B). [lomHOMpaBHbIE, OCYLIECTBISIONINE AEATEILHOCTE HA OCHOBE JOroBOpa (PpaHIIM3bI U 3aKIIO-
YaloIIMe JOTOBOP HA YIPABICHHUE OJTHOW KOPIOpALUEN;

r). KopriopatuBHble, 11eNM HE3aBUCUMBIX MPEANIPUATHIA U IEMH M0 OKa3aHUIO YIIPABICHYECKUX YC-
ayr?

9. KakuMm 06pa3om ynpasisitoTCsl HHTETPUPOBAHHBIE TOCTUHUYHBIC LETIH:

a). Tonpko Ha TIPAMYIO;

0). Hanpsimyto mim KOCBEHHO uepe3 ppaHYaii3uHTOBYIO CUCTEMY, HIIA MO KOHTPAKTy Ha YIpaBlie-
HUE;

B). ToibKO yepe3 ppaHdaii3MHIOBYIO CUCTEMY;

r). Hanpsimyto uiv mo KOHTpakTy Ha yrpaBieHue?

10. Kak Ha3biBaeTcs nepsas B Poccun rocTuHu4Hast Lienb, OTKpbITast B 1997 r.:

a). «<Hopma-otenby;

0). «utypuct Orens ['pynm»;

B). «<HELIOPARK group»

I). «A3umyT»?

IlepeyeHb KOHTPOJIbHBIX 33/1aHUI M (WMJIM) BONPOCOB JJsl OLeHKH COPMUPOBAHHOCTH KOM-
nereHun [IK-9 (koHTpOoIMpyeMblid HHAUKATOP A0cTHKeHUsE KomneTeHuuu 11K-9.3)

1. [laiite onpeneneHre NOHATUIO «I OCTUHUYHBIN KOHCOPIIUYM.

2. Maiite onpenenenne NoHATHIO «KOHTpaKTHOE yIIpaBIeHUE TOCTUHULIEI.

3. Ykaxxute OCHOBHBIE TpeOOBaHUSI TOCTHHUYHOM IEITH, OpraHU30BaHHOU 110 Mojienu KemoHca
YuibcoHa.

4. B xakoMm cly4ae rOCTHHHUIIA MOXKET aHHYJIUPOBaTh OpOHL HOMEpa?

25. B xakue 4yachl JI0JbKHA paboTaTh Ciryx0a rmpremMa u pa3MeNIeHus B TOCTUHUIIE?

4. OneHo4YHbIe CpeIcTBA (OLeHOYHbIE MAaTEePHAJIbI) AJIsl IPOBEICHUs] IPOMEKY-
TOYHOM aTTecTAlMH 00y4aroIMXCH (3alUThl KypcOBOil padoThl (IpPoeKTa)) mo
AUCHUIINHE (MOAYJIIO)

IlepeyeHb KOHTPOJIBHBIX 33JaHUIl U (MJIM) BONPOCOB JJISl OEHKH COPMHPOBAHHOCTH KOM-
nerenunu [IK-9 (konTposmpyemblii HHAMKATOP A0cTHReHUus1 komneTeHuuu I1TK-9.3)
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1. Onpenenure COOTBETCTBHE MOCTHHUIIBI (HA KOHKPETHOM MIpUMepe) TpeOOBaHUSIM HAlMOHAIb-

HBIX CTaHJIapTOB.
2. IIpuBenure npuMepbl pOCCUMCKUX TOCTUHUYHBIX ceTel. ONMUIINTE UX KPaTKO.

3. KakoBbI NpUHIHUIIBI OPTaHU3AI[MM TOCTUHUYHOTO cepBuca B Poccun?
4. B 4yem 3aKiIO4aeTcs OCHOBHOE pa3M4Me MeEXAy TaWMIIEpHBIMM OTEISIMH U OTEISIMU-

KOHJOMUHUYMaMH.
5.I1puBeauTte mpruMepbl BHEAPEHUSI MUPOBBIX TOCTUHUYHBIX LieTiel Ha Poccuiickuii pbIHOK.



