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1. Onucanune GpoHAAa OLEHOYHBIX CPEICTB (OLEHOYHbIX MATEPHAJIOB)

@DOHJ OIEHOYHBIX CPEACTB (OIIEHOYHBIE MaTEePHAIIbl) BKIIOUYACT B ceOsI KOHTPOJIBHBIC 3a7a-
HUS U (WIKM) BOIPOCHL, KOTOPHIE MOTYT OBITh MPEATIOKEHBI 00YUYaIONIEMYCsl B paMKax MPOMEXKYTOU-
HOM aTTECTAIMU I10 ITPAKTUKE.

2. OneHOYHBbIE CpeIcTBA (OLIEHOYHbIE MATEPHUAJIbI) /IJIsl IPOBEAEHNSsI IPOMEKY-
TOYHOM aTTecTAlUN 00YYAIOIIUXCS M0 MPAKTUKE

IlepeyeHb KOHTPOJILHBIX BONPOCOB M (MJ1M) 3aJaHU I

IlepeueHb KOHTPOJIbHBIX 321aHUI U (MJIH) BONPOCOB /IJIsl OLEHKH C(hOPMHUPOBAHHOCTH KOM-
nerenuun YK-1

Kakue cymiecTByrOT METOIbI TIOMCKA HHpOpMarumn?
Kakue MeTo1bl MPUMEHSIOT B TOCTUHUYHON HHIYCTPUH JIJISl aHAIIN3a TOTpeOuTeneii?
Bupl 00cmyKUBaHHS B TOCTHHHIIE.

4. Kakue MeToIbl MPUMEHSIOTCS TIPH aHAIM3E KOHKYPEHTHOW CPEeIbl TOCTUHUYHOTO TIPEeI-
PUATHSA?

5. CoBpeMeHHbIC HAYYHBIC MPUHITUITBI U METOBI UCCIICAOBAHUS PHIHKA TOCTUHUYIHBIX YC-

wn e

JYT.
6. Ilepeuncnure OCHOBHBIE CHUCTEMBI OPOHHUPOBAHUS.
7. OOpaboTka nepBUYHON U BTOPUYHON MH(DOPMALIMK [TPU aHATIN3E MPEAIIPUITHUS.
8. Kuaccudukanus rocTHHUYHBIX peaAnpusTiii. Poccuiickas u 3apy0OekHast IpaKkTHKA.
9. Awnanuz MHTepHeT pecypcoB IpU aHaN3€ KOHKYPEHTOB TOCTUHUYHOT'O MPEATPUATHSL.
10. Wcropus u pa3BUTHE HHCTHTYTa TOCTENIpUUMCTBA B Poccun.
ITepeyeHb KOHTPOJIBHBIX 3aIaHNI H (MJIM) BONPOCOB 1JIsl OEHKH C(hOPMHUPOBAHHOCTH
komnerenuuu YK-2
1. Meronbl NpOrHO3UPOBAHUS PA3BUTHUS IOTPEOUTENHCKOTO PHIHKA YCIYT Pa3MEIIeHHUS.
2.  Metoap!l NpOEKTUPOBAaHUS HHPPACTPYKTYpa FTOCTUHUYHBIX MPEATPUITHH.
3. Uto Takoe o0ImepocCuiCKre KIIaCCH(PUKATOPHI TEXHIUKO-YKOHOMHYECKOH HH(OpMa-
ouu?
4. Kakue cymiecTByIOT OpraHM3allMOHHO-TIPABOBBIC (HOPMBI TOCTHHUYHBIX TPEATIPUSTHIA?
5. Opranuzanus u yupapieHHUs MPOAaXKaMU yCIYT TOCTHHHIIBI.
6. OcoOeHHOCTH MPOEKTHUPOBAHUS M COOPYKEHHUS TOCTUHUII.
7. HopmaruBHo-nipaBoBas 6a3a (HyHKIIMOHUPOBAHUS TOCTUHUYHBIX PEATNPUITHH.
8. Twumonorus u QyHKIIMOHAIBHOE Ha3HAYEHNE HOMEPHOT'O ¥ HHBIX TIOMEIeHUH (HoH/Ia

TOCTUHUI] M IPYTHX CPEJCTB pa3MeIIECHUsI.
9. CrpykTyphl # QYHKIHOHAIBHBIC 00SI3aHHOCTH CITY’KO TOCTUHUYHOTO TIPS IPUSTHS.
10. TexHomorusi 00CIyKMUBaHHsI TOCTEH B TOCTUHHIIAX.

ITepeyeHb KOHTPOJIBHBIX 3a1aHNI U (MJIM) BONIPOCOB 1JIsl OCHKH ¢()OPMHUPOBAHHOCTH
komnerenuun YK-4

1 CocraBienne JOrOBOPHON JOKYMEHTAIMH C TApTHEPAMH — OCTABLIIMKAMU TOCTUHUYHO-
ro NpeAnpUATUS.

2 JlenoBoe MUCHMO B YCIOBHSX YHU(DHUKAIINAH.

3 Typuctckue GpopMarbHOCTH IPU IpUEMe HHOCTPAHHBIX TYpUCTOB B Poccum.
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Hopmbl opuninanbHOTo 1em10BOr0O CTUIIS.

[IpakTuka BeneHus AenoBoi nepenucku B Poccum.

Oco0eHHOCTH AETI0BOH MepenucKku B Ou3Hece.

VYnorpebiieHre 3aMMCTBOBAHHBIX CJIOB B JIENOBBIX CIYXKEOHBIX JOKyMEHTax
Opranu3anuoHHas JOKYMEHTAIHs B OU3Hece.

OCOOEeHHOCTH S3bIKa U CTHJIS CITYKEOHBIX TOKYMEHTOB.

10 Kaxkwue cymiecTByIOT (pOpMBI YCTHOH J1€T0BOM KOMMYHHUKAIHH?

©O© oo ~NO 01>

IlepeyeHb KOHTPOJIBHBIX 32/IaHUI U (WJIM) BONMPOCOB /1JIsl OL[eHKU ¢(hOPMUPOBAHHOCTH
Kkommerennuu YK-5

1. Poccuiickuif 1 MUPOBOW TEOPETUUYCCKUN U MPAKTUYCCKUN OIBIT BHICTPAUBAHHS TOJE-
PaHTHBIX [IPAKTUK B MEXKYJIbTYPHON KOMMYHUKAIUU.

2. Kputepuu TonepaHTHON U HHTOJIEPAHTHONW HH(POPMALIUH.

3. OCHOBHBIEC XapaKTEPUCTHKH KOMMYHHUKaIIH. KOMMyHUKaIMs KaK HaydHas mpooema.

4. ®opMbl MEXKYIbTYPHOM KOMMYHHMKALIUU: MEXPAcOBasi, MEKITHUUECKAs!, MEKCYOKYJIIb-
TypHast. Moaenb MEXKYJIbTYPHOU KOMMYHUKALIUH.

5. DIeMeHThl MEXKYIbTYPHOU KOMMYHHKAIIMM: BOCIIPUATHE, BEpOAIbHBIE MTPOLIECCHI, HE-
BepOaJIbHBIC TIPOIIECCHI.

6. Buusnue ¢usnmueckoil M couManbHON OKpy’Karolleld cpesbl Ha MEXKYIbTYpPHOE B3au-
MoJielicTBUE (BpeMs, COLIMATIbHOE OKPYKEHHE, COLIMATIbHBIA KJIIMMAT, 00bIYay U IPUBBIYKH).

7. Posib MEXKYIbTYpPHOW KOMMYHUKAILIMU B YCIOBUAX TI100aNU3a[M1 SKOHOMUYECKHUX, 110-
JUTUYECKUX U KYJIbTYPHBIX KOHTAKTOB.

8. MecTo MeXKYyJIbTYPHOI KOMMYHUKAIIMU B KOHTEKCTE OHU3HEca.

9. MexayHapoaHbIii On3HeC Kak hopMa MEKKYJIbTYPHONH KOMMYHHUKAILIWH.

10. JlemnoBoii MpOTOKOJ: Ha3HAUYEHHE BCTPEYH, 3HAKOMCTBO, ()OPMaIbHOCTH, KOMMYHHKa-
[IMOHHBIE CTUJIH.

IlepeyeHb KOHTPOJILHBIX 32JaHMH U (UJIM) BONIPOCOB JJIl OLeHKU ¢)OPMHUPOBAHHOCTH
rkomuerenuuu OITK-8

1. Ponb nHpOpMaMOHHBIX TEXHOJOTHH B TOCTUHUYHOM U TYPUCTHYECKOM OM3HECe.

2. HWudopmanroHHbIE TEXHOJIOTUU U TYPHUCTUIECKUE YCITYTH

3. KakoBa HOMeHKJIaTypa KOMIBIOTEPHOIO 000PYIOBaHUSI TOCTUHHUYHOIO M TYPHCTCKOTO
HPEIPUSITHSI U BO3MOXKHOCTH €r0 IPUMEHEHHUSI?

4. Kakoe nporpammHoe obecrieueHre oOIIero Ha3HAYSHUs MPUMEHSIETCS Ha MPeANpUsTH-
X UHAYCTPUU Typu3Ma?

5. Kakue Buibl ”HOPMALMOHHO-BBIYHCIUTENBHBIX CETEH MPUMEHSIOTCS Ha MPEeANPUATH-
AX UHIYCTpUU Typu3ma?

6. Kakue nnpopManoHHBIE TEXHOJOTHMHM MCIONIB3YIOTCA B CpPEACTBAX pa3MelleHus (Ha
npennpustuu rae Bol npoxoaunu npaktuky)? C kakumu U3 HUX Bel paboTtanu?

7. Kakue nnHpopMaIoHHbIE TEXHOJOTMHM HCHOJB3YIOTCS B CPEACTBAaX pa3MelleHus (Ha
OpeanpusITud rie Bbel mpoxoaunu NpakTHKY) JUisi OpOHMpOBaHMS HOMEPOB/NJS yNpaBieHHs 3a-
rpy3koit HomepHoro ¢onaa (PMS)?

8. Kakue mH(DOpMAIOHHBIE TEXHOJOTHH HCIONB3YIOTCS B CPEICTBAX pa3MelieHus (Ha
OpEANpUATHH T1Ie BBl mpoXxoauny npakTuKy) A MOJIy4eHus: OOpaTHOM CBSI3U OT KJIIMEHTOB?

9. Kakwue ycnyru B cpejicTBax pazMelieHus (Ha IpeanpusiTHa rae Ber mpoxoaumm npakTu-
KY) IPEJOCTABIISIOTCS C UCIOIB30BaHUEM MH(DOPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOTUIA?

10. Kakwue THUTIBI TUarpaMM MOTYT MCIIOJIb30BaThCS ISl aHAIN3a KOHKYPEHTHOH CpeIbl/ ITst
JIEMOHCTPAIIMU JIOJIM PHIHKA MPHUXOJAIICHCS HA MPEINPUATUS PETUOHA/IIS CerMEHTAIUU TOTpedu-
Tenen?



