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1. Onucanue GpoHAAa OLEHOYHBIX CPEACTB (OLIEHOYHBIX MATEPHAJIOB)

@DOHJT OIIEHOYHBIX CPEJACTB (OLIEHOYHbIE MaTepHuasbl) BKIIOYAET B ce0s KOH-
TPOJIbHBIE 3a/1aHusI U (MJIM) BOIPOCHI, KOTOPHIE MOTYT OBITh MPEMJIOKEHbI 00yUaro-
HieMycsi B paMKax TEKYIIEro KOHTPOJSl YCIIEBa€MOCTU M MPOMEXKYTOUYHOU aTTecTa-
[[UU 10 AUCHUILUIUHE (MOAYJII0). YKa3aHHbIE KOHTPOJIbHBIC 3aaHus U (MJI1) BOPOCHI
MO3BOJISIOT OIEHUTH JOCTHXKEHUE OOYyYarolIMMCs TJIaHUPYEMBIX Pe3yibTaToB 00Y-
YEHUS T0 AUCIUIUIMHE (MOIYJII0), YCTAHOBJICHHBIX B COOTBETCTBYIOIIEH pabodeit
porpamMme TUCIHUIUIMHEI (MOYJIs), a Takke c(hOpMUPOBAHHOCTH KOMITETCHIIHMA, yC-
TQHOBJICHHBIX B COOTBETCTBYIOIIEH OOIIEH XapaKTepUCTUKE OCHOBHOUM mpodeccro-
HaJIbHOM 00pa30BaTEIbHON TPOTrPAMMBI.

[ToHBICE HANMEHOBAHUS KOMIIETCHIINN M WHIUKATOPOB WX JOCTIKCHUS TIPEII-
CTaBJICHbI B OOIIEH XapaKTepUCTUKE OCHOBHOM MpodeCCHOHAILHOW 00pa30oBaTellb-
HOU IPOrPaMMBl.

2. OueHo4YHbIE cpeacTBa (OLEHOYHbIE MATEPHAJIbI) [JIsl IPOBEIEHNSI TEKYLIEro
KOHTPOJISI YCIIEBAEeMOCTH 00y4AKIIMXCH M0 JUCHHUILIUHE (MOIYJII0)

IlepeyeHb KOHTPOJILHBIX 33JaHMH U (WJIH) BONMPOCOB JIs OLEeHKH chopmMupo-
BaHHOCTH KommneTeHIun OIIK-3 (KOHTpoJIMpyeMblil MHANKATOP J0CTHKEHUSI
xovmnetrennuu OITK-3.1)

1.YT0 U3 HIXKENEPEUHUCICHHOTO SIBJISIETCS SJIEMEHTOM OKa3aHUs yCIIyT?

a) CTOUMOCTh

0) CEpBUCHBIN CITy>KalllUi

B) HEOCA3aEMOCTh

2. O KaKuxX KayecTBax YCIyry MOKyHaTelb MOXKET CyIUTh TOJIBKO TOCIe €€ MoTpeo-
JeHus?

a) U3yyaeMble KauecTBa

0) SMOUPUYECKHUE KauyeCcTBa

B) MIpEaIoaraeMble KauecTa

3. UTo u3 HWKENEepeUnCICHHOTO HE OTHOCUTCA K (PU3UOJIOTHYECKOM MOTPEeOHOCTH
COTJIaCHO Mepapxuu notpedHoctelt mo A. Macioy

a) ena

0) XKuibe

B) 0€30I1acCHOCTh

T) OJIeXkKIa

4. Ha xako# cTaauu pa3BUTHs 0OIIECTBA MPOU3BOJCTBO YCIYT SABJISETCS JIOMUHU-
pYIOLLENH XapaKTEPUCTUKON?

a) TOUHAYCTPUATHHOE OOIIECTBO

0) UHIYCTpUATEHOE OOIIECTBO

B) IOCTHHIYCTPHAIBHOE 00IIIECTBO

5. Kaxoii o1ieHOYHBIN KpUTEPHUI Peo0IaIaeT B MPOIIECCE OIEHKH KIMEHTOM KadecT-
Ba yCIIyT aresnbe?

a) U3y4aeMble KauecTBa



0) SMOMPUYECKUE KAYECTBA

B) IIperojaraeMble KauecTBa

6. UTo U3 nepevrciieHHOro He sBiseTcs PopMoil 60pbObI MEX Ty KOHKYPEHTaMHU B
ctepe yciyr?

a) pexaama

0) TpeboBaHKE JIUIICH3UPOBAHUS YCIYTH

B) pa3pab0TKa HOBOTO IIPOJIYKTa

7. UTO U3 HUKETIEPEUUCICHHOTO HE SIBIISIETCSI OCHOBHOM XapaKTEPUCTUKOU yCIyru?
a) HEOCI3aeMOCTh

0) COXpaHseMOCTh

B) HETIOCTOSIHCTBO KayecTBa

8. K kakoMy M3 IEpeUnCIEeHHBIX OJIOKOB JOMOJHUTENBHBIX YCIYT (IO OMPEAEIICHUIO
JlaByioka) MOKHO OTHECTU JOOPOXKENIATENbHYIO0 aTMOC(EPY U BEKIUBOE 00CTYKUBA-
HUE MMacCcaXXupoB napoxoza?

a) KOHCYJIbTaIUs

0) HCKIIOYEHUS

B) TOCTEIIPUUMHOCTb

9. K Kako# U3 COCTaBIAIOINX MOJIEIU [IEHHOCTH YCIIyT'H MOKHO OTHECTH CYMMY
pPacxoI0B, KOTOPBIE HECET MOKYIATENb IPH MTOIYYEHUHN YCIyTH?

a) lIEHa B CTOMMOCTHOM BBIPaXEHUU

0) HefeHe)KHAs 1IeHa

B) BHYTPEHHE MPUCYIITNE MPU3HAKH

10. Kako¥i npuHOHMI MapKETUHIOBOM CTPATErUU CIEAYET UCTOJIb30BaTh KOMITAHNH,
IIPOU3BOIAIIEN TOBAPHI?

a) CO3/IaHHE OCSA3aEMbIX 00pa30B AJIA BOCIPUATHUS IPOIYKLIUN

0) cozmanue HeoCs3aeMbIX 00Pa30B JJI BOCIIPUSATHUS TPOTYKIIUN

B) CMEIlIaHHasi MapKETUHIOBasi CTpaTerus

IlepeyeHb KOHTPOJILHBIX 3aJaHMH U (WJIH) BOINPOCOB JJIs OLEHKH chopmupo-
BaHHOCTH KommneTeHIUH OIIK-3 (KOHTpoJMpyeMblii MHANKATOP J0CTHKEHUS
komnerenuu OITK-3.2)

1. O KakuX Ka4eCTBEHHBIX MMOKA3aTENSIX MPHU OLIEHKE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH yCIy-
I'Y UJIET PeUb, KOTJa OLIEHUBAIOTCS TEXHOJOTUYECKHUE PEIICHUS, OTIUYAIOIIUECS OPHU-
TMHAJIBHOCTHIO U HOBU3HOM?

a) KOHCTPYKTHUBHbIE

0) SpProHOMHUYECKHE

B) COIIMAJIbHBIC

2. Kakne kauecTBa FOpUINYECKHUX YCIIYT IMOKYIATEIb HE MOYKET OLIEHUTH, J1a)Ke MOCIIe
NOKYTIKH YCIIYT'H, HE M€l CIELIUAIbHBIX 3HAHUN?

a) U3y4yaeMble KauecTBa

0) SMOMPUYECKUE KAYECTBA

B) IIpeAIoIaraeéMbple KayecTBa



3. K xakoMy u3 (hakTOpOB MapKETUHT-MHUKC MOKHO OTHECTH JIOCTYITHOE PACTIONOXKE-
HUE CEPBUCHOUN PUPMBI?

a) METOJIbl PACIIPOCTPAHEHUS

0) pusznueckoe OKpyKeHHE

B) IIpoIIECC

4. Kakoli aeMeHT cTpaTeruu pa3padaThiBacT cepBUCHas hupma, Moaep>KuBasi yHH-
KaJIbHOCTh CBOEH ycnyru?

a) MO3UIIMOHUPOBAHUE

0) cermMeHTaIus

B) CUCTEMA JOCTAaBKHU YCIyTH

5. Kak HaspIBaeTcs Oaphep Ha BXOJIE Ha PHIHOK YCIIYT, CBSI3aHHBIA C arpeCCHBHBIMU
JEHCTBUSIMH CYIIECTBYIONTUX KOHKYPEHTOB IO OTHOIICHUIO K MTOTEHITHATEHOMY
YYaCTHUKY?

a) MPaBUTEILCTBEHHAS MTOJUTHKA

0) apdekT onpiTa

B) OKHJIa€MbIE OTBETHbBIC JCHCTBUS

6. UTo U3 HWKENEPEUUCICHHOTO HE SIBIISIETCS METOJ0OM CTUMYJIMPOBAHUS U MIPOJIBU-
YKEHUS YCIIyT Ha PhIHKE?

a) pexiiama

0) cTUMyJIMpOBaHKE COBITA

B) MCHEPKMEHT

7. K kakoMy U3 TIepeYMCIIEHHBIX OJIOKOB TOTIOJHUTEIBHBIX YCIYT (IO OMpPEIeICHHIO
JlaByioka) MOKHO OTHECTH PE3EPBUPOBAHUE MECT B camoJieTe?

a) IPUHATHE 3aKa3a

0) KOHCYJbTaIUs

B) uHdopmarus

8. K xakoMy U3 (pakTOpOB MapKETUHI-MHKC MOXXHO OTHECTH HaJIM4Yue npodeccuo-
HaJIbHBIX HABBIKOB U ATUYECKUX HOPM Y CEPBUCHBIX CITY>KAIIUX ?

a) Y4aCTHUKHU

0) mporiecc

B) METO/IbI pACHPOCTPAHECHHUS

9. Kakue kauecTBa IOpUAUYECKUX YCIYT MOKYNATENlb HE MOXKET OLEHUTD, Jake MOCIe
MOKYTIKH YCIIYTH, HE UMesl CTIeIUaTbHBIX 3HAHUI?

a) U3y4aeMble KauecTBa

0) SMOUPUYECKUE KaYyeCcTBa

B) IIperojaraeMbple KauecTBa

10. Ay GyHKIMOHUPOBAHUS | TTOJTHOTO TPOSIBICHUS CEPBUCHOMN JCSITEIHHOCTH B
MHUPOBOM MPAKTHKE MPUMEHSIETCSI CUCTEMA KIIMEHTYPHBIX OTHOIIICHHA, KOTOPHIE
MIPE/ICTABIICHBI KaK €IMHCTBO:

a) areHT — KJIMEHT — KJIIMEHTYPHOE TIPOCTPAHCTRO;

0) hbupma — KJIMEHT — PHIHOYHOE MTPOCTPAHCTBO;

B) TypareHT — TypucT — cdepa 00CIyKuBaHuUs.



3. OueHo4HbIe cpeAcTBA (OLEHOYHbIE MATEPHUAJIBI) J1JIfl IPOBEIEHUS NPOMEXKY-
TOYHOM aTTECTANMH 00YYAIOIIMXCS M0 JUCHUILIMHE (MOTYJII0)

IlepeyeHb KOHTPOJILHBIX 3aJlaHMH U (WJIHM) BONPOCOB JJs OLeHKH chopmupo-
BaHHOCTH KommeTeHun OIIK-3 (KOHTpoJMpyeMblii MHANKATOP 0CTUKEHUSI
xovmnerennuu OITK-3.1)

1. Ha kako#l ctaguu pa3BUTUS OOIIECTBA MPOU3BOJCTBO YCIYT SABISIETCS JOMHUHH-
pYIOIIEN XapaKTepUCTUKOM?

a) TOMHIyCTpHAIbHOE 00IIEeCTBO

0) UHAYCTpUAIILHOE OOIIECTBO

B) IOCTHHAYCTPHUAIBHOE 00IIECTBO

2. YUTO U3 HIKENIEPEUHMCIIEHHOTO SIBJIAETCS 3JIEMEHTOM OKa3aHUsl YCIyT?

a) CTOUMOCTh

0) CEepBUCHBIN CITy)KaIlllUMi

B) HEOCA3AEMOCTD

3. UTo U3 HIKENEPEUUCICHHOIO HE OTHOCHUTCA K (PU3MOJIOTMYECKOM MOTPEOHOCTH
corjacHoO uepapxuu norpedHocteit mo A. Macioy?

a) ena

0) XKuibe

B) 0€30I1acCHOCTh

r) oAcxKaa

4. B pe3yabTaTe 4ero CKJIaabIBacTCsl 00pa3 )KU3HU noTpedutens (coraacHo «Moaenu
noBeAeHus norpeduTens» Xokunca, becra u Koun)?

a) BpeMs MPeOCTABICHUS] YCIyTH

0) dKU3HEHHBIN UKJ TPOIYKTA

B) BHEIITHUE U BHYTPEHHUE BIIASHHUS

5. Kakas u3 nepeuncieHHbIX KaTErOpuil HE OKA3bIBAECT BIIMSIHUSA HA IIPOLECC MPUHS-
THS pEIIEHUs MOTpedUuTeseM o Mokymnke (cormacHo «Moenu nmoBeieHus noTpeouTe-
ns» XokuHca, becra n Konn)?

a) MoucK uHpopMauu 06 yciayre

0) olleHKa BapUaHTOB

B) KMU3HEHHBIN UK NPOAYKTA (YCIyTH)

6. UTo moHUMaeTcs o ATUYECKOM KyJIbTYpOu cepBuca?

a) YpPOBEHb MOPAJIbHBIX MPUHIIMIIOB U HPABCTBEHHBIX HABBIKOB B JEATEIBHOCTH pa-
OOTHHKa cepBHCa

0) cTerneHb COBEPIICHCTBA, Y00OCTBO U MOJIE3HOCTh YCIYTH

B) YPOBEHb Pa3BUTHS MCUXOJIOTHYECKUX 3HAHUN, HABBIKOB U YMEHUI

7. K Kako#l U3 COCTaBJISIIOIIMX MOJEIN LEHHOCTH YCIYI'M MOXHO OTHECTU CYMMY
pacxoa0B, KOTOPBIE HECET MOKYNATENb IPU MOJIYYEHUH YCIYTH?

a) LleHa B CTOMMOCTHOM BBIPaXEHUU

0) HeleHEe)KHAs 11eHa

B) BHYTPEHHE MPUCYIINE MPU3HAKH

8. Kakoii mpuHUMII MapKETUHIOBOM CTPATErwH CJEAYyEeT HMCHOJIb30BATh KOMIIAHUU,
IIPOU3BOJISIIEH TOBAPHI?



a) CO3JIaHHE OCSA3aEMbIX 00pa30B AJIA BOCIPUATHUS IPOIYKLINN

0) co3maHue Heocs3aeMbIX 00pa30B Il BOCIPUSITUS TPOTYKIUH

B) CMEILIaHHAsl MapKETUHIOBasi CTpaTerus

9. O KakuX KaueCTBEHHBIX MOKA3aTENSAX MPHU OLICHKE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH yCIy-
I'M UJIET peUb, KOTJa OLIEHUBAIOTCS TEXHOJIOTMUECKHUE PEIICHUs, OTINYAIOIIHUEC OpH-
TMHAJIBHOCTHIO ¥ HOBU3HOM?

a) KOHCTPYKTHBHBIE

0) SProHOMHUYECKHUE

B) COILIMAJIbHbBIC

10. K xakomy u3 (akTOpoB MapKETHHT-MHUKC MOXHO OTHECTH JIOCTYITHOE pPacroio-
KEHUE CEPBUCHOUN PUPMBI?

a) METOJbI PACIPOCTPAHEHUS

0) pusmyeckoe okpyxeHue

B) IIPOIIECC

IlepeyeHb KOHTPOJILHBIX 3aJaHMH U (WJIH) BOIPOCOB JJf OLEHKH chopmupo-
BaHHOCTH KommneTeHIuH OIIK-3 (KOHTpoJIMpyeMblil MHANKATOP J0CTHKEHUS
komnerenuu OITK-3.2)

1. Kakue kauecTBa IOpUIMYECKUX YCIIYT OKYIATENb HE MOXKET OLIEHUTh, JaXe MOCIe
ITOKYIIKH yCIIYTH, HE UMEsI CIIEUNAJIbHBIX 3HAHWUM?

a) U3y4aeMble KauecTBa

0) SMOUPUYECKUE KAaYeCTBA

B) IIpeArojaraeMbple KauecTBa

2. YTO U3 HIKETEPEUUCIEHHOIO HE SIBISETCS METOJIOM CTUMYJIMPOBAHMS U TIPOJBU-
YKEHHUSI YCIIyT Ha PBIHKE?

a) mepcoHaIbHas Mpojaxa

0) CBsI3M C OOIIECTBEHHOCTHIO

B) OCHUMApPKUHT

3. Kakoii anemeHT cTparteruu paspabaTbiBaeT cepBUCHas QpuUpma, TIAHUPYS MECTO-
PaCIoJIOKEHHUSI, CPEJICTBA 00CTYKUBAHUS, UCTIOJIb3yEeMbI€ TEXHOJIOTUHU U Ap.?

a) TO3UIIMOHUPOBAHUE

0) cerMeHTAIUS

B) CUCTEMA JOCTABKHU yCIyTH

4. Ha xakue kadecTBa paOOTHUK CepBHUCA JIOJDKEH (DOKYCHpOBATh BHHUMaHUE MOTpeE-
ouTeNns-BU3yalia, MPOABUTras Ha PhIHKE HEKUM MPOTPaMMHBIN TPOTYKT?

a) 3HAKOMbIE Ha3BaHUsI MPOrPAaMMHBIX AJIEMEHTOB, 3BYKOBas HaBUTAIUS IO TPO-
rpamme

0) obopmiieHue, SpKOCTh 0Aa4u UH(POPMAITUU

B) HaJIC)KHOCTD, yI00CTBO, CKOPOCTH 00paboTKkK nH(pOpMaIuu

5. Kaxkoit kxputepuii kauecTBa ycayru 3edTamiisi onpeaensieTcsl Kak 3a00ta u mepco-
HU(DUIIMPOBAHHOE BHUMAHHE, OKa3bIBAEMOEC KIIUCHTaM?

a) B3aMOITIOHUMAaHUE C MOKYIAaTeIeM

0) OYEeBUHOCTD

B) O€30IMaCHOCTh



6. Kakoil W3 mepeyucieHHbIX MapaMeTpoOB OIpeAesseT KOHKYPEHTHYIO OKpYKaro-
HIYI0 Cpey Ha PhIHKE yCIyTr?

a) MPOAYKTbI-3aMEHUTEIIN

0) cucTemMa JOCTaBKH YCIyTH

B) LIEHHOCTb YCIIYTH

7. Kak Ha3biBaeTcst Oaphep Ha BXOJE Ha PBIHOK YCIYT, CBSI3aHHBINA C HEOOJIBIINM
00BEMOM MPOU3BOJICTBA YCIYT IO CPABHEHUIO C KOHKYpPEHTaMU?

a) a¢ ekt ombiTa

0) SKOHOMUS Ha MacmTabax NpPOU3BOJICTBA

B) U3JICPKKU NIEpexo/ia

8. Uto u3 mepedncieHHOro He sBisgeTcs Gopmoil 00pbObl MEXKIYy KOHKYPEHTaMH B
ctepe yciyr?

a) IIEHOBBIC BOMHBI

0) pacimupeHnrue o0bemMa NpeaoCTaBISIEMbIX YCIIYT

B) IPaBUTEIbCTBEHHAS TOJIUTHUKA

9 . Yto Takoe pparMeHTHpOBAHHAS OTPACIb?

a) OTpacib, B KOTOPOIl HET (PMPMBI, 3aHUMAIOLIEHN TOMUHHUPYIOIIEE MOJI0KEHNE

0) oTpacib, B KOTOPOH 0/1Ha U3 (PUPM 3aHUMAET JTOMUHUPYIOIIEE MOJIOKEHNE

B) OTpacilb, B KOTOPOM HECKOJIBKO (PUPM, 3aHUMAIOIINX TOMUHHUPYIOIIEE MOJI0KEHHUE
10. Ha xakom 3Tare >KM3HEHHOI'O IUKJIa 0ObEMbI MPOJIaX TOCTUralOT HauBBICHIEH
TOUYKH, yCIyTa MaKCUMAIbHO IPOHUKAET HA PHIHOK?

a) 9Tan BBIBEJICHUS YCIYTH Ha PHIHOK

0) 9Tan HACBIIICHUS

B) ATall ynajaka

IlepeyeHb KOHTPOJILHBIX 33JaHMH U (WJIH) BOIPOCOB JJIA OLEHKH chopmupo-
BaHHOCTH KommeTeHIuH OIIK-3 (KOHTpoJMpyeMblii MHANKATOP J0CTHKEHUSI
xomnerenuu OITK-3.3)

1.B xakoM ciydyae TypuCT BlipaBe TpebOBaTh BO3MEIICHHUS MopaibHOTro yiiepoa? Kak
OTIpeJIeIISIETCS pa3Mep MOpaIbHOTO Bpea?

2. llepeuncnure Haubosee ynoOHbIe popMa 00CTyKUBAHUS TOTpEeOUTEICH

3. [Ipennioxute BapuaHT perieHus: KoHdaukTa: «B oduc HeoxumaHHO BOpBajCs pas-
THEBAHHBIN MOTPEOHUTENbY. (DTOT BapUaHT CaMbIii HEPUATHBIN, TaK KaK TPO3UT
paciIMpeHreM KOHQIIMKTA 0 HEMPEACKa3yeMbIX pa3MepOB.);

4 .OnuImTe COCTaBIAIONINE MHHOBAIIMOHHOT'O IIHKJIA.

5. KakoBbI OCHOBHBIE COMATIEHO-TIPO(ECCHOHATBHBIC TPYIIITHI?

4. OueHOYHbIE CpeIcTBA (OLlEHOYHbIe MAaTePHUAJIbI) /ISl IPOBEIEHUS] TPOMEKY-
TOYHOI aTTecTallui 00y4aroIUuXCcs (3aIHUTHI KyPCOBOH padoThl (IPOEKTa)) Mo
AMCHUIUINHE (MOAYJII0)

IlepeyeHb KOHTPOJIbHBIX 33JJaHMH U (WJIH) BOIPOCOB JJH OLEHKH copmupo-
BaHHOCTH KommeTeHuMun OIIK-3 (koHTpoupyeMblii MHAUKATOP AOCTHKEHUS
komnerennuun OIIK-3.3)



1. Typuct, He yIOBIETBOPEHHBIN YCIOBUSIMU ITyTELIECTBUSA, 10 BO3BPALLIEHUH JOMOMU
oOpatuJcs ¢

MCKOBBIM 3asiBICHHEM B HApOJHBIN cyAd. VIMeeT i OH Ha 3TO NpaBo, BEIb CYIIECT-
BYIOT IpoMexyTouHble MHCTaHIuU (KoMurter no Typusmy aiMuUHHCTpaluKU OOJACTH,
Komurer no 3amure npas norpeduteneii)? KakoB onTuMalibHbIA MOPSJIOK MPOXOXK-
JIEHUS KaI00bl, HE3aBUCUMO OT €€ CoJIepKaHus?

2. B CKOJBKUX 3K3eMILISIpax MoAaeTcs jkajio0a Ha HEKaueCTBEHHYIO TYPUCTCKYIO yC-
ayry?

Hecer nu TypareHTCTBO OTBETCTBEHHOCTh 32 HEKAUECTBEHHBIE YCIYTH, BHIOPAHHBIE U
OIUIaYEHHbBIE

NOTPEOUTENEM CaMOCTOATEIIbHO B MECTE MPOBEJAEHUS OTAbIXa y TypoIleparopa,
chopmupoBasiero Typ? IIpu ycimoBuu, 4To 3TH yCIYrd HE BXOJWIM B MpuUoOperae-
MBI y areHTCTBa Typ U COOTBETCTBEHHO HE OBbUIM MPESYyCMOTPEHBI JOTOBOPOM BO3-
ME3THOTO OKa3aHUs yCIyT, 3aKIIOYEHHBIM MEXIYy areHTCTBOM U TypUCTOM (THOTpe-
outesnem).

3. Typuct npuoOperaer MyTeBKY B TypUCTCKOM pupme. B noroope Ob110 yKazaHo,
YTO K HEeW JOJDKHA MpUIaraThCsl mporpaMma OOCITyKUBaHUS, HO TypUCT HE oOpaTui
BHUMAaHUS Ha €€ OTCYTCTBHUE MPHU MOJYyYEHUH JI0TOBOpa. YCTHO eMy ObLIO 0OelIaHo
HaJMyue y NPUHUMAIOIIEH CTOPOHBI JUETUYECKOTO MUTaHUsA, CIyTHUKOBOTO TEJIEBU-
JeHus1 1 MHoroe apyroe. Ha camom nene 3tux ycuyr He 0put0. TypucT Hanucan npe-
TEH3UIO MPUHUMAIOIIEN CTOPOHE, KOTOPYIO Ta OTKAa3aJlach YAOBJIETBOPUTH. MOXkeT
JM TYPUCT PACCUUTHIBATh HAa BO3MEIIEHHE MOHECEHHOIO0 MOPAJIbHOTO U MaTepuaib-
Horo yuiep6a? Ecnu Het, To nouemy? Ecnu na, To Kyza emy cieayeT oOpaTUThCS U
YTO 3a 3TUM IOCIIEAYET?

4.B TypucTCKyr0 (puUpMy MOCTyNWJIa NUCBMEHHasd >kajnoba rpaxaaHku lBaHOBOI
I'.A., Bepuysieiics u3 noe3aku B KHP mo mapmpyry BrnaguBoctok — Cyiidanbx)
— Xap6oun CyiigaHbxd — BnaguBOCTOK, Ha PYKOBOJUTENS TYPUCTCKOW TPYIIIBI
[TerpoBy A.A. Ilo ee cinoBam, [lerpoBa HeogHOKpaTHO TPYyOO OTBEUaIa Ha BOMPOCHI,
HE MOrJa MpeA0CTaBUTh TYpUCTKE HH(OpMAILUIO, Bela ce0s aMOpaIbHO: HELIEH3YPHO
BbIpaXkajach B IPUCYTCTBUU €€ NEBITUIIETHEN IOYEPH U HA MPOTSKEHUH MTOYTH BCEH
NOEe3/1KH NpebbiBajia B COCTOSIHUU aJIKOTOJIBHOTO ONbsIHEHMs. Takoe MOBEAECHUE py-
KOBOJUTEJS TPYNIBl UCHOPTHIIO BCE BIEYATJICHHWE OT MOe3IKH. B cBoeil xanobde
HBanoBa npocuna Haka3aTh [IeTpoBy, a €l ¢ JOYEPBIO B KAYE€CTBE KOMIIEHCALIUA MO-
paibHOro yiiepba npeaocTaBuTh BO3MOKHOCTE OecriiaTtHoi noe3aku B KHP. B ciy-
yae HEYAOBJICTBOPEHUS MPOCKOBI TYPUCTKA HaMepeBajlach OOPAaTUTHCS C KajloOo B
Hapo HbIi cyn u B Komuter o Typusmy agmuuuctpanuu [Ipumopckoro kpas. Ka-
KOBbI ObUTM OBl BalllM JCHCTBUS Ha MECTE€ PYKOBOAMUTEINS TYPUCTCKON (DUPMBI, €CIH
[leTpoBa — MITaTHBIN COTPYIHUK TYPUCTCKON (DUPMBI.

5. Kak momkeH OblT pa3BUBATHCS UAJIOT, YTOOBI KOH(JIMKTHAS CUTYyaIUsl He BO3HUK-
na?

Knuenm 3eonum 6 cepsucHvlil yenmp u xouem no2080pums cO C0UM KOHCYAbMAH-
mom no cepsucy. QoHako mom pazeo8apusaen ¢ Opyum KIUEHMOM U He MOdcem
omeemums Ha 360HOK.



Compyonuk: B Oanublii MOMEHmM 5MOM KOHCYIbMAHN NO CEPBUCY HE MOMCEN Omee-

mumio.
Knuenm: Ho mue CDOYHO HYIICHO nocoeopumov C HUM, A X0y 3HAmMbvb, 4mo ¢ MOUM Aae-

momoounem.
Compyonuk: Ho 6 oanHvlli MoMenm 3mo Heso3modicHo. A yoice ckazan Bam, umo on

3aHAm. Hoofcaﬂyﬁcma, nepe3eoHume nosoaice.



