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1 Цель и задачи освоения дисциплины (модуля) 

 
Целью освоения дисциплины является формирование базовых знаний о дифференци-

рованном подходе к экскурсионному обслуживанию, об особенности проведения экскурсий 

для различных категорий потребителей.  

Задачами освоения дисциплины (модуля) являются: 

 ознакомление с дифференциацией экскурсантов; 

 овладение теоретическими знаниями в области проектирование экскурсионного 

продукта для различных категорий потребителей; 

 формирование навыков предоставления экскурсионных услуг в зависимости от 

особенностей экскурсионной аудитории. 

 

2 Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональ-

ной образовательной программы 

 
Дисциплина (модуль) относится к части, формируемой участниками образовательных 

отношений основной профессиональной образовательной программы. 

 

Дисциплина (модуль) изучается в 3 семестре. 

 

3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (мо-

дулю) 
 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных 

с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной про-

граммы (формируемыми компетенциями) и индикаторами их достижения, установленными в 

общей характеристике основной профессиональной образовательной программы, приведён 

ниже. 

 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен: 

 

Знать:  

1) нормативно-правовые документы по содержанию экскурсионных услуг и их проек-

тированию (код компетенции – ПК-5, код индикатора – ПК-5.1). 

 

Уметь:  

1) осуществлять педагогическое управление и программирование форм экскурсион-

ной деятельности всех возрастных групп населения, организовывать экскурсионные услуги в 

соответствии с культурными потребностями различных групп населения (код компетенции – 

ПК-5, код индикатора – ПК-5.2). 

 

Владеть:  

1) способностью взаимодействия со сторонними организациями (музеями, объектами 

общественного питания, транспортными компаниями) по формированию и реализации экс-

курсионных программ для различных категорий туристов (код компетенции – ПК-5, код ин-

дикатора – ПК-5.3). 

Полные наименования компетенций и индикаторов их достижения представлены в 

общей характеристике основной профессиональной образовательной программы. 
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4 Объем и содержание дисциплины (модуля) 

 

4.1 Объем дисциплины (модуля), объем контактной и самостоятель-

ной работы обучающегося при освоении дисциплины (модуля), формы 

промежуточной аттестации по дисциплине (модулю) 
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Очная форма обучения 

           

3 ЗЧ 2 72 12 12 - - - 0,1 47,9 

Итого ЗЧ 2 72 12 12 - - - 0,1 47,9 

 

Условные сокращения: Э – экзамен, ЗЧ – зачет, ДЗ – дифференцированный зачет (зачет 

с оценкой), КП – защита курсового проекта, КР – защита курсовой работы. 

 

4.2 Содержание лекционных занятий 
 

№ 

п/п 
Темы лекционных занятий 

3 семестр  

1 Принципы и значение дифференцированного подхода в экскурсионной деятельности. 

2 Классификация потребителей экскурсионных услуг 

3 Особенности формирования и проведения экскурсий для различных категорий по-

требителей 

 

4.3 Содержание практических (семинарских) занятий 

 
№ 

п/п 
Темы практических (семинарских) занятий 

3 семестр 

1 Особенности формирования экскурсионного продукта для детей и подростков 

2 Особенности формирования экскурсионного продукта для людей с ограниченными 

возможностями здоровья 

3 Некоторые особенности проектирования экскурсий для иностранных гостей 

 

4.4 Содержание лабораторных работ 
Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образова-

тельной программой 

 

4.5 Содержание клинических практических занятий 
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Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образова-

тельной программой. 

 

4.6 Содержание самостоятельной работы обучающегося 

 
№ 

п/п 
Виды и формы самостоятельной работы 

3семестр 

1 Подготовка к практическим занятиям 

2 Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение 

 

5 Система формирования оценки результатов обучения по дисципли-

не (модулю) в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации обучающегося 

  
Мероприятия текущего контроля успеваемости  

и промежуточной аттестации обучающегося 

Максимальное 

количество баллов  

3 семестр 

Текущий  

контроль  

успеваемости 

Первый  

рубежный 

контроль 

 

Оцениваемая учебная деятельность  

обучающегося: 

Посещение лекционных занятий 10 

Работа на практических занятиях 20 

Итого 30 

Второй 

рубежный 

контроль 

Оцениваемая учебная деятельность  

обучающегося: 

Посещение лекционных занятий 5 

Работа на практических занятиях 10 

Выполнение практической работы по вари-

антам: разработка экскурсионной программы 

для определенной группы экскурсантов 

10 

Итого 30 

Промежуточ-

ная аттестация 

Зачет 40 (100*) 

* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости 

 

Шкала соответствия оценок в стобалльной и академической системах оце-

нивания результатов обучения по дисциплине (модулю) 
 

Система оценивания  

результатов обучения  
Оценки 

Стобалльная система оценивания 0 – 39 40 – 60 61 – 80 81 – 100 

Академическая система оценивания  

(экзамен, дифференцированный зачет, 

защита курсового проекта,  

защита курсовой работы) 

Неудовле-

творительно 

Удовлетво-

рительно 
Хорошо Отлично 

Академическая система оценивания  

(зачет) 
Не зачтено Зачтено 
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6 Описание материально-технической базы (включая оборудование и 

технические средства обучения), необходимой для осуществления образо-

вательного процесса по дисциплине (модулю)  

 
Для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) требуется: 

 Видеопроектор. 

 Экран. 

 IR пульты для экрана и видеопроектора. 

 Ноутбук. 

 

7 Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необхо-

димой для освоения дисциплины (модуля) 

 

7.1 Основная литература 

 
1. Белошапка Р.А. Методика и практика проведения экскурсий [Электронный ресурс]: 

учебно-методическое пособие. Направление подготовки 51.03.03 Социально-культурная дея-

тельность (уровень бакалавриата)/ Белошапка Р.А.— Электрон. текстовые данные.— Сургут: 

Сургутский государственный педагогический университет, 2017.— 185 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/87002.html.— ЭБС «IPRbooks», по паролю 

2. Крепс Т.В. Организация экскурсионного обслуживания в туристской деятельности 

[Электронный ресурс]: учебное пособие для обучающихся по направлению подготовки бака-

лавриата «Туризм»/ Крепс Т.В.— Электрон. текстовые данные.— Краснодар, Саратов: Юж-

ный институт менеджмента, Ай Пи Эр Медиа, 2019.— 99 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/81859.html.— ЭБС «IPRbooks», по паролю 

 

7.2 Дополнительная литература 

 
1. Об основах туристской деятельности в Российской Федерации: Закон РФ от 24 

ноября 1996 года № 132-ФЗ (в действующей ред.).  

2. Седова Н.А. Экскурсионный менеджмент [Электронный ресурс]: учебное пособие/ 

Седова Н.А., Штриплинг Л.О.— Электрон. текстовые данные.— Омск: Омский государст-

венный институт сервиса, Омский государственный технический университет, 2012.— 64 

c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/12708.html.— ЭБС «IPRbooks», по паролю. 

3. Пономарева И.Ю., Малафий А.С., Петровичев В.М. Туризм как средство социаль-

ной адаптации людей с ограниченными физическими возможностями: монография. Тула: 

Изд-во ТулГУ, 2013. 62 с. 

4 ГОСТ Р 53522-2009 Туристские и экскурсионные услуги. Основные положения; 

введ. 2010-07-01. М: Стандартинформ, 2010. 12 с. 

5. ГОСТ Р 53998-2010 Туристские услуги. Услуги туризма для людей с ограни-

ченными физическими возможностями. Общие требования; введ. 2011-07-01. М: Стандар-

тинформ, 2011. 12 с. 

6. ГОСТ Р 50681-2010 Туристские услуги. Проектирование туристских услуг. 

Введ.2011-07-01. М.: Изд-во стандартов, 2010. 51185-98. 
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8 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

 
1. ЭБС IPRBooks универсальная базовая коллекция изданий. — Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/,  по паролю. — Загл. с экрана. 

2. Электронный читальный зал «БИБЛИОТЕХ» : учебники авторов ТулГУ по всем 

дисциплинам.- Режим доступа: https://tsutula.bibliotech.ru/, по паролю.- Загл. С экрана  

3. Научная Электронная Библиотека  eLibrary – библиотека электронной периодики, 

режим доступа: http://elibrary.ru/ , по паролю.- Загл. с экрана. 

4. НЭБ КиберЛенинка научная электронная библиотека открытого доступа, режим 

доступа http://cyberleninka.ru/ ,свободный.- Загл. с экрана. 

5. Единое окно доступа к образовательным ресурсам: портал [Электронный ресурс]. 

- Режим доступа : http: //window.edu.ru. - Загл. с экрана.  

6. Федеральная служба государственной статистики. [Электронный ресурс]. –   

Режим доступа: http://www.gks.ru/ 

7. Официальный сайт Федерального агентства по туризму Минспорттуризма России. 

[Электронный ресурс]. –   Режим доступа: http://www.russiatourism.ru/ 

8.  Ежедневная электронная газета Российского союза туриндустрии. [Электронный 

ресурс]. –   Режим доступа: www.ratanews.ru  

 

 

9 Перечень информационных технологий, необходимых для осущест-

вления образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

 

9.1 Перечень необходимого ежегодно обновляемого лицензионного и 

свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе оте-

чественного производства  
1. Текстовый редактор Microsoft Word; 

2. Программа для работы с электронными таблицами Microsoft Excel; 

3. Программа подготовки презентаций Microsoft PowerPoint; 

4. Yandex (браузер); 

5. STDU Viewer (программа для просмотра пдф). 

6. Пакет офисных приложений «Мой офис». 

 

 

9.2 Перечень необходимых современных профессиональных баз дан-

ных и информационных справочных систем 
1. Компьютерная справочная правовая система Консультант Плюс. 

http://www.iprbookshop.ru/
http://www.iprbookshop.ru/
https://tsutula/
http://elibrary.ru/
http://cyberleninka.ru/
http://window.edu.ru.-/
http://www.gks.ru/
http://www.russiatourism.ru/
http://www.ratanews.ru/

