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Целями освоения дисциплины   «Корпоративная культура и управление персоналом» являются формирование понимания роли человеческого капитала в функционировании современных организаций, овладение теоретическими знаниями, умениями и практическими навыками в области управления персоналом
Задачами освоения дисциплины являются: 
· изучить теоретические основы управления персоналом; систему управления персоналом,  кадрового планирования; 
· изучить процессы найма, отбора персонала, текущей оценки результативности труда работников, развития персонала;
· сформировать у студентов представление о корпоративной культуре и её значении для развития предприятий и организаций; о механизмах формирования корпоративной культуры и её основных элементах.
Для самостоятельного изучения студентам предлагаются следующие темы:
	№

п/п
	Наименование видов самостоятельной работы
	Трудоемкость

(час.)

	4 семестр

	1
	Выполнение контрольно-курсовой работы
	10

	2
	Подготовка к практическим занятиям 
	10

	3
	Самостоятельное изучение темы: Национально-культурные особенности. Характеристика трех моделей управления по У. Оучи. Две политики: "купи кадры" и "сделай кадры"
	16

	4
	Самостоятельное изучение темы: Способы высвобождения работников. Меры, смягчающие ситуацию увольнения
	10

	5
	Самостоятельное изучение темы: «Скрытые формы конфликтов в фирме. Профилактика конфликтов»
	20

	6
	Самостоятельное изучение темы: «Власть в фирме: источники, модели и формы власти»

	10


Тема 1. Национально-культурные особенности. Характеристика трех моделей управления по У. Оучи. Две политики: "купи кадры" и "сделай кадры" 
библиографический  список рекомендуемой  Литературы
1. Кротова, Н.В. Управление персоналом : [учебник] / Н.В.Кротова,Е.В.Клеппер .— М. : Финансы и статистика, 2005 .— 320с. : ил. — Библиогр.в конце кн. — ISBN 5-279-02899-1 : 127.50. 

2. Власова, Т. И. Профессиональное и деловое общение в сфере туризма : учеб. пособие для вузов / Т. И. Власова, А. П. Шарухин, М. М. Данилова .— 2-е изд., стер. — М. : Академия, 2008 .— 256 с. : ил. — (Высшее профессиональное образование : Туризм) .— ISBN 978-5-7695-5758-3 (в пер.) : 332,00. 

Тема 2.  Способы высвобождения работников. Меры, смягчающие ситуацию увольнения  
1.  Процесс работы по обеспечению фирмы персоналом
2.  Меры, смягчающие ситуацию увольнения

  библиографический  список рекомендуемой  Литературы

1. Кротова, Н.В. Управление персоналом : [учебник] / Н.В.Кротова,Е.В.Клеппер .— М. : Финансы и статистика, 2005 .— 320с. : ил. — Библиогр.в конце кн. — ISBN 5-279-02899-1 : 127.50. 

2. Власова, Т. И. Профессиональное и деловое общение в сфере туризма : учеб. пособие для вузов / Т. И. Власова, А. П. Шарухин, М. М. Данилова .— 2-е изд., стер. — М. : Академия, 2008 .— 256 с. : ил. — (Высшее профессиональное образование : Туризм) .— ISBN 978-5-7695-5758-3 (в пер.) : 332,00. 

3. Дорошенко, В.Ю. Психология и этика делового общения : учебник для вузов / В.Ю.Дорошенко [и др.];под ред.В.Н.Лавриненко .— 5-е изд.,перераб.и доп. — М. : Юнити, 2008 .— 415с. : ил. — (Золотой фонд российских учебников) .— Библиогр.в конце кн. — ISBN 978-5-238-01050-2 /в пер./ : 174.00. 

Тема  3. Скрытые формы конфликтов в фирме. Профилактика конфликтов
1. Скрытые формы конфликтов в фирме. Профилактика конфликтов
2. Управление трудовыми отношениями
 библиографический  список рекомендуемой  Литературы

1. Кротова, Н.В. Управление персоналом : [учебник] / Н.В.Кротова,Е.В.Клеппер .— М. : Финансы и статистика, 2005 .— 320с. : ил. — Библиогр.в конце кн. — ISBN 5-279-02899-1 : 127.50. 

2. Власова, Т. И. Профессиональное и деловое общение в сфере туризма : учеб. пособие для вузов / Т. И. Власова, А. П. Шарухин, М. М. Данилова .— 2-е изд., стер. — М. : Академия, 2008 .— 256 с. : ил. — (Высшее профессиональное образование : Туризм) .— ISBN 978-5-7695-5758-3 (в пер.) : 332,00. 

3. Дорошенко, В.Ю. Психология и этика делового общения : учебник для вузов / В.Ю.Дорошенко [и др.];под ред.В.Н.Лавриненко .— 5-е изд.,перераб.и доп. — М. : Юнити, 2008 .— 415с. : ил. — (Золотой фонд российских учебников) .— Библиогр.в конце кн. — ISBN 978-5-238-01050-2 /в пер./ : 174.00. 

Тема 4. Власть в фирме: источники, модели и формы власти

библиографический  список рекомендуемой  литературы
1. Кротова, Н.В. Управление персоналом : [учебник] / Н.В.Кротова,Е.В.Клеппер .— М. : Финансы и статистика, 2005 .— 320с. : ил. — Библиогр.в конце кн. — ISBN 5-279-02899-1 : 127.50. 

2. Власова, Т. И. Профессиональное и деловое общение в сфере туризма : учеб. пособие для вузов / Т. И. Власова, А. П. Шарухин, М. М. Данилова .— 2-е изд., стер. — М. : Академия, 2008 .— 256 с. : ил. — (Высшее профессиональное образование : Туризм) .— ISBN 978-5-7695-5758-3 (в пер.) : 332,00. 

3. Чудновский, А.Д. Гос.ун-т управления. Ин-т туризма и развития рынка. Управление индустрией туризма : учеб.пособие для вузов / А.Д.Чудновский,М.А.Жукова,В.С.Сенин;Гос.ун-т управления;Ин-т туризма и развития рынка .— 2-е изд. — М. : КНОРУС, 2005 .— 448с. — Библиогр.в конце кн. — ISBN 5-85971-187-5 : 93.50.

Вопросы для самоконтроля:
1. Современные теории стилей управления
2. Сущность деятельности руководителя

3. Формы власти и их характеристика

4. Планирование персонала

5. Процесс подбора кадров

6. Разрешение конфликтных ситуаций (основные способы)
7. Основные правила позитивного конструктивного контакта с клиентом.
Тестовые вопросы для самоконтроля:
1) Система работы с персоналом - совокупность принципов и методов управления кадрами рабочих и служащих в организации. Включает в себя следующие подсистемы:
a)  Принципы гибкости, адаптивности, эффективности. Методы административные и социально-психологические.
b) Основные и вспомогательные рабочие. Руководители, специалисты и служащие.

c) Персонал как система, кадровая политика, подбор персонала, оценка персонала, расстановка персонала, адаптация персонала, обучение персонала.

d) Кадровая политика, наем, собеседование, движение кадров и обучение.

e)  Подбор и оценка персонала, расстановка и адаптация персонала, теория организации и принятия решений.
2) Персонал объединяет составные части трудового коллектива предприятия (организации) и включает в себя:

a)  Производственный и управленческий персонал. Понятия "персо​нал", "кадры" и "работники" идентичные.
b) Понятия "персонал", "кадры" и "работники" имеют весьма раз​личное содержание. Персонал включает только кадровых работников.
c)  Персонал включает только рабочих.
d) Персонал относится только к служащим.
e)  Менеджеров всех уровней управления, а также служащих.
3) Подбор персонала — формирование резерва кадров на замещение вакантных рабочих мест (должностей), который включает в себя следующие элементы:

a) Расчет потребности в персонале, наем персонала, адаптация в новой должности.

b) Модели рабочих мест, реклама в местных газетах, собеседование
 и аттестация кадров.

c) Расчет потребности в персонале, модели рабочих мест, профот​бор персонала, собеседование, формирование резерва кадров.
d) Подбор, наем, отбор, оценка и увольнение.
e) Профессиональный отбор, собеседование, формирование резерва кадров, формирование работоспособного коллектива.
f) Оценка персонала — определение соответствия работника вакантной или занимаемой должности. В оценку включаются:

g)  Выявление позитивных и негативных свойств личности сотрудника и ведение «досье».
h)  Методы оценки персонала и проведение ежегодной аттестации кадров.
i) Оценка потенциала и индивидуального вклада работника и систематическое обучение кадров.

j) Методы оценки персонала, оценка потенциала работника, оценка индивидуального вклада, аттестация кадров.

k)  Комплексная аттестация персонала 1 раз в три-пять лет.
4) Адаптация персонала - это процесс приспособления членов коллектива к изменяющимся условиям внешней и внутренней среды, в который включаются следующие процедуры:
a)  Испытательный срок, наставничество и консультирование, разви​тие человеческих ресурсов, обучение на курсах.
b) Стажировка на рабочем месте, производственная практика, при​крепление наставника и отчет на правлении предприятия.
c)  Критерии адаптации персонала и методика развития человече​ских ресурсов.
d) Выделение лидеров коллектива, определение формальных и не​формальных групп и проведение выборов руководителей.
e) Критерии адаптации персонала, испытательный срок, адаптация молодых специалистов, наставничество и консультирование, развитие человеческих ресурсов.
5) Обучение персонала предназначено для обеспечения соответствия профессиональных знаний и умений работников современному уровню производства и управления и включает следующие виды:
a)  Начальное, среднее, высшее и послевузовское профессиональное образование.
b) Дошкольное, начальное общее, основное общее, среднее (пол​ное) общее.
c)  Профессиональная подготовка, повышение квалификации, пере​подготовка кадров.
d) Переход к 12-летней школе на основе национальной доктрины образования.
e)  Только повышение квалификации руководителей и специалистов предприятий.
6) Организация работы с персоналом включает в себя совокупность научных методов, принципов, правил и нормативов, использова​ние которых руководителем обеспечивает эффективную деятельность всех сотрудников. Какие подсистемы она включает?
a)  Функциональные и обеспечивающие.
b) Только функциональные (маркетинг, экономика, производство, инжиниринг).

c)  Только обеспечивающие (кадры, информация, техника, тех​нология).
d) Кадровая политика, подбор персонала, лидерство, мотивация людей, оплата труда. 
e) Философия организации, структура персонала, регламентация управления, научная организация труда, основы лидерства, формиро​вание коллектива.

7)  Известно, что философия организации — это совокупность внутрифирменных принципов и правил взаимоотношения рабочих и служащих ("Моральный кодекс"). Что она включает?

a) Свод правил поведения для новичков. 

b) Цели и задачи, права и качества сотрудника, условия и оплату труда, социальные блага и гарантии.

c)  Увлечения (хобби) сотрудников, которые поощряет организация вне работы.
d) Корпоративные правила высшего руководства.
e)  Общественную мораль работников определенной национальности.
8) Структура персонала является важной составной частью систем организации и включает состав и соподчиненностъ  взаимосвязан​ных звеньев управления. В нее включаются следующие виды структур:
a)  Производственная, управленческая, социальная, информационная.
b) Организационная, штатная, техническая..

c) Организационная, функциональная, социальная, ролевая и штатная..
d) Социальная, ролевая, кадровая, технологическая..
e)  Коммуникационная, управленческая, кадровая, функциональная, информационная.
9)  Регламентация управления - это совокупность правил, определяющих порядок деятельности государственного органа, предприятия, учреждения и организации. Назовите основные регламенты организации.
a) Гражданский кодекс, Трудовой кодекс РФ, положения об оплате труда.

b) Правила внутреннего трудового   распорядка, положения о под​разделениях, должностные инструкции, контракты с персоналом.
c)  Приказы и распоряжения директора, постановления администра​ции района.
d) Устав предприятия, договор учредителей, протоколы собраний, Налоговый кодекс РФ.
e)  Правила внутреннего трудового распорядка, коллективный дого​вор, устав предприятия, постановления правительства, Гражданский кодекс РФ.
10)  Научная организация труда (НОТ) включает комплекс вопросов, связанных с рабочим местом и его техническим оснащением. В со​став НОТ входят такие разделы, как:
a)  Организация рабочего места. Техника личной работы (ежеднев​ник, органайзер, электронная записная книжка).
b) Организация труда на базе инструмента "Тайм-менеджер".
c)  Система нормирования труда и планировка рабочих мест.
d) Целевое планирование внутрифирменных и жизненных целей сотрудников и их оптимизация по ресурсам.

e) Организация рабочего места, целевое планирование, техника личной работы, нормирование труда.

11) Что представлено в решетке Блейка-Моутон?

a) принцип делегирования полномочий;

b) основные типы руководства;

c) механизм взаимодействия формальных и неформальных групп.

12)  Персонал (кадры) являются важнейшей частью организации и имеют сложную структуру. Системный анализ позволяет рассматривать персонал как взаимосвязь следующих структур, выделенных по определенным признакам:

a) организационная, функциональная, ролевая, социальная, штатная структура;

b) авторитарная, демократическая, либеральная структура;

c) неформальная, формальная, групповая структура.

13)  Что включает в себя понятие «адаптация»?

a) внутренний динамический процесс, как некое свойство организма человека;

b) освоения новичком правил поведения в новом коллективе;

c) приход нового сотрудника в организацию и связанные с этим перемены и изменения.

d) ряд организационных и управленческих мероприятий, цель которых состоит в облегчении вхождения новых сотрудников в жизнь организации;

15)  Выделите причины вступления в неформальные организации:

a) вознаграждение, зарплата;

b) престиж принадлежности;

c) желание выполнить работу;

d) чувство принадлежности к определенному кругу людей;

e) объединение совместных усилий "за" и "против" чего-либо.

16)  Способность руководителя влиять на других людей таким образом, чтобы они работали на достижение целей организации самым эффективным способом это:

a) власть;

b) влияние;

c) лидерство.

17) Какие отношения управления соответствуют эффективному лидерству?

a) власть, основанная на вознаграждении;

b) эталонная власть;

c) власть, основанная на принуждении;

d) экспертная власть.

18) К заинтересованным в деятельности фирмы группам относятся:

a) собственники, наемные работники, менеджеры, службы государственной администрации, профсоюзы;

b) совет директоров фирмы, персонал фирмы, банк;

c) потребители, партнеры фирмы, хозяева фирмы, банки.

19) Современная экономика рыночного типа базируется на институте права. Что это такое?

a) Декларация прав человека, коллективный договор, философия организации;

b) Гражданский кодекс РФ,  Конституция РФ, Трудовой кодекс РФ;

c) право частной собственности и право свободного  заключения контрактов и сделок между  участниками хозяйственной жизни.

20) Отношения фирмы с деловыми партнерами формируются на основе гражданского права. В партнерских отношениях:

a) ответственность и риски строго распределены;

b) вся ответственность лежит на работниках;

c) фирма несет полную экономическую ответственность за использование труда наемных рабочих.

21) Трудовые отношения возникают в результате найма работника. С правовой точки зрения наем означает:

a) поиск работников на замещение вакантных мест, оценка и адаптация работника;

b) оплату труда, наличие двух субъектов работника и работодателя, взаимные обязательства;

c) поиск и отбор претендентов на должности, формирование резерва кадров, заключение трудового договора.

22) Что не является договором о труде, регулируемым гражданским правом?

a) договор подряда;

b) трудовой договор;

c) договор трудового поручения;

d) договор авторского права.

23) Какой критерий классификации трудовых договоров использует КЗОТ?

a) по содержанию;

b) по сфере деятельности;

c) по сроку.

24) Какие три важнейших права наемных работников включает "триада МОТ"?

a) (право на объединение, право на заключение коллективного договора, право на проведение забастовок)

25) Какой термин  имеет более широкое значение:

a) предприятие;

b) фирма?
