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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ИЗУЧЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Цель работы состоит в совершенствовании знаний в области управления, а также приобретении навыков эффективного применения их на практике.
В результате изучения курса будущие руководители смогут лучше ориентироваться в постоянно меняющейся экономической среде, корректировать свои цели, оценки и критерий, выбирать наиболее подходящие методы и инструменты для решения задач.
Изучив менеджмент, специалист должен:

- уметь организовывать на научной основе свой труд;

- быть способен поставить цеди и сформулировать задачи, связанные с реализацией профессиональных функций;

- быть готов к кооперации с коллегами и работе в коллективе;

-  уметь организовывать работу исполнителей, находить и принимать управленческие решения в условиях противоречивых требований. 

Все вышесказанное позволит добиться успехов в профессиональной предпринимательской, организационно-управленческой, планово-экономической, проектно-аналитической и конкретно-исследовательской деятельности. 

2. Методы экспертных оценок
Введение

Методы экспертных оценок основаны на использовании экспертной 
информации. Они помогают установить степень сложности и актуальности 
проблемы, определить, основные цели и критерии, выявить важные факторы 
и взаимосвязи между ними, выбрать, наиболее предпочтительные альтернативы.

Известны два подхода к использованию экспертов: индивидуальные 
оценки и групповые.

Индивидуальные состоят в том, что каждый эксперт дает оценку 
независимо от других, а затем с помощью какого-либо приема эти оценки 
объединяются в одну общую. Индивидуальные экспертные оценки могут быть представлены в виде оценок типа интервью или аналитических 
записок. 

Групповые или коллективные методы экспертизы основаны на совместной работе экспертов и получении суммарной оценки от всей группы специалистов в целом. Среди них наиболее распространенным является метод мозговой атаки (метод коллективной генерации идей или метод группового рассмотрения с отнесенной оценкой), метод «Дельфи».

1. Исходные данные.

Рассматривая некоторые факторы разработки управленческого решения, шесть экспертов расставили ранги этим факторам в зависимости от их значимости.

	№ фактора
	№ эксперта, ранги значимости рассматриваемых факторов
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2. Метод простого ранжирования 
Обработка мнений экспертов. Если были введены связанные ранги, то необходимо, для обеспечения условий сопоставимости оценки, произвести их пересчет, который выполняется таким образом, что сумма пересчитанных связанных рангов должна равняться сумме натурального ряда числа чисел рассматриваемых факторов.

Матрица пересчитанных связанных рангов

	№ фактора
	№ эксперта, ранги значимости рассматриваемых факторов
	(Бi
	Kt

	
	2
	4
	8
	9
	11
	15
	
	

	X1
X2
X3
X4
X5
X6
X7
	2

4

2

2

5,5

5,5

7
	1,5

3

1,5

4

6

6

6
	6,5
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3

1

3

6,5

3
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6,5
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1,5

4

5
	5,5

3,5

5,5

1,5

3,5

7

1,5
	3

6

1,5

1,5

4,5

4,5

7
	25

23

20

13

24

33,5

29,5
	0,85

0,86

0,88

0,92

0,857

0,80

0,82

	
	28
	28
	28
	28
	28
	28
	168
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Чем меньше сумма балов и чем больше коэффициент значимости, тем значимее фактор.

X4  (( X3  (( X2  ((  X5 (( X1  (( X7  (( X6
3. Метод по парного сравнения

Суть метода в том, что эксперту предлагается произвести по парную оценку факторов. При по парном сравнении факторов эксперты используют следующие обозначения:

Если Xi((Xj – 1

Если Xi((Xj – 0

Если Xi = Xj – 05

Эксперт №1.

	      Xj
Xi
	X1
	X2
	X3
	X4
	X5
	X6
	X7

	X1
	0,5
	1
	0,5
	0,5
	1
	1
	1

	X2
	0
	0,5
	0
	0
	1
	1
	1

	X3
	0,5
	1
	0,5
	0,5
	1
	1
	1

	X4
	0,5
	1
	0,5
	0,5
	1
	1
	1

	X5
	0
	0
	0
	0
	0,5
	0,5
	1

	X6
	0
	0
	0
	0
	0,5
	0,5
	1

	X7
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0,5


Эксперт №2.

	      Xj
Xi
	X1
	X2
	X3
	X4
	X5
	X6
	X7

	X1
	0,5
	1
	0,5
	1
	1
	1
	1

	X2
	0
	0,5
	0
	1
	1
	1
	1

	X3
	0,5
	1
	0,5
	1
	1
	1
	1

	X4
	0
	0
	0
	0,5
	1
	1
	1

	X5
	0
	0
	0
	0
	0,5
	0,5
	0,5

	X6
	0
	0
	0
	0
	0,5
	0,5
	0,5

	X7
	0
	0
	0
	0
	0,5
	0,5
	0,5


Эксперт №3.

	      Xj
Xi
	X1
	X2
	X3
	X4
	X5
	X6
	X7

	X1
	0,5
	0
	0
	0
	0
	0,5
	0

	X2
	1
	0,5
	0
	0
	0
	1
	0

	X3
	1
	1
	0,5
	0
	0,5
	1
	0,5

	X4
	1
	1
	1
	0,5
	1
	1
	1

	X5
	1
	1
	0,5
	0
	0,5
	0
	0,5

	X6
	0,5
	0
	0
	0
	1
	0,5
	0

	X7
	1
	1
	0,5
	0
	0,5
	1
	0,5


Эксперт №4.

	      Xj
Xi
	X1
	X2
	X3
	X4
	X5
	X6
	X7

	X1
	0,5
	0
	0,5
	0
	0
	0
	0

	X2
	1
	0,5
	1
	1
	0,5
	1
	1

	X3
	0,5
	0
	0,5
	0
	0
	0
	0

	X4
	1
	0
	1
	0,5
	0
	1
	1

	X5
	1
	0,5
	1
	1
	0,5
	1
	1

	X6
	1
	0
	1
	0
	0
	0,5
	1

	X7
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	0,5


Эксперт №5.

	      Xj
Xi
	X1
	X2
	X3
	X4
	X5
	X6
	X7

	X1
	0,5
	0
	0,5
	0
	0
	1
	0

	X2
	1
	0,5
	1
	0
	0,5
	1
	0

	X3
	0,5
	0
	0,5
	0
	0
	1
	0

	X4
	1
	0
	1
	0,5
	1
	1
	0,5

	X5
	1
	0,5
	1
	0
	0,5
	1
	0

	X6
	0
	0
	0
	0
	0
	0,5
	0

	X7
	1
	1
	1
	0,5
	1
	1
	0,5


Эксперт №6.

	      Xj
Xi
	X1
	X2
	X3
	X4
	X5
	X6
	X7

	X1
	0,5
	1
	0
	0
	1
	1
	1

	X2
	0
	0,5
	0
	0
	0
	0
	1

	X3
	1
	1
	0,5
	0,5
	1
	1
	1

	X4
	1
	1
	0,5
	0,5
	1
	1
	1

	X5
	0
	1
	0
	0
	0,5
	0,5
	1

	X6
	0
	1
	0
	0
	0,5
	0,5
	1

	X7
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0,5


Строим матрицу математических ожиданий оценок попарного сравнения факторов.

Математическое ожидание оценки попарного сравнения определяется по формуле:
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, где

mi – число предпочтений отдельным экспертом i-му фактору (значение 1)

mj – число предпочтений отдельных экспертов j-му фактору (значение 0)

Матрица математических ожиданий попарного сравнения факторов.

	№ фактора
	X1
	X2
	X3
	X4
	X5
	X6
	X7
	(Бi

	X1
	0,5
	0,5
	0,33
	0,25
	0,5
	0,75
	0,5
	3,33

	X2
	0,5
	0,5
	0,33
	0,33
	0,5
	0,83
	0,67
	3,66

	X3
	0,67
	0,67
	0,5
	0,33
	0,58
	0,83
	0,58
	4,16

	X4
	0,75
	0,67
	0,67
	0,5
	0,83
	1
	0,92
	5,34

	X5
	0,5
	0,5
	0,42
	0,17
	0,5
	0,75
	0,67
	3,51

	X6
	0,25
	0,17
	0,17
	0
	0,25
	0,5
	0,58
	1,92

	X7
	0,5
	0,33
	0,42
	0,08
	0,33
	0,42
	0,5
	2,58


Х12 = 0,5 + (3 – 3) / 12 = 0,50

Х13 = 0,5 + (0 – 2) / 12 = 0,33

Х14 = 0,5 + (1 – 4) / 12 = 0,25

Х15 = 0,5 + (3 – 3) / 12 = 0,50

Х16 = 0,5 + (4 – 1) / 12 = 0,75

Х17 = 0,5 + (3 – 3) / 12 = 0,50

Х23 = 0,5 + (2 – 4) / 12 = 0,33

Х24 = 0,5 + (2 – 4) / 12 = 0,33

Х25 = 0,5 + (2 – 2) / 12 = 0,50

Х26 = 0,5 + (5 – 1) / 12 = 0,83

Х27 = 0,5 + (4 – 2) / 12 = 0,67

Х34 = 0,5 + (1 – 3) / 12 = 0,33

Х35 = 0,5 + (3 – 2) / 12 = 0,58

Х36 = 0,5 + (5 – 1) / 12 = 0,83

Х37 = 0,5 + (3 – 2) / 12 = 0,58

Х45 = 0,5 + (5 – 1) / 12 = 0,83

Х46 = 0,5 + (6 – 0) / 12 = 1,00

Х47 = 0,5 + (5 – 0) / 12 = 0,92

Х56 = 0,5 + (3 – 0) / 12 = 0,75

Х57 = 0,5 + (3 – 1) / 12 = 0,67

Х67 = 0,5 + (3 – 2) / 12 = 0,58

Чем больше сумма балов ((Б) тем значимее фактор.

X4  (( X3  (( X2  ((  X5 (( X1  (( X7  (( X6
4. Определим коэффициент конкордации.

Коэффициент конкордации Кендала используется для определения взаимосвязи (согласованности) оценок экспертов.

Значение коэффициента конкордации может находится в диапазоне от 0 до 1. Если W=0 , то считается, что мнения экспертов не согласованы. Если  W=1, тооценки экспертов полностью согласованы.
Если величина коэффициента больше 0,5, то полученный результат можно взять за основу и использовать для последующих решений.

Если этот коэффициент меньше 0,5, то необходимо повторить процесс, улучшить состав экспертов.

Коэффициент конкордации при наличии связанных рангов определяется следующим образом:
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, где

m – число экспертов

n – число факторов

Ti – группа связанных рангов

t – число связанных рангов введенных i-м экспертом

S = [(25 – 168 / 7)2 + (23 – 168 / 7)2 + (20 – 168 / 7)2 + (13 – 168 / 7)2 + (24 –168 / 7)2 + (33,5 – 168 / 7)2 +  (29,5 – 168 / 7)2] = 259,5

Т1 = 1 / 12 ( ((33 - 3) + (23 – 2)) = 2,5

Т2 = 1 / 12 ( ((23 - 2) + (33 – 3)) = 2,5

Т3 = 1 / 12 ( ((33 - 3) + (23 – 2)) = 2,5 

Т4 = 1 / 12 ( (23 – 2) = 0,5 

Т5 = 1 / 12 ( ((23 - 2) + (23 – 2) + (23 – 2)) = 1,5 

Т6 = 1 / 12 ( ((23 - 2) + (23 – 2)) = 1

(Тi = Т1+Т2+Т3+Т4+Т5+Т6 =12,5

 W= 259,5 / (1 / 12 ( 62 ( (73 - 7) - 6 (12,5) = 0,27

Коэффициент конкордации меньше 0,5, поэтому необходимо улучшить состав экспертов  и повторить процесс.

4. Задание для выполнения работы
 Задание для выполнения работы выдается каждому студенту персонально преподавателем.
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