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Практическая работа № 1
Проведение стоимостного анализа функций
Цель работы
Приобретение навыков построения диаграмм функций методом FAST и проведения стоимостного анализа.
Теоретические сведения
Прежде чем приступать к автоматизации какой-либо функции на объекте автоматизации целесообразно убедиться в необходимости выполнения этих функций.

В связи с тем, что большинство организационных и производственных систем находятся в постоянном развитии, возникает ситуация, когда среди множества функций появляется функции, необходимости в реализации которых либо нет, либо она минимальна. Более того, стихийное изменение организационной структуры приводит к тому, что многие функции дублируются и исполняются различными элементами.

Высказанные соображения обуславливают целесообразность периодического осмысления организации управленческих процессов анализа и оптимизации схем организационной и функциональной структуры.

Для решения таких задач целесообразно использовать методику ФСА. Суть методики заключается в том, чтобы упорядочить все реализованные функции по степени их важности (целесообразности и необходимости), определить стоимость реализации каждой функции, соотнести важность и стоимость, найти резервы экономии материалов и экономических средств за счет либо исключения маловажных функций, либо сокращения затрат на малозначительные функции.

В конечном счете, цель – построить ФС диаграмму.

Нужно стремиться, чтобы стоимость соответствовала важности функции.

Использование методики FAST для построения цепочек функций.

Методика FAST получила широкое распространение в построении логически связанных цепочек функций. Цель построения цепочек – выявление иерархической соподчиненности функций и разбиение цепочек на совокупность уровней.

Для практической реализации методики FAST целесообразно подготовить методику “колоду карт”. На каждой карте написать функцию, входящую в перечень функций.

На диаграмме выделяется левая граница, “колода карт” просматривается и выделяется главная функция системы (ГФС) – она помещается слева от границы.

На следующем этапе к ГФС задаются вопросы: Главный из них “как?”. Появляются основные функции, отвечающие на вопрос. Основные функции подвергаются такому же анализу “Как строится функция?”

После разбиения проводится процедура проверки логики. На этом этапе задается вопрос “Зачем нужна функция?”. И, начиная с последнего этапа (III) идем в обратном направлении (рисунок 1.1).
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Рисунок 1.1 - Пример построения дерева функций

Если логика нарушается, то процедура выполняется снова.

Рассмотрим составление диаграммы (рисунок 1.2) на примере начисления зарплаты.

Функции:

F1 – анализ наряда

F2 – аванса начисления

F3 – анализ приказов на отпуск

F4 – анализ табеля рабочего времени

F5 – анализ больничных листов

F6 – анализ приказов на командировки

F7 – начисления за командировку

F8 – начисления за больничный лист

F9 – начисления за отпуска

F10 – начисления по нарядам

F11 – расчет начислений

F12 – расчет вычетов

F13 – получение платежной ведомости

F14 – начисление премий

F15 – определение штрафов начисление 

F16 – начисление льгот

[image: image2.png]7

e
fa

X
o
™ F1a
1o

iz

w2

15

F8

s
[

fa
Fi

Fa




Рисунок 1.2 - Диаграмма функций начисления зарплаты

Применение метода парного сравнения для оценки относительной важности функций.

При этом учитывается, что парное сравнение заключается в следующем:

1) строится матрица n×n , где n – число функций, подлежащих анализу.
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Матрица заполняется по следующему правилу: если первая функция важнее второй, то её функциональность равна 1.5; если обе функции равноважны - 1; если менее важна, чем вторая - 0.5.

2) ищется сумма предпочтений ri - определяется сумма по каждой строке. Чем выше сумма по строке ri, тем выше коэффициент функциональности системы. 
3) вычисляется сумма по столбцу R= Σri.
4) определяется относительная важность функции r
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Упорядочим функции в порядке убывания приоритетов и представим в графическом виде (рисунок 1.3).
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Рисунок 1.3 - Пример представления результатов функционального анализа

Матрица предпочтений строится на основании мнений эксперта и, во многом оценки имеют субъективный характер. Если окончательное ранжирование не устраивает эксперта, то он может повторить процедуру, изменяя оценочные суждения.

Когда один эксперт составляет матрицу и определяет ранг функции, то говорят, что выполняется индивидуальная экспертиза, недостатком которой является субъективность оценки. Уменьшить степень субъективности можно коллективной экспертизой, при которой создается группа экспертов, каждый из которых осуществляет индивидуальную оценку, а затем мнение группы обобщается.

Определение относительной стоимости реализации функций.

Для этого целесообразно объединить организационную и функциональную модель проектируемой системы, то есть целесообразно построить структурно-функциональную модель. Представим ее в виде таблицы (таблица 1.1).

В ней

T – трудоемкость функции – нагруженность элементов системы

С – стоимость реализации
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 - относительная стоимость реализации функции

Таблица 1.1
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Относительная стоимость реализации функции сопоставляется с относительной важностью. Поэтому на одной диаграмме используются обе величины: получаем функционально-стоимостную диаграмму (рисунок 1.4).
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Рисунок 1.4 - Пример функционально-стоимостной диаграммы

Хорошо организованные системы обеспечивают зеркальное отображение верхней части на нижнюю ФСД.

Отображение осуществляют относительно стоимости функций с минимальной важностью.

Таким образом, по построенной ФСД определяется концепция модернизации системы, позволяющая привести в соответствие относительную важность и относительную стоимость реализации функции. При оценке стоимости реализации функции обычно учитывают затраты на оплату труда, затраты на приобретение оборудования, необходимого для реализации этих функций. При оценке затрат на реализацию оборудования обычно определяют стоимость 1 часа эксплуатации оборудования, при этом предполагают, что электронное оборудование должно эксплуатироваться 10 лет
Оборудование
ПК, операционная система Windows/Linux, табличный процессор, текстовый редактор.
Порядок выполнения работы

1. Ознакомиться со стандартами:

- РД 50-34.698-90 Содержание документов к АС

- ГОСТ 24.202-80 Методика проведения функционально-стоимостного анализа
2. Провести функционально-временной анализ функций информационного процесса кафедры. В качестве эксперта привлечь сотрудника, отвечающего за выбранное направление.
3. Сделать выводы об автоматизируемых функциях.
4. Оформить отчет.

Содержание отчета
Отчет должен включать:

1. Название работы.

2. Цель ее выполнения.

3. Описание функционально-временного анализа.
4. Выводы о том, какие функции нужно автоматизировать.
Контрольные вопросы
1. Для чего нужно проводить стоимостной анализ?

2. Сколько экспертов должно быть?
3. Перечислите этапы функционально-стоимостного анализа.
 Практическая работа № 2
Построение схемы организационной структуры организации
Цель работы

Приобретение практических навыков построения схем организационной структуры.

Теоретические сведения

Изучить правила оформления схем организационной структуры в соответствии с ГОСТ 24.302-80 «Система технической документации на АСУ. Общие требования к выполнению схем»:

«2.1. Общие требования

2.1.1. На схемах приводят элементы схемы, связи между элементами, необходимые поясняющие надписи. Элементами схемы являются условные графические обозначения объектов с их кодами или наименованиями. Связи между элементами отражают отношения между объектами.

2.1.2. Схемы следует выполнять компактно при сохранении ясности и удобства их чтения.

2.1.3. Схемы следует выполнять на форматах А0-А5, установленных ГОСТ 2.301—68, основные надписи — в соответствии с ГОСТ 2.104—2006. Схемы больших форматов допускается разделять на фрагменты, используя листы форматов А4, АЗ.

2.1.4. Первый лист следует выполнять по форме 1, последующие — по форме 2а ГОСТ 2.104—2006, при этом графу 1 следует заполнять в соответствии с правилами, установленными ГОСТ 24.301-80.

2.1.5. При выполнении схем необходимо применять условные графические обозначения, установленные в государственных стандартах на схемы конкретного вида. При использовании дополнительных графических обозначений на схеме должны быть приведены соответствующие пояснения.

2.1.6. Основные и поясняющие надписи на схеме следует выполнять вручную шрифтом в соответствии с требованиями ГОСТ 2.304—81 или машинописным (машинным) способом.

2.1.7. Выделение группы элементов схемы по какому-либо признаку следует выполнять штрихпунктирной линией с поясняющей надписью в левом верхнем углу окаймления.

2.1.8. Линии связи, как правило, должны быть параллельны линиям внешней рамки схемы. Направления линий связи сверху вниз и слева направо следует принимать за основные, допускается их стрелками не обозначать. В остальных случаях направления линий связи обозначают стрелками. Изображение стрелки — по ГОСТ 2.307—68. Слияние линий связи следует обозначать точкой в отличие от пересечения. Обрывы линий должны быть обозначены. В местах обрывов допускается использовать идентификаторы в виде букв, цифр или букв и цифр.

2.1.9. Толщина линий — по ГОСТ 2.303—68.

2.1.10. Расстояние между соседними параллельными линиями связи должно быть не менее 3 мм. Расстояние между соседними элементами схемы должно быть не менее 10 мм.

2.1.11. Поясняющие надписи, условные обозначения, сокращения размещают на свободном поле листа (по возможности над основной надписью) и, при необходимости, сводят в таблицу.

2.1.12. Степень детализации на схеме, необходимость разделения ее на фрагменты определяет разработчик в зависимости от сложности и специфики АСУ.
…

2.3. Требования к выполнению схемы организационной структуры

2.3.1. Элементами схемы могут быть условные обозначения структурных подразделений, служб, пунктов управления и отдельных должностных лиц, реализующих функции и задачи управления.

2.3.2. Связи на схеме отражают отношения подчиненности при реализации функций управления. При необходимости на схеме приводят информационные связи между элементами.

2.3.3. В поясняющих надписях могут быть указаны функции и задачи управления, реализуемые полностью или частично элементами схемы.

2.3.4. В качестве условного графического обозначения элементов схемы применяют прямоугольник с соотношением сторон b = 1,5а, где а выбирают из ряда 20, 25, 35, 40 мм.»

Организационная структура, как правило, отображает собой структуру управления, которая сложилась на объекте автоматизации (например, на предприятии) и которая совершенствуется при внедрении АСУ. Эта структура является основной и именно с нее следует начинать анализ и последующий синтез АСУ.

Основными элементами организационной структуры являются подразделения аппарата управления и отдельные лица-операторы, которые связаны с анализом документооборота и процедурой принятия управленческих решений.

Основные направления совершенствования организационной структуры:

— сокращение излишних подразделений или операторов;

— минимизация связей между этими элементами системы (подразделения и операторы);

— повышение пропускной способности этих связей;

— упорядочение документооборота;

— ликвидация циклов в движении документов и т.п.

При анализе организационной структуры решаются следующие задачи:

— описание состава организации и построение ее структурной схемы;

— определение функций отдельных подразделений и операторов;

— описание материальных и информационных связей;

— построение обобщенной структурной информационной модели организации.
Оборудование

ПК, операционная система Windows/Linux, текстовый редактор, графический редактор.

Порядок выполнения работы

1. Выбрать предметную область и информационный процесс для автоматизации на ВКР.
2. Разработать схему организационной структуры организации.

3. Описать схему организационной структуры.

4. Описать должностные инструкции основных должностных лиц.

5. Подготовить отчет.

Содержание отчета

Отчет должен содержать 

1. Название лабораторной работы, 

2. Цель ее выполнения, 

3. Схему организационной структуры с ее описанием.

4. Выдержки из должностных инструкций, относящиеся к предметной области.

Контрольные вопросы

1. Кто возглавляет организацию?

2. Какие основные направления деятельности осуществляет организация?

3. Какие должностные лица присутствуют в штатном расписании организации и какие у них обязанности?

Практическая работа № 3
Разработка пользовательского интерфейса

Цель лабораторной работы
Приобретение навыков разработки и описания способов машинной обработки и хранения входных данных, форм представления, оформления документа «Информационное обеспечение»

Теоретические сведения

Повторить структуру раздела «Информационное обеспечение» в соответствие с РД 50-34.698-90.
Пользовательский интерфейс, или UI (User Interface) — это внешний вид продукта, способ общения между пользователем и программой.
При проектировании пользовательского интерфейса следует руководствоваться следующим принципам:

- простота,
- интуитивность,
- гибкость,
- наглядность

- предотвращение и устранение ошибок.
Разработка пользовательского интерфейса включает в себя проработку и реализацию следующих задач:

1) Создание UI элементов (иконки, кнопки, формы).
2) Разработка стилистического решения.
3) Определение цветовой палитры.
4) Расположение элементов интерфейса на экране.

Оборудование

ПК, операционная система Windows/Linux, текстовый редактор.
Порядок выполнения работы

1. Ознакомиться со стандартами:

- РД 50-34.698-90

- ГОСТ 24.205-80

2. Разработать структуру интерфейса проектируемой системы.

3. Разработать видеокадры для ввода информации

4. Разработать видеокадры для просмотра выходной информации
5. Оформить отчет

Содержание отчета

Отчет должен включать:

1. Название работы.

2. Цель ее выполнения.

3. Описание структуры интерфейса

4. Видеокадры для ввода входной информации и просмотра выходных документов.
Контрольные вопросы

1. Какие разделы входят в документ «Информационное обеспечение»?

2. Для чего должно быть приведено изображение формы документа или видеокадра?
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