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Виды контрольных карт

Существуют три основных вида контрольных карт (включая контрольные карты кумулятивных сумм):
а) контрольная карта Шухарта, включая ряд непосредственно относящихся к ней разновидностей;
б) приемочная контрольная карта;
в) адаптивная контрольная карта.
С помощью КК Шухарта, как правило, оценивают только находится ли процесс в статистически управляемом состоянии. Однако во многих случаях эти КК используют в качестве средства приемки процесса, несмотря на то, что они не разработаны специально как критерии или границы допуска для процесса.
Приемочная КК предназначена специально для определения критерия приемки процесса.
С помощью адаптивной КК регулируют процесс посредством планирования его тренда и проведения упреждающей корректировки в основании прогнозов.
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Контрольные карты Шухарта и аналогичные контрольные карты





Контрольные границы - средство определения статистически управляемого состояния процесса. Д-р В.А. Шухарт для экономического управления качеством назначил их эмпирическим путем, но на основании применения статистических закономерностей. Предположения, касающиеся сбора данных, точной формы их распределения, и другие практические соображения, в том числе отсутствие или невозможность экономического анализа неслучайных (или необнаруженных причин), исключили возможность использования строгого теоретико-вероятностного метода. Во-первых, перед нанесением контрольных границ определяют центральную линию на контрольной карте. Д-р Шухарт рекомендовал, чтобы эти границы были установлены на уровнях , т. е. от центральной линии должна быть отложена величина, равная стандартным отклонениям (или ошибкам) измеряемой характеристики, оцененным по внутреннему разбросу мгновенных выборок. Поэтому при использовании КК для арифметического среднего границы обычно фиксируют на уровне . Если принять, что распределение средних значений наблюдений нормальное, то в этих пределах будет сосредоточено 99,7% наносимых средних значений, и так до того момента, пока процесс находится в статистически управляемом состоянии. Это означает, что 0,3% точек (средних значений) выходить за пределы этих границ. Эта величина получила название альфа-риск (), т. е. риск совершить ошибку первого рода - ошибочно считать, что произошел сдвиг процесса. Однако, если на практике распределение не является нормальным и если незначительные отклонения от центральной линии не вызывают экономических неприятностей, то возможно, что вероятностная интерпретация неточна и служит в данном случае только вспомогательным средством. Нормальное распределение в р- и с-картах используют как приближенное описание величин, подчиняющихся биномиальному закону распределения и закону Пуассона. Как правило, достаточно использовать подходящий критерий (-границы) и установить для практических целей небольшой альфа-риск.




С другой стороны, встает вопрос о возможности обнаружения сдвигов вышеописанной величины. К примеру, можно предположить, что отдельные измерения имеют нормальное распределение и стандартное отклонение отдельных наблюдений процесса равно . Тогда, если произойдет сдвиг уровня процесса от требуемого значения на значение одного , необходимо определить, каков будет бета-риск, т. е. риск совершить ошибку второго рода - пропустить действительный сдвиг процесса. Например, при нанесении на контрольной карте средних значений четырех измерений =84,1%, а при нанесении средних значений отдельных наблюдений . Одно из преимуществ практического применения КК Шухарта - нечувствительность к сравнительно небольшим сдвигам уровня процесса, которые в практических ситуациях обычно неважны. Чаще всего выход за контрольные границы связан с существенными неслучайными изменениями хода процесса. 


В некоторых случаях при необходимости большей чувствительности к малым изменениям уровней процесса устанавливают предупреждающие границы на уровне , которые используют в дополнение к контрольным границам, установленным на уровне . При этом вводят дополнительные правила принятия решений (ГОСТ Р 50779.41). В этом случае увеличивается альфа-риск процесса, т. е. риск ошибочного решения о «неуправляемости» процесса. Существуют другие способы повышения чувствительности такого рода, например использование КК на основе объединенных данных из нескольких мгновенных выборок.
Применяют и другие критерии принятия решений, основанные на теории случайных процессов. При работе с КК процесс рассматривают как непрерывную последовательность значений одной и той же характеристики или случайного события в серии наблюдений или как последовательность возрастающих (возрастающий процесс), или как последовательность убывающих (убывающий процесс) величин, или как последовательность точек, лежащих как выше, так и ниже центральной линии.
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Pa3paboTuvK MeToAuYeCKHX yKa3aHUH

Mapkosa E.B., [I0LeHT, K.T.H.
(DPHUO, doxncHoCcmb, yueHas cmeneHb, y4eHoe 36aHue) (noonucn)
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