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1. Описание фонда оценочных средств (оценочных материалов)
Фонд оценочных средств (оценочные материалы) включает в себя контрольные задания и (или) вопросы, которые могут быть предложены обучающемуся в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине (модулю). Указанные контрольные задания и (или) вопросы позволяют оценить достижение обучающимся планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), установленных в соответствующей рабочей программе дисциплины (модуля), а также сформированность компетенций, установленных в соответствующей общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

Полные наименования компетенций и индикаторов их достижения представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.
2. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю)

7 семестр

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-1 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-1.1)

1. Метод анализа системы управления, предполагающий коллективное обсуждение направлений развития системы группой специалистов и руководителей, называется ...

а. эксперимент

б. экспертно-аналитический метод

в. метод творческих совещаний

г. метод сравнений… 

2. Преимуществами функциональной структуры управления являются  …  

а. возможность углубленной деловой и профессиональной специализации персонала  

б. ясность в распределении полномочий и ответственности  

в. хорошие условия для внедрения внутриорганизационного хозрасчета  

г. возможность адекватного учета региональных условий бизнеса  

д. создание условий для децентрализации в структуре управления. 
3. Преимуществами матричной структуры управления являются  ….  

а. упрощение управленческих коммуникаций  

б. гибкость и адаптивность  

в. усиление управленческой вертикали  

г. улучшение использования интеллектуальных ресурсов  

д. межфункциональная интеграция деятельности   

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-3 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-3.1)

1. Что отражает структурная схема управления организации?

а. Общее количество подразделений

б. Уровни  подчиненности подразделений

в. Целевое назначение подразделений

г. Производственную ориентацию подразделений

2. Процесс принятия решений начинается с…  

а. формулировки миссии предприятия  

б. постановки управленческих целей  

в. выявления проблемы  

г. определения лица, ответственного за приятие решений  

д. идентификации функциональной сферы, где принимается решение.
3. Руководитель исследовательской организации опирается преимущественно на следующие формы власти  (расставьте источники в порядке убывания)…   

а. харизма  

б. власть, основанная на вознаграждении  

в. власть, основанная на принуждении  

г.  экспертная власть.  

д. эталонная власть   
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-4 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-4.1)
1. Оценка труда специалиста любого подразделения предприятия производится по ...

а. объему, полноте качества и своевременности исполнения его обязанностей.

б. доле участия специалиста в пакете акций предприятия.

в. социальному положению данного специалиста.

г. итогам производственно-хозяйственной деятельности предприятия.
2. Группа каких методов управления персоналом основана на использовании системы материального стимулирования коллективов и отдельных работников?

а. Экономические методы

б. Административные методы

в. Социально-психологические методы

3. Функции стратегического управления президента фирмы не подлежат   

делегированию.  

а. да                                          

б. нет     

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-5 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-5.1)

1. Суть делегирования состоит в…  

а.  установление приоритетов  

б. передаче властных полномочий вниз и принятии их менеджером низшего звена  

в. передаче ответственности на более низкий уровень управления  

г. в доверии к своим подчиненным  

д.  поручении подчиненному принять какое-либо решение.     

2. Корпоративная культура основана на….  

а.  принятых в обществе формах поведения  

б. правилах, определяемых руководством организации  

в. разделяемых большинством членов организации убеждениях и ценностях г. особенностях производства 

д. законодательстве.  

3. К компетенции службы персонала относятся функции …  

а. распределение властных полномочий  

б. обучение персонала  

в. определение потребностей в повышении квалификации персонала  

г. изменение организационной структуры 

д. управление конфликтами в организации.
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-1 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-1.2)

1. Верен ли тезис о том, что отношения управления базируются на более глубинных отношениях – экономических или морально-этических, и почему?

2. Правомерно ли рассматривать предприятие как социально-экономическую систему?

3. В чем состоит суть среды прямого воздействия? Какие факторы прямого воздействия вы знаете?

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-3 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-3.2)

1. В чем заключается сущность среды косвенного воздействия? Каковы ее факторы?

2. Почему важно понимать, что не существует двух одинаковых организаций?

3.  Как взаимосвязаны внутренние переменные организации?

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-4 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-4.2)

1. Какие основные принципы организационных коммуникаций вы знаете?

2. Каковы основные функции организационных коммуникаций?

3. Как зависит эффективность организации от характеристик ее коммуникаций?

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-5 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-5.2)

1.Чем отличается управленческое решение от других разновидностей решений?

2. С чем связана необходимость принятия управленческих решений?

3. В чем заключается суть принятия управленческого решения как процесса?

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-1 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-1.3)

1. В чем состоит особенность группового и индивидуального решения проблем в организации?

2.  Для чего и в каких ситуациях при принятии решений используют метод экспертных оценок?

3. Охарактеризуйте возможные условия, в которых менеджеру приходится принимать решения: определенность, риск, неопределенность.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-3 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-3.3)

1. Признано, что в идеале менеджер должен обладать следующими качествами:

- глубокое знание всего того, что связано  с функционированием и развитием рыночной экономики;

- политическая зрелость, т. е. умение учитывать политические последствия решений;

- склонность и способность искать и использовать резервы человеческого фактора в предпринимательстве;

- умение эффективно использовать лучшие достижения научно-технического прогресса;

- приоритет общественных интересов, т. е. готовность на определенном этапе отказаться от личных выгод ради достижения общественно значимых целей;

- психологическое образование;

- склонность и желание руководствоваться принципами социальной справедливости;

- умение принимать на себя ответственность;

- способность критиковать с пользой для дела и воспринимать критические замечания;

- постоянно проявлять инициативу и предприимчивость;

- деловитость (умение не делать бесполезных дел);

- стремление преодолевать препятствия, проявлять волю и гибкость;

- логическое мышление;

- способность в интересах дела использовать предложения, противоположные собственной позиции;

-стрессоустойчивость как средство защиты от перегрузок с помощью эффективных методов работы.

Оцените весь комплекс качеств, которым должен обладать идеальный менеджер, и подготовьте ответы на следующие вопросы:

1. Достаточно ли полон, на Ваш взгляд, приведенный перечень? Не нужно ли в него что-либо добавить?

2. Нет ли в этом наборе, по Вашему мнению, чего-либо лишнего?

3. Какие дополнительные качества необходимы менеджеру, функционирующему в современном российском бизнесе?

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-4 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-4.3)

1. В работе менеджера особую роль играет рациональность мышления. Диалектику мыслительного процесса современного российского менеджера можно охарактеризовать следующими чертами:

- панорамность мышления (системность, широта, комп​лексность) и профессиональная предметность (знание деталей и тонкостей управления);

- умение понимать, принимать и использовать точки зрения, позиции, мнения, противоположные собственным, и одновременно проведение своей принципиальной линии;

- противодействие неделовому нажиму сверху без попадания в оппозицию к руководству;

- умение не соглашаться, не становясь при этом неприятным;

- склонность к новым идеям и достижениям, способность отличить их от прожектерства;

- способность рисковать (принимать решения, действовать без уверенности в позитивности последствий этих решений и действий), редко ошибаться с существенным вредом для бизнеса;

- предельная тактичность и вежливость в обращении с людьми и жесткая требовательность к любым отклонениям от установленных правил работы;

- демократичность, позволяющая не сковывать своим авторитетом мысли и действия подчиненных людей, и одновременно твердость в проведении линии на повышение дисциплины, без которой высокорезультативная работа невозможна.

Современный менеджер должен обладать способностью быть разным в различных условиях, чтобы соответствовать требованиям обстановки в процессе управления.

Продумайте ответы на следующие вопросы:

1. Согласны ли Вы с положениями, изложенными выше, или у Вас имеются аргументированные возражения по отдельным позициям? В последнем случае подготовьте систему доказательств выдвигаемых Вами положений.

2. Чем отличается от идеала ваша собственная организация мышления? Какие в ней особенности? 
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-5 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-5.3)

1. Лариса Данилова только что была выдвинута в низовые руководители ее боссом Романом Денисенко. Он выбрал Ларису, потому что она была наиболее способной и надежной из пяти человек, подчиненных ему. Его единственной оговоркой было то, что Лариса весьма застенчива и не так уверена в себе, как должен быть управляющий, однако он надеялся, что со временем она приобретет уверенность и силу.

Выдвижение было неожиданным и непредвиденным для Ларисы. Учитывая проблемы отдела, над которыми работал Роман Денисенко, а также чувство лояльности, которое штат испытывал к нему, она не была уверена, что справится с работой, но ей было приятно, что Роман этим выдвижением оказал ей свое доверие. Станислав, достаточно нахальный сотрудник, не скрывал иногда, что он положил глаз на работу Романа в том случае, если Роман должен продвинуться в организации. Лариса испытывала опасения, что она не способна руководить Станиславом.

1. Поставьте себя на место Романа Денисенко и подготовьте заявление, которое он должен сделать перед группой при попытке помочь Ларисе взять хороший старт.

2. Какие самые важные проблемы встанут перед Ларисой в первые несколько недель работы в качестве низового руководителя?

3. Что будет думать и чувствовать Станислав, и как он, возможно, себя поведет по отношению к Ларисе, группе и своей работе?

4. Если бы Вы были на месте Ларисы, что бы Вы сделали, чтобы получить поддержку Станислава?

8 семестр

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-1 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-1.1)

1. К какому виду исследования рынка относится изучение справочников

и статистической литературы:

а) кабинетному;

б) полевому;

в) не относится к исследованиям;

г) все ответы верны;

д) правильного ответа нет.

2. Сбор данных, их изучение и обработка, отчет о результатах —

это:

а) маркетинговое исследование;

б) информационный поток;

в) маркетинговые информационные системы (МИС);

г) все ответы верны;

д) правильного ответа нет.

3. Целью функционирования МИС является:

а) обеспечение полной и качественной информации;

б) предоставление информации для принятия управленческих решений;

в) все ответы верны;

г) правильного ответа нет.
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-3 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-3.1)

1. Какой прием входит в систему вторичной информации?

а) организация презентации;

б) замер полученных данных с предварительно созданной ситуацией;

в) наблюдение за поведением покупателей в магазине;

г) все ответы верны;

д) правильного ответа нет.

2. В чем преимущество вторичной информации?

а) в дороговизне;

б) в легкости использования и дешевизне;

в) в ее целевом характере;

г) в ее свежести.

3. Маркетинговое исследование представляет собой сбор, обработку

и анализ данных с целью:

а) уменьшения неопределенности, сопутствующей принятию

маркетинговых решений;

б) опережения конкурентов;

в) систематизации отчетных данных;

г) все ответы верны;

д) правильного ответа нет.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-4 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-4.1)
1. Какие методы сбора информации используются при вторичных исследованиях предприятием:

а) анкетирование;

б) опрос по телефону;

в) наблюдение;

г) все ответы верны;

д) правильного ответа нет.

2. Что относится к способу сбора информации?

а) анкетирование;

б) деловая игра;

в) экспертиза;

г) все ответы верны;

д) правильного ответа нет.

3. Использование бенчмаркинга обусловлено необходимостью;

а) роста конкурентоспособности;

б) наблюдения за поведением партнеров по бизнесу;

в) получения максимальной прибыли;

г) все ответы верны;

д) правильного ответа нет.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-5 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-5.1)

1. Какова цель маркетинговых исследований?

а) снижение цен на товары;

б) нахождение нужных партнеров по бизнесу;

в) рационализация стратегии и тактики коммерческой деятельности;

г) все ответы верны.

2. Согласны ли вы с утверждением, что данные о материальных и финансовых запасах предприятия относятся к первичной информации?

а) да;

б) нет.

3. Для какого вида исследований может быть использована информация о данных по структуре населения Республики Дагестан?

а) полевых исследований;

б) кабинетных исследований.
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-1 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-1.2)

1. Рынок покупателя определяет ситуацию, когда на рынке:

а) большое количество потребителей;

б) превышение спроса над предложением;

в) превышение предложения над спросом;

г) все ответы верны.

2. Рынок, соответствующий положению, когда предложение превышает

спрос, — это:

а) рынок продавца;

б) рынок покупателя;

в) положение рыночного равновесия.

3. Полная диверсификация деятельности фирмы — это:

а) совершенствование сбыта производимой продукции на существующих

рынках;

б) разработка новых товаров для существующих рынков;

в) разработка новых товаров для новых рынков
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-3 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-3.2)

1.Какое из указанных определений соответствует маркетинговому

пониманию рынка?

а) рынок — население данного региона;

б) рынок — часть потребителей, интересующихся товарами вашей

фирмы;

в) рынок — это потребители, которые имеют финансовые возможности

для приобретения товара?

2. Сегментирование рынка — это:

а) деление конкурентов на однородные группы;

б) деление потребителей на однородные группы;

в) деление товаров на однородные группы.

3. Позиционирование товара — это:

а) определение основных потребительских свойств товара;

б) анализ всего комплекса рыночной политики предприятия в отношении

товара;

в) определение потенциальных потребителей товара.

4. Критерии оценки сегментов необходимы для:

а) определения емкости сегмента;

б) обоснования целевого рынка;

в) формирования предложения для сегмента;

г) все ответы верны.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-4 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-4.2)

1.Какой из признаков не является обязательным для рыночного лидера?

а) 30-40%-ная доля рынка;

б) диктат свей воли конкурентам;

в) оборона своих позиций;

г) ориентация на совокупный рыночный спрос.

2. Главный конкурент определяется по:

а) уровню потребительских свойств товара;

б) объему предложения;

в) величине доли роста рынка.

3. Емкость рынка — это:

а) сумма всех потребностей населения в данном товаре;

б) неудовлетворенный спрос на данный товар;

г) объем реализованного за определенный период времени товара.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-5 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-5.2)

1.Цели концепции социально-этического маркетинга — это:

а) удовлетворение разумных потребностей;

б) защита окружающей среды;

в) комплексный учет интересов потребителей, предприятия

и общества в целом;

г) все вышеперечисленное.

2. Развивающийся маркетинг связан с:

а) формированием спроса на товар;

б) незаинтересованностью потребителя;

в) наличием негативного спроса;

г) совпадением структуры спроса и предложения.

3. Ремаркетинг связан с:

а) отсутствием спроса;

б) снижающимся спросом;

в) негативным спросом;

г) иррациональным спросом.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-1 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-1.3
1.Заполните соответствующими словами пустующие клетки. Буквы в выделенных клетках составят наименование комплексной системы
оптимальной организации и повышения эффективности производства, ориентированный на максимальное удовлетворение

потребностей конкретных потребителей.

1. Разновидность маркетинговой концепции в условиях колеблющегося спроса.

2. Маркетинговые мероприятия, проводимые при снижении спроса на товар.

3. Лицо или организация, использующие продукт чьего-либо производства.

4. Состязание между производителями товаров с целью получения более высоких доходов, прибыли, других выгод.

5. Количество товаров и услуг, которое производитель желает и может продать по данной цене в определенный период времени.

6. Виды продукции, товаров, услуг, вещей, в которых нуждаются люди, которых они желают, стремятся иметь и использовать.

7. Совокупность факторов, имеющих непосредственное отношение к самой фирме, обслуживанию ее клиентуры и взаимодействию

с поставщиками, покупателями и потребителями услуг.

8. Система идей, взглядов на процессы и явления в природе и обществе.9. Набор правил для принятия решений, которыми фирма руководствуется в своей деятельности.
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2. Справедливо ли утверждение, что лицо, принимающее решение, - это всегда конкретный менеджер организации?

3. Каковы методы оцени эффективности принимаемых решений?
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-3 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-3.3)

1.В результате проведенных предприятием маркетинговых исследований предполагается увеличение доли фирмы на рынке с 14% до 18% при емкости рынка 52 млн шт. продукта. Необходимо рассчитать дополнительную прибыль предприятия в предстоящем году, если прибыль на одно изделие составляет 1400 руб., а емкость рынка не меняется. Затраты фирмы на проведение маркетинговых исследований составили 65 млн руб.

2.Торговая фирма закупает товар по цене 170 руб. за единицу и продает в количестве 200 шт. этого товара еженедельно по цене 250 руб. Маркетинговый отдел по результатам проведенного исследования рекомендует понизить на одну неделю цену на 10% для привлечения потенциальных клиентов. Рассчитайте, сколько единиц товара нужно реализовать фирме, чтобы сохранить свою валовую прибыль на прежнем уровне.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-4 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-4.3)

1. Восстановите логическую последовательность при подаче необходимой информации в виде делового отчета:

1. Основная часть отчета, содержащая рассуждения, анализ, сравнения.

2. Введение: короткое описание цели документа, методы, используемые при подготовке и обработке данных.

3. Приложение, включающее таблицы, графики, цифровые выкладки.

4. Заключение, содержащее главные выводы, сделанные в ходе исследования.5. Рекомендации. 

2.Укажите, к каким из приведенных стратегий маркетинга относятся следующие определения:

Стратегии:

а) диверсификации;

б) развития рынка;

в) проникновения на рынок;

г) разработки товара.

Определения:

1. Фирма стремится расширить сбыт имеющихся товаров на существующих рынках посредством интенсификации товародвижения.

2. Фирма делает упор на новые модели для существующих рынков.

3. Фирма выпускает новые товары, ориентированные на новые рынки. Цели распределения, сбыта, продвижения отличаются

от традиционных.

4. Фирма стремится расширить рынок, возникают новые сегменты на рынке; для известной продукции выявляются новые области

применения.
3. Какие черты современного мышления менеджера Вы считаете необходимым активно в себе развивать?
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-5 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-5.3)

1. Для важнейших терминов выберите правильное определение:

1. Данные наблюдения.

2. Панель.

3. Первичные данные.

4. Маркетинговые исследования.

5. Вторичные данные.

6. Данные анкетирования.

7. Данные.

8. Маркетинговая информационная система.

9. Бенчмаркинг.

10. Полевой эксперимент.

Определения:

а. Часто повторяющиеся опросы.

б. Процесс выявления маркетинговых проблем, систематического сбора и анализа информации с целью разработки рекомендаций по совершенствованию маркетинговой деятельности фирмы.

в. Результат сбора данных с помощью почтовых, телефонных и личных опросов.

г. Постоянно действующая система взаимосвязи людей, оборудования и методических приемов, предназначенных для сбора,

анализа, оценки и распространения точной информации.

д. Новые факты и цифры, собираемые впервые для разрабатываемого проекта.

е. Метод анализа превосходства и оценки конкурентных преимуществ партнеров и конкурентов в целях изучения и использования

лучшего.

ж. Исследование, проводимое в реальных (естественных) условиях.

з. Комплекс данных, собираемых с помощью механических устройств или лично и показывающих характер поведения

людей.

и. Факты и цифры, которые уже зарегистрированы.

й. Факты и цифры, важные для проблемы и полученные из первичных и вторичных источников.

2. Дагестанское предприятие ОАО ≪Концерн КЭМЗ≫ поставляет на российский рынок два изделия: устройство перезаписи и оперативной обработки полетной информации ≪Дозор≫ и автоматизированное рабочее место диагностического контроля АРМ ДК. Данная продукция предназначена для обслуживания летательных аппаратов. ОАО ≪Концерн КЭМЗ≫ давно сотрудничаетс фирмой ОКБ Сухого, производящего суперсамолеты Су-30. Что такое ≪Дозор≫ и АРМ ДК? Это наукоемкие средства объективного контроля последнего поколения, без которых невозможна эффективная эксплуатация авиационной техники и которые неимеют аналогов в мире. ≪Дозор≫ и АРМ ДК — это ≪ноу-хау≫ ОАО ≪Концерн КЭМЗ≫. Для осуществления этого проекта предприятие использовало собственные средства, и на какое-то время предприятию пришлось ≪затянуть потуже пояса≫. Был риск проиграть, потому что аналогичные разработки проводили еще с десяток отечественных предприятий и фирм и шла жестокая конкуренция.

Но ОАО ≪Концерн КЭМЗ≫ вышло победителем, и именно его продукцию приняли на снабжение в ВВС, в авиации сухопутных войск, МЧС. В частности, они используются при эксплуатации таких знаменитых самолетов, как Су-27, Миг-29, Ан-24 ≪Руслан≫, и суперсамолетов Ка-50 ≪Черная акула≫ и Ка-52 ≪Аллигатор≫. Кроме того, АРМ ДК просят и заказывают ведущие российские авиазаводы в городах Комсомольск-на-Амуре, Иркутск, Ульяновск. Свою продукцию ОАО ≪Концерн КЭМЗ≫ выставляет и на международные авиасалоны в Китае, английском Фариоборо, в Ле Бурже. Это прекрасный способ показать товар лицом всему миру. Кроме того, помимо ≪небесной≫ сферы, ≪Дозор≫ и АРМ ДК можно использовать и на ≪земле≫, в частности для диагностики состояния телевизоров, перекачивающих станций на магистральных нефтегазопроводах и другого сложного оборудования.

Ответьте на вопросы:

1. На какие сегменты рынка направлена деятельность ОАО ≪Концерн КЭМЗ≫?

2. Какой стратегии охвата рынка придерживается предприятие и какую стратегию позиционирования оно выбрало?
3. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)

7 семестр

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-1 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-1.1)

1. Осознание отсутствия чего-либо, вызывающего у человека побуждение к действию - это ...

а. потребность индивида

б. творческий интерес индивида

в. мотив действий индивида

г. стимул индивида 
2. В наибольшей степени зависят от национальной культуры следующие  концепции менеджмента…  

а. трудовая мотивация  

б. системный подход к организации  

в. подбор персонала  

г. отношение к власти  

д. стиль лидерства.  

3. Одна из важнейших функций корпоративной культуры – это…  

 а. укрепление дисциплины  

 б. формирование благоприятного психологического климата в организации 

 в. поддержание социальной стабильности в организации  

 г. правильное распределение вознаграждений  

 д. создание благоприятного имиджа компании.  
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-3 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-3.1)

1. Организационные изменения встречают наибольшее сопротивление  вследствие…  

а) неправильной последовательности действий  

б) консервативности людей  

в) внешних обстоятельств  

г) недостатка ресурсов для осуществления изменений  

д) спешки

2. Какое из указанных определений соответствует маркетинговому определению сегмента?
а) сегмент – это население данного региона;

б) сегмент – это совокупность потребителей со схожими потребностями;
в) сегмент – это част потребителей, интересующихся товарами вашей фирмы;

г) сегмент – это потребители, которые имеют финансовые возможности для приобретения товара;

д) сегмент – это совокупность потенциальных и существующих потребителей;

е) нет правильного ответа.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-4 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-4.1)
1. Какие методы управления персоналом носят косвенный характер управленческого воздействия?

а) Административные и экономические

б) Экономические и социально-психологические

в) Все известные методы

г) Социально-психологические и административные

2. При отборочном собеседовании с претендентом работник службы управления персоналом должны уметь слушать, т.е. ...

а) не перебивать претендента вопросами

б) воспринимать услышанное, запоминать и анализировать

в) уметь пользоваться записывающими устройствами

г) дать полностью выговориться претенденту

3. С чем связано понятие «рыночная ниша»?
а) С сегментом, который согласно анализу, обеспечивает наибольшие выгоды;

б) С целевым рынком, на который ориентируется фирма;

в) С сегментом, для которого предлагаемый товар, опыт фирмы и ее маркетинговые возможности подходят больше всего;

г) С сегментом, на котором потребители имеют неудовлетворенные потребности, которые невозможно удовлетворить предлагаемыми товарами;
д) Нет правильного ответа;

е) Все ответы верны.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-5 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-5.1)

1. Основные факторы макросреды неподконтрольные фирме:
а)  экономические условия;
б) демографические данные;
в) политические факторы;
г)  потребители;

д) природные условия;
е)  возможности фирм-производителей   

2.  Концепция маркетинга это :
а)  сосредоточенность на получении прибыли

б)  сосредоточенность на нуждах потребителя.
в)  сосредоточенность на психологической обработке клиента 

3. Спрос на товар, как категория маркетинга – это:
а) Нужда в конкретном виде продукции;

б) Потребность в товаре;

в) Потребность в товаре, которая может быть оплачена потребителем;
г) Все ответы верны;

д) Правильного ответа нет
4. Какое из указанных определений соответствует маркетинговому определению рынка?
а) Рынок – это население данного региона;

б) Рынок – это совокупность потребителей со схожими потребностями;

в) Рынок – это част потребителей, интересующихся товарами вашей фирмы;

г) Рынок – это потребители, которые имеют финансовые возможности для приобретения товара;

д) Рынок – это совокупность потенциальных и существующих потребителей;
е) Нет правильного ответа.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-1 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-1.2)

1. Стресс на рабочем месте требует…  

а) устранения  

б) поддержания  

в) обращения к врачу  

г) смены работы  

д) регулирования.  

2. Организационные изменения требуют…   

а) упрощения процедуры подбора персонала  

по требованию законодательства  во избежание ошибок при замещении вакансий 

б) создания благоприятного психологического климата  

в). повышения мотивации и закрепления работников.   
3.  Концепция  социально-этического маркетинга это:
а) сосредоточенность на нуждах продавца

б)  сосредоточенность на достижении цели

в)  сосредоточенность на нуждах потребителя

г)  сосредоточенность на нуждах общества

д)  3 и 4

е) 1 и 2.
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-3 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-3.2)

1. Какие из перечисленных ниже организаций не принадлежат к макроокружению современного предприятия? 
а) Банк обслуживающий фабрику

б) Поставщик упаковочных материалов

в) Налоговая полиция

г) Компания закупающая продукцию фабрики

2. Ориентация маркетинга на несколько субрынков – это: 
а)  массовый маркетинг

б)  концентрированный маркетинг

в)  дифференцированный маркетинг

3. Суть делегирования состоит в…  

а)  установление приоритетов  

б) передаче властных полномочий вниз и принятии их менеджером низшего звена  

в) передаче ответственности на более низкий уровень управления  

г) в доверии к своим подчиненным  

д)  поручении подчиненному принять какое-либо решение.     

4.  Корпоративная культура основана на….  

а)  принятых в обществе формах поведения правилах, определяемых руководством организации  

б) разделяемых большинством членов организации убеждениях и ценностях, особенностях производства 

в) законодательстве.  

5. К компетенции службы персонала относятся функции …  

а) распределение властных полномочий  

б) обучение персонала  

в) определение потребностей в повышении квалификации персонала  

г) изменение организационной структуры 

д) управление конфликтами в организации
6. В чем состоит особенность международного окружения организации?

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-4 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-4.2)

1. Какое из указанных определений соответствует маркетинговому определению рынка?
а) Рынок – это население данного региона;

б) Рынок – это совокупность потребителей со схожими потребностями;

в) Рынок – это част потребителей, интересующихся товарами вашей фирмы;

г) Рынок – это потребители, которые имеют финансовые возможности для приобретения товара;

д) Рынок – это совокупность потенциальных и существующих потребителей;
е) Нет правильного ответа.
2. Оценка труда специалиста любого подразделения предприятия производится по ...

а) объему, полноте качества и своевременности исполнения его обязанностей.

б) доле участия специалиста в пакете акций предприятия.

в) социальному положению данного специалиста.

г) итогам производственно-хозяйственной деятельности предприятия.
3. Основные факторы макросреды подконтрольные фирме:
а) экономические условия;

б) демографические данные;

в) политические факторы;

г) потребители;
д) природные условия;

е) возможности фирм-производителей
4. Функции стратегического управления президента фирмы не подлежат   

делегированию.  

а) да            б) нет 
5. Какие составляющие включает в себя эффективная коммуникация?

    

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-5 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-5.2)

1. Сегментация — это
а)  разделение потребителей на однородные группы;
б)  разделение конкурентов на однородные группы;

в)  разделение товаров на однородные группы;

г)  определение места для своего товара в ряду аналогов.

2. Процесс принятия решений начинается с…  

а) формулировки миссии предприятия  

б) постановки управленческих целей  

в) выявления проблемы  

г) определения лица, ответственного за приятие решений  

д) идентификации функциональной сферы, где принимается решение.    

3. Если покупатели приобретают товар регулярно с минимальными затратами для сравнения их между собой, то товар : 
а)  пассивного спроса

б)  предварительного выбора

в)  особого спроса

г)  постоянного спроса
4. Основной характеристикой организации как открытой системы   

является…  

а) обмен ресурсами с внешней средой  

б) сильное лидерство  

в) способность адаптировать методы ведения бизнеса к изменяющимся условиям внешнего окружения

г) правильный подбор персонала  

д) формирование миссии организации
5. Каковы основные модели принятия решения? В чем их сущность?

   

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-1 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-1.3)

1. Главная задача менеджера – это…

а) поставить нужного человека на нужное место и добиться выполнения своих указаний.

б)  добиться устранения конкурентов на рынке труда экономическими методами.

в)  организовать выпуск собственной продукции по минимальным ценам.

г)  осуществлять контроль за четким соблюдением режима рабочего дня.

2. Целостность, состоящая из взаимосвязанных частей, каждая из которых вносит свой вклад в характеристики целого, называется ...

а)  системой б) коллективом в) организацией г) подразделением

3. Какое из перечисленных определений маркетинга относится к разряду современных?
а) Маркетинг – это философия, стратегия и тактика поведения и взаимодействия участников рыночных отношений, на основании которых эффективное решение проблем потребителей ведет к рыночному успеху фирм и дает полезность обществу;
б) Маркетинг –это система внутрифирменного управления, направленная на учет рыночного спроса, потребностей и требований конкретных потребителей к товару для обоснованной ориентации научно-технической и производственно-сбытовой деятельности фирм с целью обеспечения намеченного фирмой уровня рентабельности;

в) Маркетинг – это вид человеческой деятельности, направленной на удовлетворение потребностей посредством обмена;
г) Маркетинг – это прогнозирование, управление и удовлетворение спроса на товары, услуги, организации, людей, территории и идеи посредством обмена;
д) Все ответы верны.
4.  Для чего и в каких ситуациях при принятии решений используют метод экспертных оценок?

5. Охарактеризуйте возможные условия, в которых менеджеру приходится принимать решения: определенность, риск, неопределенность.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-3 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-3.3)

1.Рутинные технологии требуют усиления операционного контроля.  

а) нет б) да

2. Концепция  коммерческих усилий это:
а)  сосредоточенность на нуждах продавца
б) сосредоточенность на достижении цели

в) сосредоточенность на нуждах потребителя

3. Какое из указанных определений соответствует маркетинговому определению сегмента?
а) сегмент – это население данного региона;

б) сегмент – это совокупность потребителей со схожими потребностями;
в) сегмент – это част потребителей, интересующихся товарами вашей фирмы;

г) сегмент – это потребители, которые имеют финансовые возможности для приобретения товара;

д) сегмент – это совокупность потенциальных и существующих потребителей;

е) Нет правильного ответа

4. Концепция интенсификации коммерческих усилий это :
а) сосредоточенность на получении прибыли

б) сосредоточенность на нуждах потребителя.

в) сосредоточенность на психологической обработке клиента.
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-4 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-4.3)

1. Какие из перечисленных ниже организаций не принадлежат к микроокружению современного предприятия? 
а) Банк обслуживающий фабрику

б)  Поставщик упаковочных материалов

в)  Налоговая полиция
г) Компания закупающая продукцию фабрики

2. Выбор рыночного сегмента может базироваться на различных критериях. Какие из следующих утверждений являются неверными? 
а)   Чем больше рыночный сегмент, тем больший интерес он представляет для компании
б)  Между сегментами должна быть существенная разница

в)  Должна существовать возможность свободного доступа к сегментам

г) Компания должна иметь возможность подсчитать потенциальный объём сбыта для сегмента

3. Позиционирование товара это:
а)  определение его конкурентоспособности

б)  определение цены товара

в)  обеспечение товару конкурентного преимущества и разработка соответствующего комплекса маркетинга.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-6 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-6.3)

1. Метод анализа системы управления, предполагающий коллективное обсуждение направлений развития системы группой специалистов и руководителей, называется ...

а. эксперимент

б. экспертно-аналитический метод

в. метод творческих совещаний

г. метод сравнений

2. Стремление производителей максимально удовлетворять потребителя с учетом требований и нужд общества – это основание для реализации маркетинговой концепции:
а) совершенствования товара;

б) интенсификации коммерческих усилий (реклама);

в) совершенствования производства;

г) чистого маркетинга;

д) социально-этического маркетинга;
е) все ответы верны;

ж) правильного ответа нет.

8 семестр

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-1 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-1.1)

1.  Какое из определений маркетинга правильное?

а) государственное управление производством и торговлей;

б) финансовый и экономический потенциал фирмы;

в) деятельность, направленная на получение прибыли за счет

удовлетворения потребности покупателя;

г) вид человеческой деятельности, направленный на улучшение

социально-экономической обстановки в обществе.

2. Что не входит в функции маркетинга?

а) определение ассортиментной политики предприятия;

б) поиск резервов для снижения издержек обращения;

в) формирование ценовой политики;

г) организация системы товародвижения.

3. Сущность концепции маркетинга состоит в:

а) ориентации на нужды и требования производства;

б) ориентации на требования рынка с целью получения прибыли

за счет удовлетворения потребностей покупателя;

в) ориентации на указания государства;

г) эффективности производства и обращения.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-3 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-3.1)

1.Какой из перечисленных видов деятельности не включается в маркетинг?

а) маркетинговые исследования;

б) производство продукции, основанное на знании нужд потребителей;

в) стратегическое планирование;

г) выбор технологии производства.

2. Синхромаркетинг связан с:

а) колеблющимся спросом;

б) отсутствующим спросом;

в) снижающимся спросом.

3. Поддерживающий маркетинг применяют, если:

а) спрос = предложению;

б) спрос > предложения;

в) спрос < предложения.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-4 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-4.1)
1.К макросреде предприятия относятся:

а) поставщики сырья;

б) покупатели изделий предприятия;

в) конкуренты;

г) политико-правовая среда.

2. К факторам микросреды маркетинга относятся:

а) сама фирма;

б) демографические факторы;

в) экономические факторы;

г) политические факторы.

3. Окружающая среда маркетинга — это:

а) совокупность сил и факторов, оказывающих влияние на хозяйственную

деятельность фирмы;

б) торгово-сбытовая сеть фирмы;

в) система коммуникационных связей.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-5 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-5.1)

1.Стратегия, построенная на предположении, что потребители будут покупать товары (услуги) только наивысшего качества,

соответствует маркетинговой концепции:

а) совершенствования производства;

б) современного маркетинга;

в) совершенствования товара;

г) все ответы верны.

2. Ориентация фирмы на извлечение прибыли в основном за счет увеличения объемов продаж товара (услуги) характерна для:

а) стратегии современного маркетинга;

б) интенсификации коммерческих усилий;

в) стратегии совершенствования производства;

г) все ответы верны;

д) нет правильного ответа.

3. Тип маркетинга, реализуемый при негативном состоянии спроса:

а) поддерживающий;

б) развивающий;

в) все ответы верны;

г) правильного ответа нет

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-1 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-1.2)

1.Осуществление S WOT-анализа характерно для:

а) исследования внутренней среды предприятия;

б) разработки стратегических планов организации;

в) прогнозирования сильных и слабых сторон фирмы;

г) все ответы верны;

д) правильного ответа нет.

2. Основное преимущество маркетингового подхода перед сбытовым:

а) на первом месте — учет потребностей покупателей;

б) в основу берется себестоимость продукции;

в) узкий ассортимент продукции;

г) нет принципиальных отличий.

3. К какому типу маркетинга относится решение задачи, когда имеется потенциальный спрос, но нет товара?

а) стимулирующий;

б) синхромаркетинг;

в) демаркетинг;

г) развивающийся

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-3 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-3.2)

1.Выбор рыночного сегмента может базироваться на различных критериях. Какие из следующих утверждений являются неверными?

а)Чем больше рыночный сегмент, тем больший интерес он представляет для компании
б) Между сегментами должна быть существенная разница)

в)Должна существовать возможность свободного доступа к сегментам

г)Компания должна иметь возможность подсчитать потенциальный объём сбыта для сегмента

2. Ориентация маркетинга на несколько субрынков – это: 
а) массовый маркетинг

б) концентрированный маркетинг

в)  дифференцированный маркетинг
3. Ориентация маркетинга на одном сегменте – это: 
а) массовый маркетинг

б) концентрированный маркетинг
в) дифференцированный маркетинг

4. Позиционирование товара это:
а) определение его конкурентоспособности

б) определение цены товара

в) обеспечение товару конкурентного преимущества и разработка соответствующего комплекса маркетинга.
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-4 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-4.2)

1. Концепция  коммерческих усилий это:
а)  сосредоточенность на нуждах продавца
б) сосредоточенность на достижении цели

в) сосредоточенность на нуждах потребителя

2. Концепция  социально-этического маркетинга это:
а) сосредоточенность на нуждах продавца

б) сосредоточенность на достижении цели

в) сосредоточенность на нуждах потребителя

г) сосредоточенность на нуждах общества

д) 3 и 4
3. Концепция маркетинга это :
а) сосредоточенность на получении прибыли

б)  сосредоточенность на нуждах потребителя.
в)  сосредоточенность на психологической обработке клиента.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-5 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-5.2)

1. Если покупателя при его реализации предупреждают о вредности товара, то товар : 
а) пассивного спроса

б) предварительного выбора

в) особого спроса

г) нерационального спроса
д) негативного спроса

2. Если покупатели приобретают товар регулярно с минимальными затратами для сравнения их между собой, то товар : 
а) пассивного спроса

б) предварительного выбора

в) особого спроса

г) постоянного спроса
3. Сегментация — это
а) разделение потребителей на однородные группы;
б) разделение конкурентов на однородные группы;

в) разделение товаров на однородные группы;

г) определение места для своего товара в ряду аналогов
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-1 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-1.3)

1. Выберите из перечисленных ниже факторов те, от которых зависит спрос на товар:

а) доход покупателя;

б) вкусы покупателя;

в) накопленное имущество;

г) цена товара-заменителя;

д) покупательная способность;

е) доля неизменной части цены;

ж) цена товара;

и) доля расходов на сырье;

к) объем поставок;

л) мировое регулирование цен;

м) условия поставок;

н) ожидание роста цен в перспективе.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-3 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-3.3)

1.Используя матрицу БКГ, покажите позицию фирмы, оцените риск и порекомендуйте каждой фирме соответствующую стратегию поведения на рынке, если: а) фирма ≪АС≫ обладает значительным потенциалом, но выступает на неперспективном рынке; б) фирма ≪Дагтелеком≫ обладает сильным потенциалом и выступает на развивающемся, перспективном рынке.
2. Признано, что в идеале менеджер должен обладать следующими качествами:

- глубокое знание всего того, что связано  с функционированием и развитием рыночной экономики;

- политическая зрелость, т. е. умение учитывать политические последствия решений;

- склонность и способность искать и использовать резервы человеческого фактора в предпринимательстве;

- умение эффективно использовать лучшие достижения научно-технического прогресса;

- приоритет общественных интересов, т. е. готовность на определенном этапе отказаться от личных выгод ради достижения общественно значимых целей;

- психологическое образование;

- склонность и желание руководствоваться принципами социальной справедливости;

- умение принимать на себя ответственность;

- способность критиковать с пользой для дела и воспринимать критические замечания;

- постоянно проявлять инициативу и предприимчивость;

- деловитость (умение не делать бесполезных дел);

- стремление преодолевать препятствия, проявлять волю и гибкость;

- логическое мышление;

- способность в интересах дела использовать предложения, противоположные собственной позиции;

-стрессоустойчивость как средство защиты от перегрузок с помощью эффективных методов работы.

Оцените весь комплекс качеств, которым должен обладать идеальный менеджер, и подготовьте ответы на следующие вопросы:

1. Достаточно ли полон, на Ваш взгляд, приведенный перечень? Не нужно ли в него что-либо добавить?

2. Нет ли в этом наборе, по Вашему мнению, чего-либо лишнего?

3. Какие дополнительные качества необходимы менеджеру, функционирующему в современном российском бизнесе?
3.В результате проведенных предприятием маркетинговых исследований предполагается увеличение доли фирмы на рынке с 14% до 18% при емкости рынка 52 млн шт. продукта. Необходимо рассчитать дополнительную прибыль предприятия в предстоящем году, если прибыль на одно изделие составляет 1400 руб., а емкость рынка не меняется. Затраты фирмы на проведение маркетинговых исследований составили 65 млн руб.

4.Торговая фирма закупает товар по цене 170 руб. за единицу и продает в количестве 200 шт. этого товара еженедельно по цене 250 руб. Маркетинговый отдел по результатам проведенного исследования рекомендует понизить на одну неделю цену на 10% для привлечения потенциальных клиентов. Рассчитайте, сколько единиц товара нужно реализовать фирме, чтобы сохранить свою валовую прибыль на прежнем уровне.
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-4 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-4.3)

1.Заполнить таблицу, используя следующие составляющие: возраст, стиль жизни, размер семьи, степень нуждаемости в покупке,

регион, плотность населения, пол, степень готовности купить товар, вид профессии, личные качества, численность населения, зарплата, климат, город, национальность, эмоциональное отношение к продукции, религия.
2. В работе менеджера особую роль играет рациональность мышления. Диалектику мыслительного процесса современного российского менеджера можно охарактеризовать следующими чертами:

- панорамность мышления (системность, широта, комп​лексность) и профессиональная предметность (знание деталей и тонкостей управления);

- умение понимать, принимать и использовать точки зрения, позиции, мнения, противоположные собственным, и одновременно проведение своей принципиальной линии;

- противодействие неделовому нажиму сверху без попадания в оппозицию к руководству;

- умение не соглашаться, не становясь при этом неприятным;

- склонность к новым идеям и достижениям, способность отличить их от прожектерства;

- способность рисковать (принимать решения, действовать без уверенности в позитивности последствий этих решений и действий), редко ошибаться с существенным вредом для бизнеса;

- предельная тактичность и вежливость в обращении с людьми и жесткая требовательность к любым отклонениям от установленных правил работы;

- демократичность, позволяющая не сковывать своим авторитетом мысли и действия подчиненных людей, и одновременно твердость в проведении линии на повышение дисциплины, без которой высокорезультативная работа невозможна.

Современный менеджер должен обладать способностью быть разным в различных условиях, чтобы соответствовать требованиям обстановки в процессе управления.

Продумайте ответы на следующие вопросы:

1. Согласны ли Вы с положениями, изложенными выше, или у Вас имеются аргументированные возражения по отдельным позициям? В последнем случае подготовьте систему доказательств выдвигаемых Вами положений.

2. Чем отличается от идеала ваша собственная организация мышления? Какие в ней особенности? 
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-5 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-5.3)
1.Фирма при реализации продукции ориентируется на три сегмента рынка.В I сегменте объем продаж в прошлом периоде составил 8 млн шт. при емкости рынка в этом сегменте 24 млн шт. Предполагается, что в настоящем году емкость рынка в этом сегменте возрастет на 2%, доля фирмы — на 5%. Во II сегменте доля фирмы составляет 6%, объем продаж — 5 млн шт. Предполагается, что емкость рынка возрастет на 14% при сохранении доли фирмы в этом сегменте. ВIII сегменте емкость рынка — 45 млн шт. доля фирмы — 0,18. Изменений не предвидится. Определить объем продаж фирмы в настоящем году при вышеуказанных условиях.
2. Дагестанское предприятие ОАО ≪Концерн КЭМЗ≫ поставляет на российский рынок два изделия: устройство перезаписи и оперативной обработки полетной информации ≪Дозор≫ и автоматизированное рабочее место диагностического контроля АРМ ДК. Данная продукция предназначена для обслуживания летательных аппаратов. ОАО ≪Концерн КЭМЗ≫ давно сотрудничаетс фирмой ОКБ Сухого, производящего суперсамолеты Су-30. Что такое ≪Дозор≫ и АРМ ДК? Это наукоемкие средства объективного контроля последнего поколения, без которых невозможна эффективная эксплуатация авиационной техники и которые неимеют аналогов в мире. ≪Дозор≫ и АРМ ДК — это ≪ноу-хау≫ ОАО ≪Концерн КЭМЗ≫. Для осуществления этого проекта предприятие использовало собственные средства, и на какое-то время предприятию пришлось ≪затянуть потуже пояса≫. Был риск проиграть, потому что аналогичные разработки проводили еще с десяток отечественных предприятий и фирм и шла жестокая конкуренция.

Но ОАО ≪Концерн КЭМЗ≫ вышло победителем, и именно его продукцию приняли на снабжение в ВВС, в авиации сухопутных войск, МЧС. В частности, они используются при эксплуатации таких знаменитых самолетов, как Су-27, Миг-29, Ан-24 ≪Руслан≫, и суперсамолетов Ка-50 ≪Черная акула≫ и Ка-52 ≪Аллигатор≫. Кроме того, АРМ ДК просят и заказывают ведущие российские авиазаводы в городах Комсомольск-на-Амуре, Иркутск, Ульяновск. Свою продукцию ОАО ≪Концерн КЭМЗ≫ выставляет и на международные авиасалоны в Китае, английском Фариоборо, в Ле Бурже. Это прекрасный способ показать товар лицом всему миру. Кроме того, помимо ≪небесной≫ сферы, ≪Дозор≫ и АРМ ДК можно использовать и на ≪земле≫, в частности для диагностики состояния телевизоров, перекачивающих станций на магистральных нефтегазопроводах и другого сложного оборудования.

Ответьте на вопросы:

1. На какие сегменты рынка направлена деятельность ОАО ≪Концерн КЭМЗ≫?

2. Какой стратегии охвата рынка придерживается предприятие и какую стратегию позиционирования оно выбрало?
4. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся (защиты курсовой работы (проекта)) по дисциплине (модулю)

Выполнение курсовой работы (проекта) по дисциплине (модулю) не предусмотрено основной профессиональной образовательной программой.
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