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На самостоятельную работу студента выносятся следующие разделы, которые были кратко рассмотрены на практических занятиях:

	№

п/п
	Наименование видов самостоятельной 
работы / срок выполнения

	1
	Пути развития информационных систем.

	2
	Редакторы WEB-информации MS FrontPage, Macromedia Dreamweaver MX, Adobe Acrobat.

	3
	Издательские системы QuarkXPress, MS Publisher, Adobe PageMaker, Corel Ventura, Adobe FrameMaker.

	4
	Графические подсистемы САПР AutoCAD, MicroStation, Kompas, UniGraphics.


	5
	Системы трехмерной графики 3D Studio MAX, Maya 

	6
	Тенденции в разработке программного обеспечения

	7
	CASE-средства разработки и сопровождения баз данных: BPWin, ERWin.

Пример использования системы BPWin для моделирования предметной области учебной дисциплины.

	8
	 Принципы построения и классификации вычислительных сетей

Локальные вычислительные сети.

Глобальная информационная сеть Интернет

	9
	Принципы, лежащие в основе разработки технологии дистанционного обучения.

Сетевые технологии дистанционного обучения.


Форма контроля результатов самостоятельной работы: контрольный опрос, защита КР, текущая и промежуточная контрольные.

Кратко тема «Принципы построения и работа в Internet» приведена ниже.

Принципы построения и работа
в Internet
11.1. Телекоммуникационные средства
Общие сведения
Под телекоммуникационными средствами понимают технические устройства, обес​печивающие прием и Передачу информации на большие расстояния.
Для обеспечения доступа к любой информации в мире необходимо, чтобы отдельный компьютер имел возможность подключаться к требуемому «хранилищу». А это, в свою оче​редь, обусловливает объединение всех компьютеров в гигантские вычислительные сети.
В 60-80-е годы нашего столетия большие универсальные ЭВМ имели удаленные тер​миналы, чем обеспечивалась возможность одновременно нескольким пользователям ра​ботать на одном большом компьютере. Технология соединения удаленных терминалов с ЭВМ явилась основой для создания первых вычислительных сетей, которые получили название локальных. Подробно вопросы организации и функционирования локальных сетей рассматривались в предыдущем разделе.
Позже появился другой тип сетей, которые обеспечивают связь достаточно удален​ных друг от друга компьютеров; такие сети получили название глобальных. Примером глобальной сети является Internet. В локальных сетях довольно просто организовать об​мен информацией между компьютерами, поскольку они расположены сравнительно близ​ко один от другого. Для обмена информацией с удаленным компьютером через глобаль​ную сеть необходимо выполнить ряд действий: задать сетевой адрес и установить связь, что требует определенных временных затрат. Основным каналом при обмене информа​цией является телефонная линия, поскольку другие каналы пока дороги в эксплуатации и доступны ограниченному числу клиентов глобальной сети.
В начале 70-х годов появилось первое устройство для организации, компьютерной связи по телефонным линиям. Этим устройством является модем (модулятор -демодулятор), подклю​чаемый к компьютеру и позволяющий посылать и принимать данные через телефонную сеть.
Сейчас существует огромное количество всевозможных модемов с большим разнообразием выполняемых функций. Они позволяют набирать заказываемый телефонный номер, осуществлять дозвон, «поднимать» телефонную трубку, работать в режиме авто​ответчика, записывая принимаемые голосовые сообщения в файлы на диске. С помощью модемов организована большая часть мировых сетей.
В последнее время стала широко использоваться телефонная сеть с интеграцией услуг (Integrated Services Digital Network — ISDN). Она была разработана для того, чтобы обой​ти ограничения по скорости передачи данных и при этом сохранить совместимость с суще​ствующими телефонными линиями. В основе работы такой сети лежит цифровая обработ​ка сигналов. Существенным отличием ISDN от её предшественниц является многоканальность. Для подключения к сети используются два интерфейса: базовый и расширенный. Под интерфейсом понимают совокупность устройств для организации взаимодействия клиентов, имеющих оборудование с различными физическими характеристиками.
Базовый интерфейс содержит минимум оборудования и предоставляет абоненту два канала: для голоса или для передачи данных со скоростью 64 Кбит/с и служебный канал, по которому абонентское оборудование обменивается информацией с телефонной сетью.
Расширенный интерфейс является расширением базового интерфейса и предостав​ляет дополнительно 30 информационных каналов, в которых телефонные номера не при​вязаны жестко к каналам. Для передачи данных с высокой скоростью существует специ​альный протокол «инверсного мультиплексирования», позволяющий задействовать не​сколько информационных каналов одновременно.
Для увеличения пропускной способности используются спутниковые каналы связи. При их использовании у клиента сети должна быть малогабаритная параболическая ан​тенна. Запросы в сеть, как и раньше, передаются по телефонной линии связи, а получае​мая информация — по спутниковому каналу связи, поскольку практически любой пользо​ватель из сети получает информации гораздо больше, чем передает ее в сеть. Естествен​но, скорость приема информации возрастает в несколько раз по сравнению с телефонной линией. Кроме того, существенно повышается надежность передачи данных.
Появление персональных компьютеров оказало огромное влияние на глобальные сети, вызвав их значительный количественный и качественный рост. Большая часть этого при​роста обеспечивается за счет пользователей, имеющих компьютер и модем.
Все глобальные сети связаны между собой, при этом некоторые из них могут предос​тавлять доступ к обычным средствам связи: телеграфу, телефаксу, телексу и к обычной почте. Для этого существуют специальные узлы сети, которые принимают письма и дру​гую корреспонденцию по электронной почте, а отправляют ее факсом на указанный номер.
Точно так же по сети можно отправлять обычные письма и телеграммы. При этом по электронной почте отправляется текст на специальный узел сети, где он распечатывает​ся, вкладывается в конверт и отправляется по обычной почте получателю.
Эти колоссальные возможности фактически устраняют границы между локальными и глобальными сетями. Развитие сетей стало возможным благодаря бурному развитию средств и сетей телекоммуникаций. По электронной почте в Internet сегодня можно посылать пись​ма клиентам сети более чем в 130 странах мира. Более 1000 серверов во всем мире обеспечи​вают свободный доступ к различным файлам, число которых составляет более 2 миллионов.
Современные глобальные компьютерные сети объединяют в себе все достоинства су​ществующих средств связи и обеспечивают высокую скорость и надежность передачи больших массивов различной информации.

Принципы работы и характеристики модема
Модем как устройство связи между компьютером и телефонной линией предназна​чен для автоматического преобразования цифровых электрических сигналов в аналого​вые и обратно, Это связано с тем, что компьютер работает только с цифровыми сигнала​ми, а телефонные линии — только с аналоговыми.
Процесс преобразования цифрового сигнала в аналоговый называется в технике моду​ляцией, а процесс обратного преобразования — демодуляцией.
Аналоговый сигнал обычно характеризуется тремя параметрами: амплитудой, частотой и фазой. Современные модемы используют в своей работе все три характеристики аналогового сигнала. Модем принимает от компьютера три бита информации, а затем посылает в линию аналоговый сигнал, амплитуда которого определяется первым принятым битом, частота — вто​рым и фаза — третьим.

Модем-приемник, получив такую информацию, расшифровывает аналоговый сигнал и преобразует его в три переданных бита. Исходным аналоговым сигналом является сигнал несущем частоты, используемой в телефонных линиях связи, который и под​вергается преобразованиям модемом-передатчиком. Наличие сигнала несущей частоты в теле​фонной линии является признаком того, что связь между модемами установлена.
Пропускная способность модема. Эта характеристика определяется двумя составля​ющими: скоростью передачи информации и объемом цифровой информации в одном ана​логовом сигнале. Скорость передачи информации измеряется в бодах и определяется способностью модема Переключаться с одного аналогового сигнала на другой. Так, если модем за секунду изменяет характеристики аналогового сигнала 2400 раз, то он имеет скорость передачи данных 2400 бод.
Объем цифровой информации в одном аналоговом сигнале определяется количеством битов, упакованных в этом сигнале.
Пропускная способность модема, являющаяся основной его характеристикой, опре​деляется как произведение рассмотренных составляющих и измеряется в bps (бит/сек). Если модем имеет скорость 2400 бод, а аналоговый сигнал несет информацию о 4 битах, то пропускная способность модема составит 9600 bps.
Два модема при установке связи должны работать на одной и той же скорости и исполь​зовать один и тот же метод модуляции, в противном случае такая связь просто не может быть установлена. Поэтому каждый модем имеет стандартную скорость передачи данных. Сейчас преимущественно используются модемы со скоростью передачи 9600,14 400,28 800 и 33 600 bps. Величина скорости определяет свой способ модуляции, то есть, как и какими характери​стиками аналогового сигнала кодируется цифровая информация. Кроме того, любой модем должен поддерживать не только свою максимальную скорость, но и все меньшие, чтобы иметь возможность устанавливать связь и с более медленными модемами. При этом модем с более высокой скоростью переходит на более низкую, соответствующую скорости модема на дру​гом конце связи. Переход на более низкую скорость может происходить и при плохих усло​виях связи, обусловленных помехами в некачественных телефонных линиях.
Сжатие информации. Перед тем, как передавать информацию в линию связи, ее необхо​димо сжать, чтобы за один и тот же промежуток времени можно было передать большее ко​личество информации. Один из принципов сжатия заключается в том, чтобы повторяющую​ся последовательность символов или кодов заменить на более короткую по принципу: АААААВВВВСССССС = 5А4В6С
Другой принцип сжатия заключается в том, что при передаче информации используются укороченные байты. Естественно, что сами байты являются восьмибитовыми, а группы ин​формации, например, из пяти битов могут начинаться в одном байте, а заканчиваться в другом. Длина таких укороченных байтов в общем случае может быть различной, при этом наиболее часто встречающиеся символы кодируются более короткой последовательностью битов.
В настоящее время разработано огромное количество программ-архиваторов, которые работают по сложным алгоритмам сжатия информации. Отметим, что минимальной еди​ницей сжатия является блок информации, размер которого зависит от ее типа. Примером могут служить наиболее часто используемые в настоящее время программы Arj или Zip.
Сжатие данных могут осуществлять программы-архиваторы, встроенные в модем аппа​ратные протоколы сжатия (например, MNP5), а также сами протоколы передачи данных.
Обнаружение и коррекция ошибок. После передачи очередного блока передающий модем ожидает от модема на другом конце линии связи подтверждения, что все принято правильно. Если информация принята с ошибкой, то принимающий модем выдаст сигнал на повторение передачи посланного блока. Этот метод коррекции ошибок называется ARQ (Automatic Repeat reQuest — автоматический запрос на повторение). Некоторые протоко​лы связи отслеживают определенное заранее число ошибок при передаче информации, и когда это число превышает указанное, модем-приемник предлагает модему-передатчику перейти на более низкую скорость или уменьшить размер передаваемых блоков.
Для контроля передаваемой информации каждый ее блок снабжается контрольной суммой, которая представляет собой число, получаемое путем арифметических действий над всеми битами передаваемого блока. Алгоритм получения этого числа выбирается таким образом, чтобы искажение любого бита приводило к изменению контрольной сум​мы. Модем-приемник, получив очередной блок информации, определяет контрольную сумму по тому же самому алгоритму и сравнивает ее с полученной. При совпадении кон​трольных сумм считается, что блок передан правильно. Если же они не совпадают, то считается, что при передаче произошла ошибка, и модем-приемник выдаст сигнал на повтор передачи полученного блока. Вероятность того, что испорченная контрольная сум​ма будет соответствовать искаженным данным, ничтожно мала. Поэтому такой метод обеспечивает практически стопроцентное обнаружение ошибок.
Коррекция ошибок может осуществляться в самом модеме, если у него встроен аппа​ратный протокол коррекции ошибок (например, MNP4), а также в коммуникационной программе, которая реализует протокол передачи файлов (например, Xmodem).
Режимы работы модема. Подключенный к компьютеру модем может находиться в од​ном из двух режимов работы: режим передачи данных (modem Is online) или режим ко​манд. В режиме передачи данных все, что посылает модему компьютер, воспринимается им как данные, которые нужно преобразовывать в аналоговый сигнал и передавать в телефон​ную линию. Режим команд предназначен для управления модемом. В этом режиме исполь​зуются специальные команды, выдаваемые компьютером, а сам модем работает самостоя​тельно. Получив строку символов, он интерпретирует ее как команду. Если команда распоз​нается, то модем исполняет ее. В противном случае он выдает сообщение об ошибке.
Разновидностью режима команд является режим ожидания звонка, в котором модем находится в состоянии ожидания, готовый в любой момент снять телефонную трубку и установить связь с модемом на другом конце линии.
Хотя набор команд модема зависит от фирмы-производителя, модели и года выпуска, тем не менее существует ряд команд для выполнения основных операций, которые явля​ются общими для всех модемов. К этим командам относятся: снятие трубки, набор номе​ра и установка режимов работы.
Сразу же после включения в модеме устанавливается режим команд. Переход в режим пере​дачи данных происходит по команде снятия трубки и набора номера. Для обратного перехода в режим команд используется специальная последовательность кодов (escape-по​следовательность), которая воспринимается модемом как команда в режиме передачи данных.
Современное коммуникационное программное обеспечение освобождает пользова​теля от необходимости знания модемных команд, последовательность и количество ко​торых формируется в зависимости от решаемой задачи.
11.2. Общие сведения об Internet
Internet представляет собой Всемирную сеть, информация в которой хранится на серверах. Серверы имеют свои адреса и управляются специализированными программа​ми. Они позволяет пересылать почту и файлы, производить поиск в базах данных и т. п. Обмен информацией между серверами сети выполняется по высокоскоростным каналам связи. Доступ отдельных пользователей к информационным ресурсам Internet обычно осуществляется по телефонной сети через провайдера или корпоративную сеть. В каче​стве провайдера выступает некоторая организация, имеющая модемный пул для соеди​нения с клиентами и выхода во Всемирную сеть.
Отметим, что корпоративные сети, построенные по принципам Internet, называют Intranet (см. также параграф 28.3).
Архитектура Internet
Рассмотрим упрощенную схему построения Internet. На рис. 11.1 показана архитектура сети. В качестве высокоскоростной магистрали передачи данных используются выделенные телефонные линии, оптоволоконные и спутниковые каналы связи. Любая организация для подключения к Internet использует специальный компьютер, который называется шлюзом (gateway). На нем устанавливается программное обеспечение, осуществляющее обработку всех сообщений, проходящих через шлюз. Каждый шлюз имеет свой IP-адрес.
Если поступает сообщение, адресованное локальной сети, к которой подключен шлюз, то оно передается в эту локальную сеть. Если сообщение предназначено для другой сети, то оно передается следующему шлюзу. Каждый шлюз имеет информацию обо всех остальных шлю​зах и сетях. Когда сообщение посылается из локальной сети через шлюз в Internet, то при
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Рис. 11.1. Архитектура Internet
этом выбирается самый «быстрый» путь. Шлюзы обмениваются друг с другом информаци​ей о маршрутизации и состоянии сети, используя специальный шлюзовый протокол.
Некоторые компании могут выступать в качестве провайдера. Провайдер имеет свой шлюз в Internet и позволяет другим компаниям и отдельным пользователям подключаться к Сети через этот шлюз. Кроме информации о маршрутизации сообщений, шлюзу необхо​димы данные о параметрах подсетей, подключенных к более крупной сети, для корректи​ровки маршрутов передачи сообщений в случае сбоев в отдельных частях сети.
Шлюзы бывают двух типов: внутренние и внешние. Внутренними называют шлюзы, расположенные в небольшой подсети и обеспечивающие связь с более крупной корпора​тивной сетью. Такие шлюзы поддерживают связь между собой с помощью внутреннего шлюзового протокола IGP (Internal Gateway Protocol). Внешние шлюзы применяются в больших сетях, подобных Internet, настройки их постоянно меняются из-за изменений в мелких подсетях. Связь между внешними шлюзами осуществляется через внешний шлюзовый протокол EGP (Exterior Gateway Protocol). 
11.3. Протоколы обмена и адресация
Подключение пользователя к Internet может осуществляться разными способами, отличающимися по стоимости, удобству и объему предоставляемых услуг. Этими спосо​бами являются: • <
• электронная почта (E-mail);
• телеконференции (UseNet);
• система эмуляции удаленных терминалов (TelNet);
• поиск и передача двоичных файлов (FTP);
• поиск и передача текстовых файлов с помощью системы меню (Gopher);
• поиск и передача документов с помощью гипертекстовых ссылок (WWW, или Все​мирная паутина).
Создание и развитие этих способов связано сложилось исторически. Каждый из них характеризуется своими возможностями и различием в организации протоколов обмена информацией. В общем случае под протоколом понимается набор инструкций, регла​ментирующих работу взаимосвязанных систем или объектов в сети.
Электронная почта (E-mail) — наиболее простой и доступный способ доступа в сети Internet. Она позволяет выполнять пересылку любых типов файлов (включая тексты, изображения, звуковые вставки) по адресам электронной почты в любую точку планеты за короткий промежуток времени в любое время суток. Для передачи сообщения необхо​димо знать только электронный адрес получателя. Работа электронной почты основана на последовательной передаче информации по сети от одного почтового сервера к друго​му, пока сообщение не достигнет адресата. К достоинствам электронной почты относят​ся высокая оперативность и низкая стоимость Недостаток электронной почты состоит в ограниченности объема пересылаемых файлов.
UseNet разработана как система обмена текстовой информацией. Она позволяет всем пользователям Internet участвовать в групповых дискуссиях, называемых телеконферен​циями, в которых обсуждаются всевозможные проблемы. Сейчас в мире насчитывается более 10 тысяч телеконференций. Информация, посылаемая в телеконференции, становится доступной любому клиенту Сети, обратившемуся в данную телеконференцию. В настоящее время телеконференции позволяют передавать файлы любых типов, включая текстовые, графические и аудио файлы. Для работы с телеконференциями наиболее часто используются средства программ просмотра и редактирования Web-документов.
TelNet — это протокол, позволяющий использовать ресурсы удаленного компьютера. Другими словами — это протокол удаленного терминального доступа в сети. В данном слу​чае речь идет о передаче команд от локального компьютера удаленному компьютеру в Сети.
FTP — это протокол Сети для работы с любыми типами файлов: текстовыми и бинарными, 'являющийся примером системы с архитектурой «клиент-сервер». FTP-сервер устанавливает​ся на удаленном компьютере для того, чтобы предоставлять пользователям возможность про​сматривать файловую систему и копировать требуемые файлы. Для реализации связи по про​токолу FTP на удаленной компьютерной системе должна функционировать программа — FTP-сервер. Достоинством данного протокола является возможность передачи файлов любого типа — текстов, изображений, исполняемых программ. К недостатку протокола FTP следует отнести необходимость знания местоположения отыскиваемой информации.
Протокол Gopher и реализующее его программное обеспечение предоставляют пользо​вателям возможность работы с информационными ресурсами, не зная заранее их местона​хождение. Для начала работы по этому протоколу достаточно знать адрес одного Gopher-сервера. В дальнейшем работа заключается в выборе команд, представленных в виде простых и понятных меню. При этом пункты меню одного сервера могут содержать ссылки на меню других серверов, что облегчает поиск требуемой информации в сети Internet. Во время работы с системой Gopher программа-клиент не поддерживает постоянного соедине​ния с Gopher-сервером, поэтому сетевые ресурсы расходуются более экономно.
WWW (World Wide Web — Всемирная паутина) представляет собой самое современное сред​ство организации сетевых ресурсов. Она строится на основе гипертекстового представления информации, Гипертекст — это текст, содержащий ссылки на другие части данного докумен​та, на другие документы, на объекты нетекстовой природы (звук, изображение, видео), а также система, позволяющая читать такой текст, отслеживать ссылки, отображать картинки и проиг​рывать звуковые и видеовставки. Гипертекст с нетекстовыми компонентами (звук, видео) на​зывается гипермедиа. Конечной целью WWW является объединение всех ресурсов сети (фай​лов, текстов, баз данных; программ-серверов) в единый всемирный гипертекст.
Работа сети Internet основана на использовании семейства коммуникационных протоко​лов — Протокол управления передачей данных/Протокол Internet (Transmission Control Protocol/1 ntemet Protocol — TCP/I P), который используется для передачи данных в глобаль​ной сети и во многих локальных сетях. TCP/IP - семейство протоколов. В состав его входят протоколы, которые можно разделить по назначению на следующие группы:

• транспортные протоколы, служащие для управления передачей данных между дву​мя компьютерами;
• протоколы маршрутизации, обрабатывающие адресацию данных и определяющие кратчайшие доступные пути к адресату;
• протоколы поддержки сетевого адреса, предназначенные для идентификации ком​пьютера по его уникальному номеру или имени;
• прикладные протоколы, обеспечивающие получение доступа к всевозможным се​тевым услугам;
• шлюзовые протоколы, помогающие передавать по сети сообщения о маршрутизации и информацию о состоянии сети, а также обрабатывать данные для локальных сетей;
• другие протоколы, не относящиеся к указанным категориям, но обеспечивающие
клиенту удобство работы в сети.
Архитектура TCP/IP построена на основе эталонной модели (см. параграф 28.1), од​нако в ней первые три уровня OSI-модели объединены в один (рис. 11.2).
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Рис. 11.2. Уровни эталонной модели и протоколы TCP/IP
Любой документ или сообщение отправляется в сеть из прикладной программы (уро​вень приложений). Затем через модем и телефонную линию связи (транспортный уро​вень) сообщение попадает на узел сети Internet и далее с помощью сетевых программ (сетевой интерфейс) передается в линию связи узлов глобальной сети (физический уро​вень). Программы каждого уровня по-своему обрабатывают сообщение или передавае​мый документ, не зная ничего о его содержании.
Сетевые адреса
В Internet каждому компьютеру назначается свой уникальный сетевой адрес — IP-адрес, имеющий длину 32 бита и состоящий из 4 частей по 8 битов. Каждая часть мо​жет принимать значения от 0 до 255 и отделяется от других частей точкой. Например, 194.105.195.17 и 147.115.3.27 представляют два IP-адреса.
Сетевой адрес состоит из двух частей: адреса сети и адреса хоста в этой сети. Под хостом понимается компьютер, включенный в сеть и предоставляющий различные се​тевые услуги. Благодаря такой структуре IP-адреса компьютеры в разных сетях могут иметь одинаковые адреса.
Для обеспечения максимальной гибкости IP-адреса подразделяются на классы А. В, С и выделяются в зависимости от количества локальных сетей и компьютеров в них Указанные три класса IP-адресов определяют размер локальной сети организации. В зависимости от класса полный 32-битный адрес по-разному разбивается на 8-битные составляющие. При этом первые от одного до трех битов в начале IP-адреса идентифицируют соответствующий класс. Структура IP-адресов представлена на рис .11.3.
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Рис.11.3. Структура IP-адресов

По первому числу IP-адреса можно определить тип класса, к которому относится орга​низация:

Адреса класса А    —   числа от 0    до 127.

Адреса класса В    —   числа от 128 до 191.

Адреса класса С    —   числа от 192 до 223.

Адрес сети класса А позволяет идентифицировать более 16 миллионов компьютеров в локальной сети организации, но при этом может существовать не более 128 локальных сетей данного класса. Адрес сети класса В позволяет выделить большее количество ло​кальных сетей, но с меньшим числом компьютеров в самой сети. И, наконец, сети класса С могут иметь максимум 254 компьютера, но таких сетей может быть свыше 2 миллионов.

При посылке Сообщения в Internet IP-адрес используется для указания отправителя и получателя. Клиенту нет необходимости запоминать сетевые адреса, поскольку в сети ис​пользуют доменные имена, которые преобразуются доменной системой имен в IP-адреса.

Доменная адресация

Адреса в Internet строятся по доменной системе адресации (domain name system, DNS). Это означает, что адрес пользователя состоит из двух частей: идентификатора пользователя и названия домена, разделенных символом @:

Идентификатор пользователя>@<название домена>

Идентификатор пользователя и название домена могут состоять из сегментов, разде​ляемых точкой. В адресе допускается использование латинских букв, цифр и некоторых других символов. Например:

lvan.Kirillov@mycomputer.urfak-univers.spb.ru
В примере идентификатор пользователя состоит из двух сегментов, а название домена — из четырех. Обычно сегменты домена или поддомены образуют иерархическую структуру: пер​вый слева поддомен, как правило, является названием компьютера, которому присвоен этот адрес, следующий относится к названию организации, где находится этот компьютер, а край​ний правый (поддомен верхнего уровня) является сокращенным обозначением страны. При​веденный адрес означает, что он принадлежит Кириллову Ивану, сотруднику юридического факультета Петербургского университета России, имеющему компьютер с именем mycomputer. Идентификаторы пользователей могут быть любыми: полное имя и фамилия, инициалы, фа​милия с инициалами, прозвища, а также названия организаций или отделов. При этом на од​ном компьютере может быть произвольное (ограниченное допустимым количеством IP-адре​сов) число зарегистрированных пользователей со своими адресами или пользователь может

иметь несколько адресов на домене (один, например, для личной переписки, а другой — для официальной). Более того, можно иметь несколько адресов на разных компьютерах.
Поддомен верхнего уровня, обозначающий страну, состоит обычно из двух букв: ru -Россия, su - территория республик бывшего Союза, са - Канада, uk - Великобритания, uа — Украина, de - Германия и т. д.
В США традиционно используется другая система. Поддомен верхнего уровня со​стоит из трех букв и обозначает принадлежность владельца адреса к одному из следую​щих классов:
com —   коммерческие организации;
edu   —   учебные и научные организации;
gov   —    правительственные учреждения;
mil    —   военные организации;
net    —    сетевая администрация;
org   —   прочие организации.
В России поддомен второго уровня обычно обозначает город, либо географический регион, где расположен этот адрес, например:
msk —    Москва;
spb —    Санкт-Петербург;
nsk  —    Новосибирск;
altai —    Алтайский край.
Отметим, что в Великобритании поддомены адресов расположены в обратном порядке.

11.4. Программы просмотра Web-документов
Для работы в WWW на компьютере необходимо иметь специальную программу — бро​узер (browser). Броузер — это прикладная программа, взаимодействующая с WWW и позволяющая получать из сети различные документы, просматривать и редактировать их содержимое. Броузеры предоставляют возможность работы с документами, содержа​щими текстовую и мультимедийную информацию. Кроме того, они поддерживают все рассмотренные ранее способы и протоколы доступа в Internet.
В WWW документы, как правило, содержат гипертекст (текст с гиперссылками). В отличие от обычных текстов, документы в сети содержат команды, задающие их струк​туру, включая ссылки на другие документы. Это позволяет броузеру отформатировать документ для его отображения на экране в соответствии с возможностями конкретного компьютера. Поскольку в составе Internet используются разнородные аппаратно-прог​раммные средства, то для разработки Web-страниц был принят универсальный язык раз​метки гипертекста — HTML(HyperText Markup Language).
В состав HTML входит набор команд, используемых для описания структуры доку​мента. С помощью HTML документ разбивается на соответствующие логические компо​ненты: абзацы, заголовки, списки и т. д. Конкретные атрибуты форматирования доку​мента (основного текста и выделенных компонентов) при его просмотре определяются используемым броузером.
Наиболее распространенными броузерами являются:
• Mosaic для Windows;
• программа Cello;
• программа Linx;
• EINetWinWeb;
• Internetworks;
• Microsoft Internet Explorer (MSIE);
• Netscape Communicator.
Рассмотрим кратко их назначение и основные возможности, Основное внимание будет уделено MSIE, как одному из самых популярных броузеров. Его последняя версия 4.0 рас​пространяется в Internet фирмой Microsoft бесплатно и входит в состав Windows 98.
Mosaic для Windows — одна из первых программ просмотра. Она имеет очень про​стой графический интерфейс с пользователем и позволяет отображать на экране отфор​матированные Web-документы. Недостатком ее является необходимость установки до​полнительного программного обеспечения для работы с графическими файлами, аудио и видео изображениями, которое не входит стандартно в состав броузера.
Программа Cello была разработана как альтернатива Mosaic. Непосредственно предоставляет доступ к HTTP-, Gopher-, FTP-серверам, телеконференциям UseNet, а также поддерживает работу с Telnet при использовании внешних клиентских про​грамм. Программа имеет очень простой интерфейс, что позволяет быстро освоить работу с ней. Неудобством работы с броузером является малое количество кнопок на панели управления, поэтому постоянно приходится работать с ниспадающими меню.
Программа Linx относится к числу броузеров с текстовым интерфейсом. Гипертек​стовые ссылки выделяются на экране другим цветом или инверсией цветов фона и тек​ста. Достоинством этого броузера является возможность быстро находить текстовую ин​формацию в WWW с помощью гипертекстовых ссылок. Просмотренные страницы можно отмечать с помощью закладок, которые могут быть созданы во время работы с броузе​ром.
Броузер EINet WinWeb отличается в лучшую сторону малым объемом занимаемой при работе основной памяти, хорошей поддержкой интерактивных форм, устойчивой и надежной работой. Механизм навигации реализован просто и удобно для пользователя. Имеется встроенное средство поиска документов по ключевым словам. Настройка броу​зера дает возможность выбора шрифтов и цветов, используемых при отображении доку​ментов и выделении гиперссылок.
Броузер Internet Works позволяет работать не только с WWW, но и с FTP- и Gopher-серверами. Документы, с которыми работает пользователь, могут представляться на трех уровнях. При этом переход от страницы к странице может происходить как в пределах одного уровня, так и между ними, используя кнопки панели инструментов и возмож​ность работы в многооконном режиме. Просмотр текстового документа может происхо​дить при одновременной фоновой загрузке файлов мультимедиа. Имеется .возможность настройки интерфейса пользователем.
Общепризнанные лидеры среди программ просмотра и редактирования Web-докумен​тов — броузеры Netscape Communicator и Microsoft Internet Explorer являются наибо​лее удобными и многофункциональными. Они позволяют отображать на экране любые документы, созданные в любой операционной среде и на любом компьютере с конфигу​рацией, которая обеспечивает работу в сети.
11.5. Microsoft Internet Explorer 4.0

По оценкам различных специалистов этот броузер практически превосходит по удоб​ству в работе и своим функциональным возможностям Netscape Communicator. В его состав входят следующие компоненты:
• обозреватель MSIE;
• каналы;
• компонент обновления рабочего стола;
• Outlook Express;
• Microsoft NetMeettng;
• Microsoft Chat;
• FrontPage Express;
• планировщик задач.
Обозреватель MSIE позволяет просматривать Web-страницы из окна проводни​ка Windows, из окна Мой компьютер и даже с панели управления. При этом страница может находиться в Internet, в корпоративной сети или на жестком диске компьютера. Панель проводника Windows принимает вид Web-страницы, что существенно упроща​ет работу и ускоряет процесс поиска нужных узлов. Обозреватель позволяет устанав​ливать различные уровни защиты, такие как запрет показа нежелательной информа​ции, например, связанной с насилием. Можно защитить компьютер от потенциально опасных файлов и программ, установив различные уровни защиты для разных зон Internet. При совершении покупок через сеть есть возможность защиты кредитной кар​точки и адреса доставки с помощью электронного бумажника Microsoft Wallet, входя​щего в состав Обозревателя.
Наиболее интересная информация из сети может быть отправлена прямо на рабочий стол .Для этого требуется только подписаться на нужные каналы. Канал отображается ярлыком на рабочем столе и регулярно обновляется поставщиком информации. Напри​мер, каждое утро можно получать последние новости спортивной жизни. Пользователь сам может создать любой интересующий его канал.
Рабочий стол можно оформить в виде Web-страницы с непосредственным отобра​жением информации, которая будет обновляться автоматически. Например, на рабочий стол можно поместить бегущую строку новостей из Internet. Для открытия папок с фай​лами и запуска программ достаточно одного щелчка левой кнопкой мыши. Для выделе​ния элемента необходимо просто указать на него мышью.
Outlook Express — это программа почты и новостей Internet Explorer, осуществляю​щая обмен сообщениями электронной почты, а также чтение и отправку сообщений групп новостей и работу с телеконференциями. Можно легко переключаться между папками почты, серверами новостей и группами новостей. Новости обычно загружаются на компьютер для последующего их просмотра в автономном режиме, не тратя время на соеди​нение с Internet.
Microsoft NetMeeting позволяет проводить конференции в Web или локальной сети При этом может использоваться сеть или модем. Во время конференции можно говорить с собеседником через Internet, причем с видеоизображением (при наличии подключен​ной к компьютеру видеокамеры), а также работать в общем приложении.
Microsoft Chat используется для ведения переговоров в сети в специальной комнате для беседы. При этом используется графический формат комиксов или обычный тексто​вый формат. Пользователю предоставляется возможность выбора рисованного персона​жа, который будет представлять его в ходе переговоров сразу с несколькими людьми. G некоторыми из них можно разговаривать скрытно от остальных.
FrontPage Express служит для создания, редактирования и публикации собственных We b-страниц. В его состав входит набор шаблонов, с помощью которых можно создавать Web-стра​ницы любой сложности с любым числом ссылок на другие информационные источники.
Планировщик задач служит для планирования и выполнения некоторых стандар​тных процедур. Он запускается вместе с Windows и работает в фоновом режиме, выпол​няя заданные программы в определенное время.
Интерфейс MSIE
MSIE (Microsoft Internet Explorer) имеет стандартизованный для приложений Windows интерфейс. Вид окна MSIE показан на рис. 11.4. Основные компоненты окна имеют сле​дующее назначение:
• строка заголовка содержит название активного HTML-документа или приложения, а также кнопки в правом верхнем углу — соответственно Свернуть, Восстановить и Закрыть для управления окном приложения;
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Рис. 11.4. Вид окна MSIE
• строка меню: Файл (File), Правка (Edit), Вид (View), Переход (Go), Избранное (Favorites), Справка (Help) служит для выдачи различных команд работы с докумен​тами, настройки окна, установки шрифта при просмотре Web-страниц, осуществле​ния перехода к работе с электронной почтой или телеконференциями, для выбора адресов Internet из папки «Избранное» и управления подпиской на различные груп​пы новостей, а также получения справочной информации непосредственно из сети;
• панель инструментов содержит кнопки для быстрого и удобного поиска информа​ции в Internet, обращения к ранее просмотренным страницам, которые запомнены в папке «Избранное» или в «Журнале», подключения к установленным каналам, а также кнопки для получения «Почты», установки шрифта при просмотре страниц и вывода их содержимого на принтер;
• поле Адрес позволяет задавать адрес поиска нужного документа в Сети, а при рабо​те содержит сетевой адрес текущего документа;
• значок ссылки задает адреса 5 страниц: «Сегодня», «Microsoft», «Лучшая», «Ново​сти» и «О Web», которые позволяют выполнить быстрый поиск оперативной ин​формации в Сети, относящейся к новостям фирмы Microsoft;
• область окна отображает содержимое просматриваемого документа;
• строка состояния при загрузке документа содержит информацию о Web-узле, к ко​торому осуществлено подключение, а при просмотре документа в ней отображается адрес гиперссылки, на которую указывает курсор. В правом конце строки состоя​ния находится информация об уровне защиты, заданной пользователем;
• на панели задач справа от кнопки Пуск расположены .четыре кнопки: Включить ка​налы, Запустить Outlook Express, Запустить обозреватель Internet Explorer, Свер​нуть все окна, позволяющие ускорить работу с Обозревателем и Outlook одновре​менно.
Для повышения эффективности работы в WWW с помощью Internet Explorer целесо​образно использовать следующие приемы и действия:
• перемещение по списку просмотренных документов, который хранится в Журнале или с помощью кнопок Назад и Вперед;
• создание и использование списка избранных страниц в папке Избранное или в любой другой папке, например, в виде документа Word;
• выбор адреса для начальной страницы, который заносится пользователем в поле Адрес;
• настройка и применение строки ссылок, поскольку за каждой из пяти кнопок мож​но закрепить нужную или наиболее часто используемую страницу.

11.6. Работа с Web-документами
Web-документ (Web-страница) представляет собой документ, содержащий текст, ги​перссылки на другие документы, графику, аудио и видео изображения. Просмотр и пере​ход между МеЬ-с1раницами выполняется с помощью броузера, который позволяет про​сматривать Web-страницы и переходить между документами с помощью гиперссылок и явно задаваемых адресов, При щелчке мышью по гиперссылке происходит переход к ад​ресуемому ею документу или аудио- и видеоизображению.
Адресация Web-документов
Для просмотра определенной Web-страницы нужно указать ее адрес. Явное указание адресов выполняется с помощью Унифицированного указателя ресурсов (URL-Uniform Resource Locator), С помощью URL можно адресовать не только Web-страницы, но и другие ресурсы Internet, например, файлы сервера FTP или Gopher. В общем случае URL включает в себя указатель на тип ресурса, доменное имя компьютера и необязатель​ную спецификацию файла. Например, в составе URL http://www.firma.ru/catalog/ document1.htm некоторой страницы компоненты имеют следующий смысл: http указы​вает на протокол, используемый при адресации; www.fjrma.ru задает доменное имя ком​пьютера; catalog/documentl.htm указывает спецификацию файла (папку и имя).
Возможные типы ресурсов, для которых можно задавать ссылки, приведены в табл. 11.1.
Таблица 11.1 Типы адресуемых ресурсов
	Тип ресурса

	Указатель в адресе


	Web-страница

	http://


	Файл

	file://


	Мультимедиа

	http://


	Электронная почта

	<имя>@


	FTP-сервер

	ftp://


	Gopher-сервер

	gopher://


	UseNet

	news:


	TelNet

	telnet://



Если при задании адреса URL спецификация файла не указана, то открывается стра​ница по умолчанию для данного Web-сервера.
Основные действия с Web-документами
К основным действиям пользователя при работе с Web-документами можно отнести следующие:
• открытие документа;
• переключение кодировки;
• перемещение на нужную страницу с помощью гиперссылок;
• сохранение файла выбранного документа;
• печать документа.
Рассмотрим способы выполнения перечисленных действий в среде Microsoft Internet Explorer.
Открытие документа. Здесь возможны две ситуации. Если адрес документа неиз​вестен, а известен только характер требуемой информации, то нужно обратиться за помощью к одной из поисковых систем. Для этого можно щелкнуть по значку Поиск пане​ли инструментов Internet Explorer. Если сетевой адрес документа известен, то его нужно ввести в поле Адрес, например: http://www.netcom.spb.ru, при этом http:// можно не ука​зывать, поскольку он формируется и подставляется автоматически. При вводе адреса следует учитывать заглавные и строчные буквы.
Переключение кодировок страниц нужно выполнить, если открытая Web-страница в окне Internet Explorer отображается неправильно. Для этого достаточно щелкнуть мы​шью по значку кодировки в правом конце строки состояния и на появившейся панели ' выбрать нужный вариант кодировки. Стандартной кодировкой русских страниц в Internet является кодировка KOI8-R. Она поддерживается в компьютерах, работающих под уп​равлением операционной системы UNIX. В компьютерах, работающих под управлением Windows и на серверах WWW, работающих под управлением Windows NT, в большинстве случаев поддерживается кодировка Windows 1251.
Перемещение на нужную страницу документа с помощью гиперссылок. Выполня​ется щелчком мыши по значкам гиперссылок. Гиперссылки могут ссылаться на страни​цы других документов.
Сохранение файла выбранного документа. Выполняется в случае, если открытая страница документа представляет интерес для более внимательного изучения или выво​да на печать. Для этого нужно выполнить команду Сохранить меню Файл. При задании команды Сохранить как... можно выбрать подходящий формат файла (html или тексто​вый). При выборе текстового формата файла можно добиться экономии памяти, но при этом будет утеряна возможность просмотра графических изображений.
Печать файла документа. Перед печатью документа его нужно открыть либо по сети, либо из ранее сохраненного файла документа. Далее выполняется команда Печать меню Файл. В открывшемся диалоговом окне указываются номера страниц для печати и число копий, при необходимости производится настройка принтера. На каждой печатной стра​нице в колонтитуле указывается сетевой адрес (URL) документа. Это позволяет опреде​лить адрес узла, с которого документ был получен.
11.7.  Поиск информации в Internet
Для облегчения поиска информации в Internet используются специальные серверы, обеспечивающие поиск информации среди различных информационных ресурсов. Для нахождения файлов по именам на FTP-серверах используются серверы Archie. Для поис​ка пунктов меню на серверах Gopher используется поисковая программа Veronica. По​иск документов по ключевым словам в сетевых базах данных индексированных доку​ментов поддерживается с помощью WAIS.
Поиск информации на всех WWW-серверах Internet представляет собой непростую задачу. Для ее решения используются следующие основные подходы:
Создание Web-индексов. Этот подход подразумевает автоматический сбор, просмотр и индексирование информации с помощью специальных поисковых программ. Наиболее по​пулярными представителями таких программ являются AltaVista (http://altavista.digital.com), HotBot (http.//www.hotbotcom). Достоинством поисковых систем такого типа является наличие большой базы данных и очень высокая ско​рость обработки запросов. Недостатком — низкое качество обработки информации
Создание Web-каталогов. Этот подход предполагает организацию предметно-ори​ентированной информационной системы с каталогами. Анализ и классификация посту​пающих данных выполняются квалифицированными специалистами. Популярными представителями поисковых систем такого типа являются Yahoo! (http://www.yahoo.com) и Magellan (http://www.magellan.com). Достоинством их является высокое качество сор​тировки информации, недостатком — высокая трудоемкость создания и обновления ин​формации, а также возможная необъективность представления информации по темам, где имеется давление рекламодателей.
Гибридные системы поиска. В таких системах можно пользоваться и индексами и тема​тическими каталогами. Представителями гибридных систем поиска являются Lycos (http:// www.lycos.com), Excite (http://www.excite.com) и WebCrawler (http://www/webcrawler.com). Достоинства и недостатки гибридных систем поиска определяются степенью реализации и использования первого и второго принципов хранения и поиска информации.
Кроме перечисленных, существует ряд дополнительных средств классификации и поиска информации.
Онлайновые справочники. Они составляются вручную, но, в отличие от Web-каталогов, не содержат внутренний поисковый механизм, поэтому информацию в них нужно искать самостоятельно. К числу широко известных онлайновых справочни​ков относятся: Whole Internet Catalog (http://nearnet.gnn.com/gnn/wic/index.html), Web Server Directory (http://www.w3.org/hypertext/DataSource/WWW/Servers.html), темати​ческий справочник BigBook (http://www.bigbook.com), алфавитный классификатор Hoovers (http://www.hoovers.com).
Справочники на внешних носителях CD-ROM. Представляют собой локальные базы данных сетевых ресурсов Internet. Примерами таких справочников являются Электронный каталог А. Сигалова «Желтые страницы Internet. Русские ресурсы», система поиска WebCompass фирмы Quaterdeck. Достоинством их является возможность предварительно​го поиска нужных адресов в автономном режиме, что позволяет сократить время соединения с провайдером недостатком — невозможность оперативного обновления информации.
Для российского пользователя особый интерес представляют поисковые системы, обеспечивающие возможность поиска документов на русском языке. Уровень их разви​тия соответствует уровню Webrиндeкcojв. Достижение же русскоязычными поисковыми системами уровня Web-каталогов еще предстоит. Оно требует больших затрат и может быть стимулировано внедрением систем электронной торговли и, как следствие, интен​сивным развитием отечественных сетей.
Русскоязычные поисковые системы можно разделить на:
• международные Web-индексы, позволяющие заносить в базу данных русскоязыч​ные слова. Среди таких систем одной из лучших является известная AltaVista (http:/ /altavista.telia.com);
• поисковые системы, разработанные российскими компаниями. В их числе доста​точно большую известность приобрели системы: Rambler (http://www.rambler.ru) фирмы СТЕК, Русская Машина Поиска (http://search.interrussia.com) компании INTERRUSSIA. Кроме них, можно рекомендовать также следующие поисковые сис​темы: Comptek International (http://www.cti.ru/arcadia/index.html), Дукс ((http:// www.dux.ru).

Контрольные вопросы и задания
1. Назовите уровни Эталонной Модели взаимодействия открытых систем.
2. Охарактеризуйте структуры ЛВС.
3. Какие существуют типы управления в ЛВС?
4. Дайте характеристику методов доступа Ethernet, Arcnet и Token Ring.
5. Поясните понятие технологии «клиент-сервер».
6. Назовите назначение, принципы работы и характеристики модема.
7. Поясните понятие сетевой ОС.

8. Приведите примеры используемых сетевых ОС.
9.  Какие функции реализованы в пакете MS BackOffice ?
10. В чем принципиальное отличие между сетевыми драйверами, отвечающими тре​бованиям спецификаций NDIS 3.11 и NDIS 2?
11. В каком качестве в сети может использоваться станция с ОС Windows 95?
12. Назовите возможные режимы доступа к сетевым ресурсам Windows 95.
13. Как организуется защита сетевых ресурсов в Windows 95?
14. Просмотрите все станции и серверы, к которым вы имеете доступ.
15. Просмотрите -сетевые ресурсы одной из станций.
16. Подключитесь к имеющейся рабочей группе в одноранговой сети:
• организуйте доступ на уровне ресурсов;
• установите программное обеспечение клиента Microsoft;
• подключите станцию к рабочей группе.
17. Предоставьте в общее пользование ресурсы собственной станции:
• диск с полным доступом;
• папку 1 с полным доступом, но по паролю;
• папку 2 с доступом по чтению и также по паролю.
18. Создайте сетевой диск для ресурса другой станции вашей группы.
19. Подключитесь к домену сервера Windows NT с разрешения администратора и по​лучив у него пароль:
• организуйте на станции доступ на уровне пользователя;
• задайте имя домена.
20. Просмотрите группы пользователей домена.
21. Просмотрите список специальных возможностей групп по доступу к сетевым ре​сурсам.
22. Предоставьте группам различные права для пользования ресурсами вашей станции. 
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