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Практические занятия посвящены изучению наиболее важных тем учебной дисциплины. Они служат для закрепления изученного материала, развития умений и навыков подготовки докладов, сообщений, приобретения опыта устных публичных выступлений, ведения дискуссии, аргументации и защиты выдвигаемых положений, а также для контроля преподавателем степени подготовленности студентов по изучаемой дисциплине. В ходе подготовки к семинарским (практическим) занятиям следует изучить основную и дополнительную литературу, учесть рекомендации преподавателя и требования рабочей программы. Рекомендуется подготовить свой конспект ответов по рассматриваемой тематике, подготовить тезисы для выступлений по всем учебным вопросам, выносимым на занятие. Следует продумать примеры с целью обеспечения тесной связи изучаемой теории с реальной практикой. Список рекомендованной литературы следует дополнить современными источниками, в том числе аналитикой по реализованным проектам в креативных индустриях, культурных мероприятий.
Обязательным условием успешной подготовки к семинарскому занятию является составление конспектов исследуемых источников, определение своей позиции в отношении поставленных вопросов и четкая ее аргументация, подбор цитат, составление тезисов выступления.
Каждый вариант семинара снабжен списком источников и литературы, в котором имеются по две-три монографии и сборника документов для каждой темы доклада. Это не исключает самостоятельного поиска студента, задача которого - расширить список специальной литературы по избранной теме.
 Темы семинаров спланированы таким образом, что они предполагают самостоятельную работу над источниками - важнейший критерий для определения уровня доклада на семинаре. Поэтому доклад должен содержать не пересказ фактов и событий, почерпнутых из учебной литературы, а анализ источника. Студент должен привлечь весь объем информации, содержащейся в источнике, учитывая при этом мнения специалистов-историков.

	№ ПЗ
	Тема практического занятия
	Кол-во академических часов

	1
	История экскурсионного дела в России
	2

	2
	Экскурсия: понятие, функции и признаки
	2

	3
	Классификация экскурсий
	2

	4
	Техника ведения экскурсий. Экскурсионная документация: технологическая карта экскурсии, контрольный текст экскурсии, “портфель” экскурсовода, индивидуальный текст экскурсии, карта-схема маршрута.
	2

	5
	Методические приемы проведения экскурсий
	2

	6
	Интерактивное занятие «Моя  экскурсия»
	4

	7
	 Детские экскурсии
	2

	8
	Управление качеством экскурсионных услуг 
	2

	9
	Экскурсионные услуги
	2

	10
	Интерактивное занятие «Программа обслуживания экскурсии»
	4

	11
	Социальные инновации в экскурсоведении. Профессиональное мастерство экскурсовода.
	2

	12
	Особенности религиозной экскурсии. Методика подготовки религиозной экскурсии
	2

	13
	Интерактивное занятие «Моя религиозная  экскурсия»
	4

	
	Итого:
	32 часа




Семинарское занятие № 1 (2 часа).
История экскурсионного дела в России

Вопросы, выносимые для обсуждения:
1. Роль экскурсионной практики в развитии культуры и самоидентификации человека.
 2. Зарождение и развитие экскурсионного дела в России. 
3. Роль экскурсий в деятельности российских туристических обществ. 
4. Экскурсии в педагогической деятельности в XIX и начале XX века. 
5. Становление советского экскурсионного дела. 
6. Создание специальных учебных заведений по подготовке экскурсионных работников, экскурсионных баз и станций, развитие теории и методики экскурсионного дела. 
7. Экскурсионное дело в 50-90 года ХХ века в СССР. 
8. Роль туристско-экскурсионной деятельности политике брендинга территорий на современном этапе.

Рекомендуемая литература:
1. Балюк, А. Д. Экскурсоведение : учебное пособие для вузов / А. Д. Балюк. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2019 ; Тюмень : Издательство Тюменского государственного университета. — 235 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12454-5 (Издательство Юрайт). — ISBN 978-5-400-01457-4 (Издательство Тюменского государственного университета). — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/447537
2.  Крепс, Т. В. Организация экскурсионного обслуживания в туристской деятельности : учебное пособие для обучающихся по направлению подготовки бакалавриата «Туризм» / Т. В. Крепс. — Краснодар, Саратов : Южный институт менеджмента, Ай Пи Эр Медиа, 2019. — 99 c. — ISBN 978-5-93926-331-3. — Текст : электронный // Электроннобиблиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/81859.html


Семинарское занятие № 2 (2 часа).
Экскурсия: понятие, функции и признаки

Вопросы, выносимые для обсуждения:
1. Признаки и функции экскурсии. 
2. Достопримечательности, исторические эпохи и нематериальное наследие как основа экскурсии. 
3. Понятие и сущность экскурсионного метода. 
4. Возможности повышения эффективности экскурсии.

Рекомендуемая литература:
1. Балюк, А. Д. Экскурсоведение : учебное пособие для вузов / А. Д. Балюк. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2019 ; Тюмень : Издательство Тюменского государственного университета. — 235 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12454-5 (Издательство Юрайт). — ISBN 978-5-400-01457-4 (Издательство Тюменского государственного университета). — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/447537
2.  Крепс, Т. В. Организация экскурсионного обслуживания в туристской деятельности : учебное пособие для обучающихся по направлению подготовки бакалавриата «Туризм» / Т. В. Крепс. — Краснодар, Саратов : Южный институт менеджмента, Ай Пи Эр Медиа, 2019. — 99 c. — ISBN 978-5-93926-331-3. — Текст : электронный // Электроннобиблиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/81859.html

Семинарское занятие №3 (2 часа).
Классификация экскурсий

Вопросы, выносимые для обсуждения:
1. Группировка экскурсий по видам для определения специфики подготовки и проведения экскурсии. 
2. Общая характеристика целевых групп экскурсантов. 
3. Типология экскурсий по содержанию, составу участников, месту проведения, способу передвижения, форме проведения. 
4. Музейные экскурсии и их классификация. 
5. Городские экскурсии. 
6. Трассовые экскурсии. 
7. Экскурсии в природе. 
8. Экскурсии на туристских маршрутах. 
9. Экскурсии в мультимедийном мире.

Рекомендуемая литература:
1. Балюк, А. Д. Экскурсоведение : учебное пособие для вузов / А. Д. Балюк. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2019 ; Тюмень : Издательство Тюменского государственного университета. — 235 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12454-5 (Издательство Юрайт). — ISBN 978-5-400-01457-4 (Издательство Тюменского государственного университета). — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/447537
2.  Крепс, Т. В. Организация экскурсионного обслуживания в туристской деятельности : учебное пособие для обучающихся по направлению подготовки бакалавриата «Туризм» / Т. В. Крепс. — Краснодар, Саратов : Южный институт менеджмента, Ай Пи Эр Медиа, 2019. — 99 c. — ISBN 978-5-93926-331-3. — Текст : электронный // Электроннобиблиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/81859.html



Семинарское занятие №4 (2 часа).
Техника ведения экскурсий. Экскурсионная документация: технологическая карта экскурсии, контрольный текст экскурсии, “портфель” экскурсовода, индивидуальный текст экскурсии, карта-схема маршрута.

Вопросы, выносимые для обсуждения:
1. Авторские и типовые экскурсии. 
2. Концепция экскурсии: тема, цель, специфика. 
3. Критерии оценки объекта, включаемого в экскурсию. 
4. Подбор информации для экскурсии, литературная обработка, требования к тексту экскурсии, мини-кейсы для экскурсовода. 
5. Комплектование портфеля экскурсовода.
6. Методическая разработка экскурсии. 
7. Технологическая карта экскурсии.
8. Основные ступени подготовки новой экскурсии.

Рекомендуемая литература:
1. Балюк, А. Д. Экскурсоведение : учебное пособие для вузов / А. Д. Балюк. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2019 ; Тюмень : Издательство Тюменского государственного университета. — 235 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12454-5 (Издательство Юрайт). — ISBN 978-5-400-01457-4 (Издательство Тюменского государственного университета). — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/447537
2.  Крепс, Т. В. Организация экскурсионного обслуживания в туристской деятельности : учебное пособие для обучающихся по направлению подготовки бакалавриата «Туризм» / Т. В. Крепс. — Краснодар, Саратов : Южный институт менеджмента, Ай Пи Эр Медиа, 2019. — 99 c. — ISBN 978-5-93926-331-3. — Текст : электронный // Электроннобиблиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/81859.html

Семинарское занятие № 5  (2 часа).
Методические приемы проведения экскурсий

Вопросы, выносимые для обсуждения:
1. Показ и рассказ в экскурсии
2. Основные техники ведения экскурсии.
3.  Как необходимо показывать высотный объект? 
4. Что означает понятие «собирать внимание»? 
5. В чем суть метода «дополненная реальность»?

Самостоятельная работа: на примере минимаршрута (городская прогулка) отработать приемы показа, удержания внимания и организации перемещения.

Рекомендуемая литература:
1. Балюк, А. Д. Экскурсоведение : учебное пособие для вузов / А. Д. Балюк. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2019 ; Тюмень : Издательство Тюменского государственного университета. — 235 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12454-5 (Издательство Юрайт). — ISBN 978-5-400-01457-4 (Издательство Тюменского государственного университета). — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/447537
2.  Крепс, Т. В. Организация экскурсионного обслуживания в туристской деятельности : учебное пособие для обучающихся по направлению подготовки бакалавриата «Туризм» / Т. В. Крепс. — Краснодар, Саратов : Южный институт менеджмента, Ай Пи Эр Медиа, 2019. — 99 c. — ISBN 978-5-93926-331-3. — Текст : электронный // Электроннобиблиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/81859.html

Семинарское занятие № 6  (4 часа).
«Моя экскурсия»
Задание: сформулировать концепцию экскурсии, разработать маршрут, заполнить технологическую карту экскурсии. 

Вопросы: 
1. Как выбрать название экскурсии? 
2. Как определяется протяженность экскурсии? 
3. Как планировать свободное время в течение экскурсионного дня?

Рекомендуемая литература:
1. Кулакова, Н. И. Технология и организация экскурсионных услуг : учебное пособие для академического бакалавриата / Н. И. Кулакова, Т. В. Ганина ; под редакцией Н. И. Кулаковой. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 127 с. — (Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-11353-2. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/445060 
2.  Долженко Г.П., Экскурсионное дело в высших учебных заведениях: история и методика обучения / Долженко Г.П. - Ростов н/Д : Изд-во ЮФУ, 2011. - 134 с. - ISBN 978-5-9275- 0802-0 - Текст : электронный // ЭБС "Консультант студента" : [сайт]. - URL : http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785927508020.html 
3. Потапова, С. А. Экскурсионно-выставочная деятельность : учебное пособие / С. А. Потапова. — М. : Московский гуманитарный университет, 2012. — 99 c. — ISBN 978-5- 98079-824-6. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/14533.html

Семинарское занятие № 7 (2 часа).
Детские экскурсии

Вопросы, выносимые для обсуждения:

1. Специфика организации детских экскурсий (тематика, услуги, тайминг). 
2. Требования по безопасности детских экскурсий (пешеходных, транспортных). 
3. Опыт проведения детских экскурсий (обзоры, презентации). 

Рекомендуемая литература:
1. Балюк, А. Д. Экскурсоведение : учебное пособие для вузов / А. Д. Балюк. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2019 ; Тюмень : Издательство Тюменского государственного университета. — 235 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12454-5 (Издательство Юрайт). — ISBN 978-5-400-01457-4 (Издательство Тюменского государственного университета). — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/447537
2.  Крепс, Т. В. Организация экскурсионного обслуживания в туристской деятельности : учебное пособие для обучающихся по направлению подготовки бакалавриата «Туризм» / Т. В. Крепс. — Краснодар, Саратов : Южный институт менеджмента, Ай Пи Эр Медиа, 2019. — 99 c. — ISBN 978-5-93926-331-3. — Текст : электронный // Электроннобиблиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/81859.html




Семинарское занятие № 8  (2 часа).
Управление качеством экскурсионных услуг

Вопросы, выносимые для обсуждения:
1. Понятие «качество экскурсионной услуги». 
2. Взаимосвязь качества менеджмента и культуры обслуживания. 
3. Международные и национальные стандарты, определяющие менеджмент качества экскурсионных услуг. 
4. Разработка политики качества услуг в экскурсионной фирме. 
5. Показатели качества экскурсии. 
6. Источники информации и методы оценки качества экскурсии и работы экскурсионной фирмы. 
7. Мастерство экскурсовода в системе управления качеством услуг. 
8. Контроль работы экскурсовода (гида).

Рекомендуемая литература:
1. Балюк, А. Д. Экскурсоведение : учебное пособие для вузов / А. Д. Балюк. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2019 ; Тюмень : Издательство Тюменского государственного университета. — 235 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12454-5 (Издательство Юрайт). — ISBN 978-5-400-01457-4 (Издательство Тюменского государственного университета). — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/447537
2.  Крепс, Т. В. Организация экскурсионного обслуживания в туристской деятельности : учебное пособие для обучающихся по направлению подготовки бакалавриата «Туризм» / Т. В. Крепс. — Краснодар, Саратов : Южный институт менеджмента, Ай Пи Эр Медиа, 2019. — 99 c. — ISBN 978-5-93926-331-3. — Текст : электронный // Электроннобиблиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/81859.html

Семинарское занятие № 9 (2 часа).
Экскурсионные услуги

Вопросы, выносимые для обсуждения:

1. Правовое регулирование экскурсионной деятельности. 
2. Понятие «экскурсионной услуги». 
3. Национальные стандарты экскурсионной деятельности. 
4. Общие требования к экскурсионным услугам и экскурсиям. 
5. Обязательства фирмы, оказывающей экскурсионные услуги (взаимодействие с заказчиками). 
6. Взаимодействие экскурсионной фирмы с партнерами.

Рекомендуемая литература:
1. Балюк, А. Д. Экскурсоведение : учебное пособие для вузов / А. Д. Балюк. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2019 ; Тюмень : Издательство Тюменского государственного университета. — 235 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12454-5 (Издательство Юрайт). — ISBN 978-5-400-01457-4 (Издательство Тюменского государственного университета). — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/447537
2.  Крепс, Т. В. Организация экскурсионного обслуживания в туристской деятельности : учебное пособие для обучающихся по направлению подготовки бакалавриата «Туризм» / Т. В. Крепс. — Краснодар, Саратов : Южный институт менеджмента, Ай Пи Эр Медиа, 2019. — 99 c. — ISBN 978-5-93926-331-3. — Текст : электронный // Электроннобиблиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/81859.html


Семинарское занятие № 10  (4 часа).
Интерактивное занятие «Программа обслуживания экскурсии»

Задание (работа в подгруппах): выбрать экскурсионную программу на один день, предложить комплекс услуг сопровождения экскурсии (трансфер, питание, фотоуслуги и т.п.). 
Обосновать целесообразность включения услуг в основную программу.

Рекомендуемая литература:
1. Кулакова, Н. И. Технология и организация экскурсионных услуг : учебное пособие для академического бакалавриата / Н. И. Кулакова, Т. В. Ганина ; под редакцией Н. И. Кулаковой. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 127 с. — (Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-11353-2. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/445060 
2.  Долженко Г.П., Экскурсионное дело в высших учебных заведениях: история и методика обучения / Долженко Г.П. - Ростов н/Д : Изд-во ЮФУ, 2011. - 134 с. - ISBN 978-5-9275- 0802-0 - Текст : электронный // ЭБС "Консультант студента" : [сайт]. - URL : http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785927508020.html 
3. Потапова, С. А. Экскурсионно-выставочная деятельность : учебное пособие / С. А. Потапова. — М. : Московский гуманитарный университет, 2012. — 99 c. — ISBN 978-5- 98079-824-6. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/14533.html

Семинарское занятие № 11   (2  часа).
Социальные инновации в экскурсоведении. Профессиональное мастерство экскурсовода.

Вопросы, выносимые для обсуждения:

1.Инновационные технологии обслуживания туристов в современных условиях. 
2.Характеристика личности экскурсовода.

Рекомендуемая литература:
1. Балюк, А. Д. Экскурсоведение : учебное пособие для вузов / А. Д. Балюк. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2019 ; Тюмень : Издательство Тюменского государственного университета. — 235 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12454-5 (Издательство Юрайт). — ISBN 978-5-400-01457-4 (Издательство Тюменского государственного университета). — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/447537
2.  Крепс, Т. В. Организация экскурсионного обслуживания в туристской деятельности : учебное пособие для обучающихся по направлению подготовки бакалавриата «Туризм» / Т. В. Крепс. — Краснодар, Саратов : Южный институт менеджмента, Ай Пи Эр Медиа, 2019. — 99 c. — ISBN 978-5-93926-331-3. — Текст : электронный // Электроннобиблиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/81859.html


Семинарское занятие № 12 (2 часа).
Особенности религиозной экскурсии и  методика ее подготовки.

Вопросы, выносимые для обсуждения:

1. Сущность и история развития религиозного туризма .
2. Понятие религиозной экскурсии.
3.  Современные требования к организации религиозного туризма. 
4. Дифференцированный подход в экскурсионном обслуживании.
5. Особенности развития религиозного туризма в Российской Федерации.

Рекомендуемая литература:
1. Балюк, А. Д. Экскурсоведение : учебное пособие для вузов / А. Д. Балюк. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2019 ; Тюмень : Издательство Тюменского государственного университета. — 235 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12454-5 (Издательство Юрайт). — ISBN 978-5-400-01457-4 (Издательство Тюменского государственного университета). — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/447537
2.  Крепс, Т. В. Организация экскурсионного обслуживания в туристской деятельности : учебное пособие для обучающихся по направлению подготовки бакалавриата «Туризм» / Т. В. Крепс. — Краснодар, Саратов : Южный институт менеджмента, Ай Пи Эр Медиа, 2019. — 99 c. — ISBN 978-5-93926-331-3. — Текст : электронный // Электроннобиблиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/81859.html


Семинарское занятие № 13 (4 часа).
Интерактивное занятие «Моя религиозная  экскурсия»

Задание (работа в подгруппах): составить схему маршрута пешеходной (транспортной) экскурсии (используйте рекомендованную форму оформления схемы маршрута в соответствии с ГОСТ Р 50681-2010 и карту

Рекомендуемая литература:
1. Кулакова, Н. И. Технология и организация экскурсионных услуг : учебное пособие для академического бакалавриата / Н. И. Кулакова, Т. В. Ганина ; под редакцией Н. И. Кулаковой. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 127 с. — (Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-11353-2. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/445060 
2.  Долженко Г.П., Экскурсионное дело в высших учебных заведениях: история и методика обучения / Долженко Г.П. - Ростов н/Д : Изд-во ЮФУ, 2011. - 134 с. - ISBN 978-5-9275- 0802-0 - Текст : электронный // ЭБС "Консультант студента" : [сайт]. - URL : http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785927508020.html 
3. Потапова, С. А. Экскурсионно-выставочная деятельность : учебное пособие / С. А. Потапова. — М. : Московский гуманитарный университет, 2012. — 99 c. — ISBN 978-5- 98079-824-6. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/14533.html
3. Христов Т.Т. Религиозный туризм: Учебное пособие для студ. высш. учеб. заведений. – М.: Издательский центр «Академия», 2003. – 288 с. 
4. Алятина А.Г. Особенности религиозного туризма. Оренбург: Оренбургский государственный университет. 2012. 
5. Аношин Е.А., Киселев И.А., Мельников С.А. Религиозный и паломнический туризм в России. Уфа: Общество с ограниченной ответственностью "Аэтерна". 2015. 
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