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1 Цель и задачи освоения дисциплины (модуля)

Целью освоения дисциплины (модуля) является освоение студентами этических основ, форм и сфер делового общения с деловыми и официальными лицами и за​рубежными (и общественными) партнерами в рамках делового протокола, этических норм, требований этикета, сложившихся на основе исторической практики и отчасти закрепленных в нормативных документах и международных конвенциях.
Задачами освоения дисциплины (модуля) являются:

· усвоение базисных знаний о природе и сущности общения;

· изучение этических основ делового общения и формирования современной деловой культуры, деловой этики;

· изучение теории и практики ведения деловых переговоров, их организации и подго​товки в органах власти;

· теоретическое и практическое освоение методики организации взаимодействия органов власти с гражданами, коммерческими организациями, институтами гражданского общества, средствами массовой информации;
· проведения деловых бесед, коммерческих переговоров, деловых совещаний, офици​альных приемов, брифингов, пресс-конференций и использования современных средств коммуникации;

· рассмотрение вопросов делового этикета, бизнес-протокола и атрибутов делового общения.

2 Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной образовательной программы

Дисциплина (модуль) относится к обязательной части основной профессиональной образовательной программы.

Дисциплина (модуль) изучается в 1 семестре. 
3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю)

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы (формируемыми компетенциями) и индикаторами их достижения, установленными в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы, приведён ниже.

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен:
Знать: 
1) основы делового общения, принципы и методы организации деловых коммуникаций (код компетенции –  ОПК-8, код индикатора –  ОПК-8.1)
Уметь: 

1) организовывать внутренние и межведомственные коммуникации (код компетенции –  ОПК-8, код индикатора – ОПК-8.2); 

2) обеспечивать взаимодействие органов власти с гражданами, коммерческими организациями, институтами гражданского общества, средствами массовой информации (код компетенции –  ОПК-8, код индикатора – ОПК-8.2)
Владеть: 

1) навыками организации и осуществления  деловых коммуникаций (код компетенции –  ОПК-8, код индикатора –  ОПК-8.3).

Полные наименования компетенций и индикаторов их достижения представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

4 Объем и содержание дисциплины (модуля)
4.1 Объем дисциплины (модуля), объем контактной и самостоятельной работы обучающегося при освоении дисциплины (модуля), формы промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)
	Номер семестра
	Формы промежуточной аттестации
	Общий объем в зачетных единицах
	Общий объем в академических часах
	Объем контактной работы

в академических часах
	Объем самостоятельной работы в академических часах

	
	
	
	
	Лекционные занятия
	Практические (семинарские) занятия
	Лабораторные работы
	Клинические практические занятия
	Консультации
	Промежуточная аттестация
	

	Очная форма обучения

	1
	ЗЧ
	3
	108
	-
	12
	-
	-
	-
	0,1
	95,9

	Итого
	–
	3
	108
	-
	12
	-
	-
	-
	0,1
	95,9

	Заочная форма обучения

	1
	ЗЧ
	3
	108
	2
	6
	-
	-
	-
	0,1
	99,9

	Итого
	–
	3
	108
	2
	6
	-
	-
	-
	0,1
	99,9


Условные сокращения: Э – экзамен, ЗЧ – зачет, ДЗ – дифференцированный зачет (зачет с оценкой), КП – защита курсового проекта, КР – защита курсовой работы.
4.2 Содержание лекционных занятий

Очная форма обучения
Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой
Заочная форма обучения

	№

п/п
	Темы лекционных занятий

	1 семестр 

	1
	Общение, его сущность, структура, виды и функции. Технологии делового взаимодействия.


4.3 Содержание практических (семинарских) занятий

Очная форма обучения

	№

п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	1 семестр 

	1
	Конфликтное взаимодействие в деловой сфере и управленческая этика

	2
	Национальные особенности деловых коммуникаций

	3
	  Этикет и протокол официальных мероприятий


Заочная форма обучения

	№

п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	1 семестр 

	1
	Конфликтное взаимодействие в деловой сфере и управленческая этика

	2
	Национальные особенности деловых коммуникаций

	3
	  Этикет и протокол официальных мероприятий


4.4 Содержание лабораторных работ

Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой
4.5 Содержание клинических практических занятий

Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой
4.6 Содержание самостоятельной работы обучающегося

Очная форма обучения

	№

п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	1 семестр 

	1
	 Подготовка отчета по самостоятельной работе и презентации

	2
	 Подготовка к практическим занятиям

	3
	 Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение


Заочная форма обучения

	№

п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	3 семестр 

	1
	 Выполнение контрольно-курсовой работы

	2
	 Подготовка к практическим занятиям

	3
	 Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение


5 Система формирования оценки результатов обучения по дисциплине (модулю) в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающегося

Очная форма обучения 
	Мероприятия текущего контроля успеваемости 
и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	1 семестр 

	Текущий 
контроль 

успеваемости
	Первый 
рубежный

контроль


	Оцениваемая учебная деятельность 
обучающегося:

	
	
	Посещение занятий
	5

	
	
	Работа на практических занятиях
	15

	
	
	Выполнение контрольной работы
	10

	
	
	Итого
	30

	
	Второй
рубежный

контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 
обучающегося:

	
	
	Посещение занятий
	5

	
	
	Работа на практических занятиях
	10

	
	
	Подготовка отчета по самостоятельной работе
	15

	
	
	Итого
	30

	Промежуточная аттестация
	Зачет
	40 (100*)


* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости

Заочная форма обучения 
	Мероприятия текущего контроля успеваемости 
и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	1 семестр

	Текущий
контроль

успеваемости
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	Посещение лекционных занятий
	10

	
	Работа на практических занятиях
	20

	
	Выполнение контрольно-курсовой работы
	30

	
	Итого
	60

	Промежуточная аттестация
	Зачет
	40 (100*)


* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости

Шкала соответствия оценок в стобалльной и академической системах оценивания результатов обучения по дисциплине (модулю)

	Система оценивания 

результатов обучения 
	Оценки

	Стобалльная система оценивания
	0 – 39
	40 – 60
	61 – 80
	81 – 100

	Академическая система оценивания 

(экзамен, дифференцированный зачет, защита курсового проекта, 

защита курсовой работы)
	Неудовлетворительно
	Удовлетворительно
	Хорошо
	Отлично

	Академическая система оценивания 

(зачет)
	Не зачтено
	Зачтено


6 Описание материально-технической базы (включая оборудование и технические средства обучения), необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

Для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) требуется учебная аудитория, оснащенная видеопроектором, настенным экраном, компьютером или учебной доской.
7 Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
7.1 Основная литература
1. Асташина О.В. Деловые коммуникации [Электронный ресурс]: учебное пособие/ О.В. Асташина.— Электрон. текстовые данные.— Саратов: Вузовское образование, 2021.— 103 c.— Режим доступа: https://www.iprbookshop.ru/117617.html.— ЭБС «IPRbooks», по паролю

2.  Деловая коммуникация в профессиональной сфере [Электронный ресурс]: учебное пособие/ И.А. Зубкова, Л.К. Алахвердиева, И.А. Животкова, С.А. Круглова.— Электрон. текстовые данные.— Ростов-на-Дону: Донской государственный технический университет, 2020.— 143 c.— Режим доступа: https://www.iprbookshop.ru/118035.html .— ЭБС «IPRbooks», по паролю
7.2 Дополнительная литература

1. Бердников И.П. PR-Коммуникации. 2-е изд. [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Бердников И.П., Стрижова А.Ф.— Электрон. текстовые данные.— М.: Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2012.— 208 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/5959.— ЭБС «IPRbooks», по паролю
2. Горфинкель В.Я. Коммуникации и корпоративное управление [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Горфинкель В.Я., Торопцов В.С., Швандар В.А.— Электрон. текстовые данные.— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012.— 128 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/16415.— ЭБС «IPRbooks», по паролю

3. Крупенков В.В. Государственные и бизнес-коммуникации [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Крупенков В.В., Мамедова Н.А., Грачев А.Н.— Электрон. текстовые данные.— М.: Евразийский открытый институт, 2011.— 117 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/10650.— ЭБС «IPRbooks», по паролю

4. Лашко С.И. Международный бизнес. Переговоры, контакты, контракты [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Лашко С.И., Пастухова И.О.— Электрон. текстовые данные.— Краснодар: Южный институт менеджмента, 2011.— 163 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/25972.— ЭБС «IPRbooks», по паролю
5. Мазилкина Е.И. Как подготовить и провести переговоры [Электронный ресурс]/ Мазилкина Е.И.— Электрон. текстовые данные.— Ростов-на-Дону: Феникс, 2013.— 104 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/19223.— ЭБС «IPRbooks», по паролю
6.  Курганская М.Я. Деловые коммуникации [Электронный ресурс]: курс лекций/ Курганская М.Я.— Электрон. текстовые данные.— М.: Московский гуманитарный университет, 2013.— 121 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/22455.— ЭБС «IPRbooks», по паролю

7.  Трухачев В.И. Международные деловые переговоры [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Трухачев В.И., Лякишева И.Н., Михайлова К.Ю.— Электрон. текстовые данные.— М.: Финансы и статистика, АГРУС, 2014.— 400 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/18816.— ЭБС «IPRbooks», по паролю
8 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля)

1. Электронный читальный зал "БИБЛИОТЕХ"  - Режим доступа: https://tsutula.bibliotech.ru/ 
2. ЭБС IPRBooks универсальная базовая коллекция изданий. - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/  
3. ЭБС издательства «Юрайт».- Режим доступа: http://biblio-online.ru
4. Научная Электронная Библиотека  eLibrary - библиотека электронной периодики.- Режим доступа: http://elibrary.ru/
5. НЭБ КиберЛенинка научная электронная библиотека открытого доступа, режим доступа http://cyberleninka.ru/
6. Единое окно доступа к образовательным ресурсам: портал [Электронный ресурс]. - Режим доступа : http://window.edu.ru.  
9 Перечень информационных технологий, необходимых для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)
9.1 Перечень необходимого ежегодно обновляемого лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного производства 

1. Текстовый редактор Microsoft Word;

2. Программа для работы с электронными таблицами Microsoft Excel;

3. Программа подготовки презентаций Microsoft PowerPoint.
4. Пакет офисных приложений «МойОфис».
9.2 Перечень необходимых современных профессиональных баз данных и информационных справочных систем

1. Компьютерная справочная правовая система «КонсультантПлюс».
